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RESUMEN
El uso de TIC en educacion y el surgimiento de modalidades
educativas basadas en éstas, como el e-learning, han provocado la
utilizacién de herramientas y modelos novedosos de evaluacion. Por
ejemplo los sistemas informéticos que automatizan todo el proceso
de evaluacion, los sistemas de e-Assessment. La importancia de
evaluar a los aspirantes a programas de posgrado, hacen de estos
sistemas un factor interesante para incorporarlos en los procesos de
admision, sobre todo cuando la lejania y la falta de recursos
econdmicos se convierte en un obstaculo para ingresar a posgrados
acreditados.
La virtualizacién de parte del proceso de admision ofrecié un camino
para acercar a estudiantes de regiones alejadas al Centro Nacional
de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (Cenidet) a los procesos
de admision a sus programas de maestria, sin embargo, genero
cuestionamientos por parte de los profesores encargados de dichas
evaluaciones. En este trabajo se presentan las inquietudes y
expectativas de profesores de posgrado en ingenieria, ante la
primera aplicacion del examen de admision a través de un sistema
informatico de e-Assessment.
Fundado en el enfoque tedrico Conocimiento Tecnologico-Didactico
del Contenido (TPCK) y metodolégicamente en el estudio de caso,
en este trabajo exploratorio y cualitativo se utilizaron entrevistas y
un cuestionario con tres categorias y 12 preguntas, con las que se
indagaron las inquietudes y expectativas de los profesores sobre la
evaluacién online. Uno de los principales hallazgos es el que a pesar
de los temores sobre los resultados consideran viable y adecuada
la utilizacién de este tipo de sistemas.
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INTRODUCCION

El surgimiento del e-learning y el b-learning como modalidades educativas es actualmente
incuestionable. A pesar de la falta de consensos sobre los modelos y practicas que podrian ser
adoptados en su implantacion, su expansién actual ha sido responsable del surgimiento de
nuevas practicas de evaluacion que divergen de las aproximaciones tradicionales. De hecho, el
creciente desarrollo de los ambientes virtuales de aprendizaje ha alimentado la aparicion de
nuevas estrategias de evaluacion, de naturaleza digital, que aparecen opuestas a las estrategias

evaluativas tradicionales, establecidas en ambientes tradicionales.

Para la educacion superior y el posgrado, la preparacion de los graduados para tomar su
lugar en la sociedad exige puntos de referencia, por ejemplo: la evaluacién de ingreso, los de
rendimiento en su formacion y finalmente la graduacion de los estudiantes. El papel de la
evaluacién es cada vez mas importante para las Instituciones de Educacién Superior (IES) tanto

en una situacién tradicional como en un contexto de aprendizaje a distancia.

La evaluacion basada en medios electronicos no es radicalmente diferente de la
evaluacién del aprendizaje en situaciones convencionales, aunque la utilizacion de medios
electrénicos y la variacion de los entornos en los que puede realizarse la evaluacion generan

expectativas e inquietudes entre los maestros.

Lo temores y expectativas ante la evaluacién electrénica o e-Assessment tienen
fundamentos variados, las principales objeciones a la utilizacién de sistemas e-Assessment se

centran en dudar de la identidad de los examinandos y la posibilidad de hacer trampa.

Aunque ambas objeciones pueden minimizarse o evitarse, a través de elementos técnicos,
la situacion de un examen de conocimientos online, como parte del proceso de admision a
posgrados en ingenieria presenciales, cuestiondé a los profesores que hasta ahora habian
disefiado, aplicado y calificado los exdmenes de conocimientos en forma tradicional. Esta
situacion nos induce a preguntar sobre los conocimientos que tienen los profesores sobre la
tecnologia y cdmo éste se relaciona con lo que los profesores piensan sobre y pueden trabajar
con la tecnologia, en especial en procesos de evaluacion a distancia, por lo que, ante la primera
aplicacion de los exdmenes de conocimiento, a través de un sistema de e-Assessment, se

propuso como objetivo de este trabajo indagar el como pensaban y percibian la utilizacién de una
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herramienta tecnol6gica y que conocimientos sobre ésta ponen en juego los profesores
encargados de la valoracién de los examinandos online, con relacibn a sus experiencias

anteriores con examinandos en situaciones tradicionales.
ANTECEDENTES

Actualmente hay una gama de recursos para disefiar y aplicar examenes en ambientes Web y de
exdmenes que se aplican en Internet (BUAP). Desde examenes de entrenamiento hasta
examenes de preparacion al ingreso a un programa académico como es el caso de Excoba o la
version online del PAEP. En algunos programas académicos que ofrecen programas de estudios
formales, aunque se utilizan los recursos del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), la aplicacion
de exdmenes se hace en una sala de cédmputo con vigilancia presencial. En los examenes de
preparacion o de diagndéstico de algunas habilidades, el control de la identidad se realiza con
base en el conocimiento de los participantes por parte de los profesores. En las situaciones en
las que un estudiante se mantiene en contacto con la institucion por periodos prolongados,
entonces es posible identificar al estudiante por diferentes métodos antropométricos (cadencia

de tecleo, lenguaje utilizado, comparacion entre fotografias y visualizacion en tiempo real, etc.).

En el caso del CENIDET, institucion de posgrado del Tecnol6gico Nacional de México
(TNM), dado que recibe a estudiantes de ingenieria de todos los campus del TNM - e instituciones
con carreras afines a sus tres programas de maestria — y no cuenta con programas académicos
de ingenieria a distancia, dadas las actuales condiciones econdmicas, el traslado de los
aspirantes y su estancia representan un gasto que en muchos de los casos desmotivan la
participacién en los procesos de admisién al posgrado. Institucionalmente se plantearon y
ensayaron diversas estrategias para acercar los exdmenes a los aspirantes, sin embargo, casi
todas las estrategias mostraron vulnerabilidad en su aplicacion y se traslada del costo de la

aplicacion a la institucion.

Una de las estrategias utilizadas fue el uso de un sistema informético de e-Assessment,
el cual, por la rapidez en la aplicacion y calificacién de los aspirantes y el bajo costo de su

operacion, parecia ser la mejor solucion.
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ENFOQUE TEORICO

El andlisis de los puntos de vista de los profesores, sobre el examen en linea sin observacion
directa de los examinandos, se basa en un enfoque tedrico poco explorado en educacién superior:
el analisis del Conocimiento Didéactico del Contenido (CDC), un constructo original de Shulman
(1986) que Mishra y Koehler (2006) ampliaron al de Conocimiento Didactico, del Contenido y de

la Tecnologia, también conocido por las siglas TPCK.

En nuestro caso sélo utilizaremos el constructo “Conocimiento de la Tecnologia (CT)”,
aunque se sabe que el modelo TPCK, por sus caracteristicas, debe utilizarse completo, pero,
puesto que aqui no se analizara la practica docente de los profesores, sino la introduccién de
tecnologia en la evaluacion de conocimientos de los aspirantes, este constructo es
particularmente relevante, ya que considera que el conocimiento de y sobre la tecnologia esta en
un estado de cambio continuo mas que el pedagogico y el de la disciplina y lo que se tiene que
dilucidar, de las practicas del profesor, son las formas de “pensamiento sobre” y de “Trabajo con”
la tecnologia. Se considera que esta definicion se aproxima al concepto de “Fluidez de la
tecnologia de la informacion”. Desde éste se requiere que “las personas comprendan las
tecnologias de la informacién de forma suficientemente amplia y global, como para ser capaces
de aplicarlas, de modo productivo, al trabajo y a su vida cotidiana” (Valverde, Garrido y
Fernandez, 2010; p. 218). EI CT permite a los profesores llevar a cabo una variedad de tareas
diversas usando las TIC y de diferentes formas. Esta conceptualizacion del CT no establece un
estado «final», sino mas bien un estado «en desarrollo» continuo, lo cual nos permite analizar las

reflexiones de los profesores ante la aplicacion de una evaluacion online.
ENFOQUE METODOLOGICO

El trabajo sigue un modelo basado en casos. El investigador observa las reacciones de los
profesores ante una unidad individual —en este caso la introduccién de un sistema de e-
Assessment en la evaluacion de contenidos dentro del proceso de admision—y el modo como los
profesores expresan sus conocimientos sobre la tecnologia. Aunque el caso es Unico son las
voces de 11 profesores las que se recogen a través de un cuestionario, entrevistas y la

observacién de los exdmenes desarrollados en el sistema de e-Assessment.
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Después del disefio de los examenes, el piloteo de éstos con dos grupos de estudiantes — uno
presencial y otro a distancia — y finalmente, la aplicacién del examen, se pidi6é a los profesores

contestaran un cuestionario y posteriormente una entrevista para profundizar en sus respuestas.

El cuestionario esté dividido en tres categorias: A. experiencia y uso de plataformas de
educacion a distancia (4 preguntas); B. Modalidad del examen y resultados de los estudiantes (3
preguntas) y C. Satisfaccién con el proceso y recomendaciones (5 preguntas). De las doce
preguntas 9 eran abiertas, dada la naturaleza exploratoria del estudio, y 3 con escala de
calificacion, de tal manera que pudieran dar una valoracién numérica de aspectos como facilidad

de uso del sistema de e-Assessment y su nivel de satisfaccion con el proceso.

RESULTADOS

A. EXPERIENCIA Y USO DE PLATAFORMAS DE EDUCACION A DISTANCIA.

Solo 8 de 11 profesores contestaron el cuestionario (Juarez, Rodriguez y Garcia, 2014). De éstos,
5 no tenian experiencia en el manejo de un AVA (Moodle y Blackboard) y tres tenian experiencia
en el disefio, desarrollo y aplicacién de examenes online, aungue ninguno con un sistema de e-
Assessment. En general su experiencia en el uso de AVA fue para impartir o tomar cursos online,
como herramienta de complementacién de una clase convencional y como repositorio de

materiales y tareas.

Cuatro profesores reportan que les fue facil utilizar el sistema de e-Assessment, aunque
se evidencia falta de experiencia o desconocimiento del mismo ya que las respuestas de los otros

profesores se distribuyeron en todos los puntos de la escala propuesta (figura 1).
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Figura 1. Distribucién de respuestas sobre la facilidad de uso de la plataforma.

B. MODALIDAD DEL EXAMEN Y RESULTADOS DE LOS ASPIRANTES

Las inquietudes de buena parte de los profesores antes de aplicar un examen online se centraron
en dos aspectos: la confianza en los resultados que se obtengan y el garantizar que el proceso
se realice sin contratiempos. Por lo que son importantes las consideraciones que los profesores
hacen una vez concluido el examen online. En esta seccidn se les plantearon tres preguntas, la
primera sobre si encontraron diferencias significativas en los resultados de los aspirantes que
presentaron el examen online y los que lo presentaron de forma convencional en el Centro.
Algunas de las respuestas son ambiguas, pues mas que responder a la pregunta expresan las

causas por las que los resultados fueron diferentes.

Cinco profesores expresan categdricamente, y sin mayor argumentacion, que no hubo
diferencias significativas en los resultados de unos y otros. Dos si detectaron diferencias

significativas y explican las causas que ellos consideran dan ventaja a los estudiantes online:

“Si hubo diferencias! El tiempo de los examenes on-line fue 4 0 5 veces mayor que el de

los presenciales”. [Profesor 1]

“Si hubo. Los tiempos de respuesta o conclusién del examen fueron mas cortos On Line
que presenciales. Las calificaciones en lo general fueron mas altas On Line que

presenciales.”’(Sic) [Profesor 3]

Uno de los profesores describié su percepcion de la actuacién de un examinando online
y al hacerlo expone su conocimiento sobre la tecnologia e identifica las diferencias de su practica

en una situaciéon online y en una convencional.

“En un examen en linea es dificil pedir a un estudiante que describa el procedimiento
usado en su solucién, ya que ello puede implicar el uso de varias féormulas y editarlas requiere de
mucho tiempo; ademas, se pierde la continuidad en el razonamiento usado por el estudiante. Por
otro lado, en un examen escrito ademas de que se tiene un seguimiento de las respuestas, es

LN

mucho mas facil detectar cuando un estudiante solo est4 "loqueando” con el examen y al final se

saca la respuesta de la manga” (Sic) [Profesor 5].
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La siguiente pregunta exploré la influencia de la modalidad en que se realizaron los examenes
en los resultados de los aspirantes. A diferencia de la pregunta anterior, las opiniones se
dividieron, 3 profesores afirman que si hubo una influencia positiva (ventaja) en los resultados de
los estudiantes online y 4 consideran que no hubo tal influencia. Uno se dice no tener los
elementos suficientes para afirmar o negar tal influencia, aunque considera que el aspirante a
distancia tiene ventaja sobre el aspirante presencial, al no tener supervision sobre como contesta

el examen.
Algunos argumentos de los profesores sobre la influencia positiva son los siguientes:

“No sé cudl fue la experiencia de los estudiantes para asimilar la interaccion On Line, pero
tuvieron mejores calificaciones; lo atribuyo a que definitivamente no estaban bajo un cuidado

estricto y eso les permitia acceder a otros apoyos para resolver su examen.” [Profesor 2]

“No puedo saberlo, sin embargo si puedo comentar que el estudiante presencial no puede
tener acceso a ningun tipo de informacion, pero el aplicante a distancia pudo haber resuelto el
examen con una pila de libros a su alrededor u otra computadora que le dé acceso a internet.”
(SIC) [Profesor 6]

Aunque se habla de influencia positiva, en realidad los profesores quieren decir ventajas
de los aspirantes online sobre los que tomaron el examen de forma convencional, sin considerar
las caracteristicas de seguridad del sistema de e-Assessment. Lo que muestra las carencias de

conocimiento de la herramienta.

La dltima pregunta de esta seccion permitié reflexionar sobre los resultados de los
examenes en periodos anteriores y compararlos con los obtenidos por los estudiantes del examen
online. Las respuestas son variadas y se agrupan en cuatro categorias: a) tres profesores afirman
gue son mejores, uno sin argumento, otro sélo sefialé que en su area la calificacion mayor la
obtuvo un aspirante que respondi6 online y un tercero que afirma que el tipo de examen hecho
(conceptual mas que procedimental) favorecia los resultados positivos; b) tres profesores
consideraron que eran iguales, uno de ellos consideré que los maximos y minimos eran iguales,

incluso que en anos anteriores; ¢) Un profesor considera que son peores “ya que ninguno aprobd
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(tanto de los que presentaron el examen on-line como de los que lo hicieron de forma presencial)’
[Profesor 5]; finalmente d) un profesor considera que no tiene elementos para hacer tal
comparacion no sélo por la falta de registros con procesos anteriores sino porque las diferencias
de instrumentos y medios utilizados no resulta posible establecer una comparacion. Como fue
confirmado en las entrevistas, los profesores sin experiencia en el manejo de este tipo de
herramientas, consideraron que los resultados con el uso de tecnologia habian sido peores o no

tenian puntos de comparacion.
C SATISFACCION CON EL PROCESO Y RECOMENDACIONES GENERALES

En este Ultimo segmento se cuestiond por su satisfaccion con el proceso del examen online. La
valoracion que dan los profesores es buena (Figura 2), en el sentido de que sus evaluaciones se

agrupan en las tres calificaciones mas altas de la escala propuesta.

8. Utilizando una escala de 1 a 10, califica tu nivel de satisfaccion con los examenes Online.
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Figura 2. Valoracion de la satisfaccion de los profesores con el proceso del examen online.

Estas ultimas preguntas mostraron sus opiniones para mejorar este proceso, sefialaron

elementos a modificar, los elementos positivos y negativos y recomendaciones generales.

Sobre la primera cuestion, qué mejorar del proceso, las respuestas las podemos

categorizar en aspectos técnicos y aspectos administrativos.
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Con relacion a la primera podemos subdividirla en herramientas, seguridad, versatilidad e interfaz.
En cuanto a la primera subcategoria se pide la inclusién de nuevas herramientas (editor de
graficos), la simplificacion de la instalacion del NES vy la calificacion automética de respuestas
abiertas a partir de un patrén proporcionado por el docente.

La subcategoria de seguridad, incluye el abrir sesiones de audio y video en linea en tiempo
real para la identificacion plena de los aspirantes. La subcategoria versatilidad incluye aspectos
como la inclusion de otros tipos de preguntas, que los estudiantes puedan regresar a las
preguntas ya contestadas y generar versiones diferentes y simultdneas de un mismo examen. La

dltima subcategoria sobre la interfaz, se pide se simplifique el acceso al examen.

Con relacién a los aspectos administrativos, se tienen recomendaciones sobre mejorar la

comunicacion entre los encargados del proceso y los coordinadores de cada maestria.

En cuanto a los aspectos que aventajan al examen online de la aplicacién en forma

convencional, tenemos que los profesores consideran los siguientes:

De forma casi unanime consideran que el ahorro en traslado y tiempo de los aspirantes
es uno de los principales beneficios de esta modalidad, lo que también implica mayor oportunidad
para participar en el proceso de admision. El punto en el que todos estan de acuerdo es en la
facilidad para crear, editar, combinar, programar, evaluar y reportar los resultados de un examen
online. En casi todas las respuestas se pone de relieve la simpleza y facilidad en su ejecucion.
Ademas consideran que es una forma adicional de evaluacion al aspirante, observar cémo

reacciona bajo presion.

En la penultima pregunta se les pidi6 a los profesores sefialaran al menos tres elementos
gue consideraran negativos de la aplicacion de los examenes en esta modalidad, aqui las

respuestas fueron también variadas, las podemos agrupar en tres categorias:

Aspectos técnicos. Los profesores sefialaron una serie de elementos que faltan en el AVA,
consideran que debe mejorarse la interfaz para estudiantes y profesores y consideran que para
que funcione plenamente se requiere un tiempo de entrenamiento por parte de los aspirantes

para que la herramienta no se convierta en un obstaculo mas.
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Seguridad v.s. confianza. Aparece nuevamente como un elemento negativo los problemas de la
identidad de los aspirantes y autenticidad de sus resultados por las posibles ayudas que tendrian
a la mano de los que lo hacen a distancia, en eso consiste la ventaja sobre los estudiantes que
lo hacen de forma presencial.

La dltima categoria es otra forma de expresar el problema de la seguridad, pero esta vez
técnica y que podria dejar fuera a un estudiante. Sefalan los imponderables que pueden
presentarse durante el proceso, como son los cortes en energia eléctrica y las desconexiones de

los proveedores de internet.

CONCLUSIONES

En esta primer analisis de los resultados de los profesores se hacen evidentes al menos dos
cosas: a) el modelo TPCK es adecuado para el analisis de situaciones en donde las herramientas
tecnolégicas son centrales (aunque en este trabajo se hace un uso parcial de él); b) el analisis
del pensamiento y las concepciones de los profesores sobre la herramienta tecnoldgica requiere
un mejor y mayor acercamiento, en especial sobre sus concepciones de la evaluacion y sus
estrategias utilizadas y como podrian articularse de mejor forma con la herramienta. Este es el

trabajo que se desarrollara a continuacion.

Aunque inicialmente el cuestionario arrojé informacion sobre el proceso, se requiere
mayor profundizacién en las entrevistas sobre el pensamiento del profesor y sobre el papel que

les atribuye en este tipo de procesos de evaluacién a distancia.
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