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RESUMEN

Uno de los principales objetivos que buscan los estudiantes del
nivel superior es encontrar mejores opciones de empleo y la
universidad es un medio insustituible para ascender socialmente.
En este trabajo se presentan los resultados de entrevistas
realizadas a la cohorte de alumnos que se inscribieron en el
Calendario Escolar 2008 y que egresaron en el 2012 en el Centro
Universitario de Los Altos que es una dependencia regional de la
Universidad de Guadalajara. El interés fundamental que movio al
estudio, fue para conocer de viva voz y de la totalidad de los
estudiantes inscritos en esa generacion, cuales han sido los
obstaculos que han sorteado, sus expectativas y sus logros. Se
describe cdmo han obtenido un puesto laboral, en qué lugares, a
través de qué medios y si su formacion profesional se constituyé
como el factor mas importante para su empleabilidad. Se explican
las caracteristicas familiares de los egresados porque es una
informacién imprescindible para la aplicacion de la Teoria del
Capital Humano y se describe la composicion del grupo en su
conjunto. Se ponen bajo relieve las cualidades de cada uno de los
estudiantes para correlacionar el éxito escolar con el posible éxito
laboral ya que es uno de los objetivos que se buscan en los
estudios de egresados como el caso que aqui se presenta.
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INTRODUCCION

La presentacién de los resultados tiene dos partes, en la primera se explican las caracteristicas
de los estudiantes en su formacion profesional, su origen social, las expectativas que se han
formado a futuro, y en la segunda se exponen de manera particular cuales son los espacios
laborales por los que han transitado. Importa en este Ultimo caso cudles fueron los medios por
los cuales tuvo acceso al trabajo, qué labores desempefia, si su formacién fue determinante
para obtener el puesto, si ha ascendido por méritos o inclusive si el haber obtenido determinado
tipo de empleo no fue necesario haber ingresado al nivel superior de la educacion.

Este trabajo es un tipico Estudio de Seguimiento de Egresados en cuanto que busca
comparar la formacién universitaria con el entorno laboral y pretende ofrecer alternativas para el
mejoramiento de la oferta académica de una region a través del diagndstico que se presenta
con los resultados particulares. Dichos resultados no pueden provenir de otra forma sino de la
informacion proporcionada por los propios alumnos que expresan sus experiencias tanto de lo

acontecido dentro del aula, como de los espacios laborales.

CONTENIDO

l.- Los estudiantes y su formacion profesional

El grupo de estudiantes que fueron admitidos en el Calendario Escolar 2008 en el Centro
Universitario de Los Altos, correspondié a 47 de los cuales 40 terminaron sus estudios y
obtuvieron por ello una eficiencia terminal del 85%, la mas alta de las 14 opciones profesionales
gue ofrece esta dependencia tan solo debajo de los egresados de la Carrera de Administracion,
misma que cuenta con el 90%. A nivel nacional, la relacién de los inscritos con los que culminan
sus estudios es del 32.20% (Pérez Gonzalez, 2006; 131) por lo que la proporcién presentada
por los egresados de Contaduria Publica es muy alta. Para obtener el porcentaje de eficiencia
terminal, se considera el nimero de alumnos inscritos exclusivamente de una generacion, no se
contemplan los estudiantes que se rezagan y tampoco a quienes pasan a formar parte de la

generacién por haber reprobado asignaturas y que se habian inscrito en calendarios anteriores.
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En términos académicos se les llaman generaciones “sin contaminacién” y que no significa otra

cosa que se deben contabilizar exclusivamente a quienes fueron aceptados en un solo listado.

Se puede observar en la grafica que de las cinco carreras que presentan el mayor indice
de eficiencia terminal, tres pertenecen al area de las administrativas: Contaduria Publica,
Administracion y Negocios Internacionales; y dos a las ciencias de la salud: Enfermaria y
Medicina.

El universo de estudio para este trabajo lo constituyeron los 40 egresados, sin embargo
no fue posible localizar a algunos o inclusive hubo quienes se negaron a dar informacién. Para
efectos estadisticos, se presentan los resultados del 68% de quienes aportaron la informacion
considerandolos como el cien por ciento del total. Se hicieron entrevistas personales y se
grabaron las respuestas, consideramos alta la proporcion de quienes atendieron el llamado a
responder en las entrevistas ya que al contrastarlo con otros trabajos similares, la cobertura ha
sido menor (27%) aun cuando las dificultades para localizar a los egresados son las mismas
(Jaramillo, Pineda, y Ortiz Correa, 2012; 116); el método de estudio aplicado fue el de
testimonios de vida, es decir, ademas de realizar algunas preguntas cerradas, se indaga en el
desempefio laboral y escolar de los estudiantes asi como de sus padres de familia a través de
entrevistas abiertas con la finalidad de que los jovenes expliquen lo mas detallado posible las
caracterisitcas buscadas, al revisar la bibliografia existente, encontramos que los resultados de
otras investigaciones similares, obtienen mejor informaciéon en forma abierta que con preguntas
cerradas (Mora Salas y De Oliveira, 2012; 25. Ramirez-Romero, 2011; 13)

De acuerdo a los resultados de nuestro estudio, los egresados son jévenes en su
totalidad, la gran mayoria ronda los 24 y 25 afios de edad, son pocos quienes se inscribieron
después de haber terminado la educacion media superior y haber dejado un tiempo sin
estudiar. El 47% son mujeres y el 53% hombres. La proporcién en que si se observa una
diferencia notable es que el 61% de las mujeres y el 11% de los hombres, estan casados. El
85% solicit6 inscribirse en la Carrera de Contaduria Publica como primera opcion, el 15% habia
incursionado en otras opciones profesionales antes de lograr su objetivo (la otras fueron
Nutricidn, Medicina, Arquitectura, es decir, sus expectativas universitarias estaban muy

distantes de la Contaduria Publica).
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II.- Mercado Laboral de los egresados

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion con respecto al mercado laboral
de los contadores publicos que egresaron del Centro Universitario de Los Altos, en un primer
grupo de estudiantes se contemplan los siete que obtuvieron los mas altas calificaciones
académicas. Cabe mencionar que hay tres maneras de catalogar a los mejor evaluados y
consisten, la primera, en el promedio obtenido en el nivel inmediato inferior (la educacion media
superior); la segunda, en el resultado del examen presentado para el ingreso al nivel superior; y
la tercera, con el promedio general obtenido durante el transcurso de la carrera. La que
consideramos mas adecuada es esta Ultima, que consiste en tomar en cuenta las calificaciones
de la totalidad de las asignaturas que cursaron para completar el namero de créditos necesarios
para acceder al titulo de contadores publicos. De esta manera, de los siete mejor evaluados,
cuatro recibieron también los mas altos puntajes en la preparatoria y dos en la Prueba de
Aptitud que es un examen estandarizado para todos los aspirantes al nivel superior de la
Universidad de Guadalajara. En otros estudios de seguimiento de egresados que se han
realizado, se ha encontrado una relacion directa entre la formacioén académica de los padres de
familia y el éxito escolar y laboral de los hijos (De Vries y Navarro, 2011; 20), no obstante, en el
caso patrticular de los resultados que hemos obtenido, no se observa esa dependencia ya que

la escolaridad de los progenitores es baja en general.

El grupo con los siete, estd conformado por cuatro mujeres y tres hombres. La primera
logro su primer empleo desde la edad de los 14 afios, es decir, ha contado con tres puestos
laborales, ha ascendido en sus trabajos y no ha tenido ningun problema para su obtencion; la
empresa donde se desarrolla actualmente es grande y sus actividades principales son como
contadora de la compaiiia. El segundo empez6 a laborar a la edad de 16 afios y fue gracias a
familiares que lo recomendaron, se ha desempefiado en cuatro trabajos y ha ascendido; ha sido
consultor, luego por iniciativa propia incursiond en el comercio y actualmente es docente en una
universidad privada; dice que influyé mucho el haber contado con el titulo para obtener los
ultimos empleos; considera que los problemas a los que se ha enfrentado en el mercado
laboral, primero fue la corta edad con que inicié y la falta de experiencia después cuando no
habia terminado su formacién. El tercero ya trabajaba en la empresa desde que estaba

estudiando, lo han ascendido en seis ocasiones y afirma que el haber obtenido el titulo
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profesional fue determinante en los espacios laborales que ha escalado; se desempefia en la
actualidad como administrador general de una empresa mediana pero que pertenece a un
grupo que es muy grande, bajo su cargo se encuentra el contador general, el gerente de
produccion y la supervision de los traspasos, las estrategias fiscales, la n6mina general y la
presentacion de los resultados ante el corporativo. El cuarto ingres6 al mercado laboral un mes
después de haber egresado de la universidad, lo logré sin recomendaciones, estuvo atento por
internet revisando vacantes, acudio a varias entrevistas y después de haber sido invitado por

varias empresas, se decidié por la que consider6 la mejor.

El quinto integrante del grupo manifiesta que si ha enfrentado algunos obstaculos,
estuvo sin empleo dos afos pero actualmente se desempefia como el contador general de una
empresa grande y tiene como responsabilidades principales la captura, la contabilidad, las
declaraciones de impuestos, las conciliaciones bancarias y los costos. La sexta accedié a su
primer puesto laboral cuando estaba prestando su servicio social en el octavo semestre de la
carrera, lo realizé en una administracion municipal, misma de la cual fue invitada a seguir
colaborando pero ahora como empleada; su segundo empleo lo obtuvo en una empresa del
ramo comercial, no ha ascendido y considera que ha sido facil su inclusion en el mercado
laboral; las actividades que desarrolla son acordes al 100% de su formacion: lleva un control del
almaceén, lleva a cabo las declaraciones de impuestos, esta bajo su cargo todo lo contable y los
recursos humanos; es una empresa muy grande. La Ultima logr6 emplearse inmediatamente
después de que termind sus estudios, ha estado en dos puestos laborales mismos que accedi6
por medio de recomendaciones de amigos, en el Gltimo de sus trabajos ya ascendi6é de puesto.
Considera como importante el contar con el titulo universitario pero en su caso, cree que ha
sido de mayor trascendencia el contar con recomendaciones que las credenciales
profesionales. Se desempefia en el area administrativa y la empresa es grande. Existe una
teoria denominada “credencialista”, sostiene que las personas que han cursado los mas altos
niveles educativos, deben recibir los sueldos mas altos porque son mas productivos, por eso se
llama credencialista, es decir, porque a mayor cantidad de credenciales que tenga una persona,
mayores deben ser los ingresos que se le otorguen (Leyva Lopez y Cardenas Almagro, 2002;
86); como resultados de nuestra investigacién, no se puede comprobar este enunciado, al

menos no en su forma automatica y eso lo podemos constatar al observar que la gran mayoria
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de los estudiantes se empledé por medio de recomendaciones de amigos o de familiares,

ninguno por haber competido con su titulo universitario.

lll.- La teoria del capital humano

Al nacimiento de la Economia Clasica, Adam Smith expuso que son tres factores los necesarios
para la produccion: tierra, trabajo y capital, y de ellos, los agentes participan en el que mejor les
acomoda, asi, los grandes propietarios pueden rentar sus tierras, los empresarios invertir el
capital y los trabajadores ofrecer su fuerza laboral. Schultz, quien fuera premio Nobel de
economia y a quien se le considera como el padre de la teoria del capital humano, afirma que
existe un cuarto factor: la tecnologia, y que asi como se puede invertir en capital cuando se
adquiere una maquina, también es posible comprando tecnologia, y uno de los medios para
obtener esta Ultima es que las personas se inviertan en si mismos inscribiéndose en las
universidades para adquirir conocimientos y destrezas mayores a la de los simples
trabajadores. Esta es la base de la propuesta metodologica del capital humano: que se inviertan
recursos en las personas y que cuando los individuos que adquirieron nuevos conocimientos
ingresan al mercado laboral, obtengan salarios mas altos que el comun de los trabajadores para
que “recuperen su inversion”. La propuesta de Schultz ha tenido una gran cantidad de
seguidores y también de opositores, una de las principales criticas que se hacen a la teoria del
capital humano, es que la tecnologia no puede conformarse como un cuarto sector de la
economia porque si los avances cientificos toman forma en la compra de nuevas maquinas,
serian parte del capital, y si toman forma de destrezas en los individuos, serian parte del
trabajo. Existe trabajo calificado y trabajo no calificado, pero el simple hecho de la diferencia no
se puede convertir en la existencia de un cuarto sector de la produccion, el trabajo sigue siendo
trabajo y ha habido personas con mayor destreza que otras aun desde antes de la existencia de

las maquinas.

CONCLUSIONES

Uno de los principales objetivos a seguir de los estudiantes de la Carrera de Contaduria Publica
fue el contar con un mejor empleo y desempefiarse profesionalmente en un ambito laboral

diferente al de su ambito familiar, ha sido cubierto. Los egresados obtuvieron trabajo y
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ascendieron, se emplearon en su area de formacién profesional y quienes ain no lo han
logrado que representan la minoria, podrian estar en vias de lograrlo. Los resultados del estudio
de seguimiento de egresados han sido favorables al compararlos con otros trabajos similares,
son positivos en su mayoria. El Centro Universitario de Los Altos ha cumplido con una de las
metas establecida desde su nacimiento: formar profesionistas capacitados que atiendan las
necesidades de la region. La eficiencia terminal es de las méas altas del conjunto de las
instituciones de educacion superior, incluidas las privadas que generalmente obtienen mejores
resultados que las publicas. De acuerdo a las afirmaciones de los estudiantes, su formacién

universitaria fue contundente para su incorporacion en el mercado laboral.

Existen corrientes del pensamiento que afirman que el origen social de los estudiantes
es determinante en el futuro éxito escolar y también en el laboral; no se pudo constatar ese
hecho, lo que por cierto, ho puede demeritar el alcance de este estudio porque los resultados
exponen una situacion particular de gran importancia: ellos abrieron brecha en su formacién y
en el trabajo, si bien sus padres no contaban con una formacién escolar consolidada en
ninguno de los casos, la inmensa mayoria de sus hijos han tenido acceso a los mas altos
niveles educativos y también en los laborales en su @mbito regional. En esto ultimo coincide la
teoria del capital humano que fue la utilizada en este trabajo, es decir, si se pudo comprobar la
eficiencia de la movilidad social que sigue representando el acceso al nivel superior

universitario.

Entre los resultados mas relevantes de esta investigacion, pudimos conocer que uno de
los medios para la obtencion de un empleo sigue manteniendo un peso especifico alto “las
recomendaciones”, se contradice con ello lo enunciado por las corrientes del pensamiento
denominadas meritocraticas o credencialistas en cuanto a que afirman que los puestos
laborales observan una correlacion directa con los mas altos niveles educativos, no se
comprueba porque en la realidad, al menos de los hechos investigados, son los encargos de
familiares o amigos los que mas influencia tienen para obtener un empleo aun cuando sea

profesional.

Los egresados muestran una gran calidad humana en cuanto a que la gran mayoria de
ellos se sostuvo econdémicamente durante su formacién universitaria. En un medio con alta

presencia de poblaciones rurales y de que las actividades que realizan los padres de los
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alumnos son de bajo perfil y aunado a la baja escolaridad que ostentan, es verdaderamente
meritorio que ellos mismos hayan abierto su propio camino profesional y laboral. Consideramos

este como uno de los logros mas importantes ofrecidos por esta investigacion.
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