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RESUMEN

La presente investigacion se centra en analizar la capacidad
predictiva de diferentes variables motivacionales y sociales, como
es el caso de la interaccion en el aula desde la mirada de las
estrategias utilizadas por los docentes, sobre la busqueda de ayuda
académica para un aprendizaje autorregulado de las matematicas.
Se ha trabajado en primera instancia en la validacion y confiabilidad
de los instrumentos utilizados determinando la congruencia de estos
con los constructos propuestos en la investigacion, mediante la
aplicacion de las encuestas a 70 estudiantes de una universidad
particular. Por otro lado, una vez validados los instrumentos, la
coleccion de datos se realizé aplicando encuestas a una muestra de
499 estudiantes del area de ingenierias y se ha procedido a
desarrollar la investigacion, misma que es de corte cuantitativo de
naturaleza no experimental, de caracter transversal. Se propondra
y validard un modelo de ecuaciones estructurales que permita
definir la incidencia y relacion de las variables motivacionales y el
uso de las estrategias utilizadas en la ensefianza de las
matematicas en la decision de los estudiantes para solicitar ayuda
académica ya sea a sus pares, a docentes o bien a cualquier fuente
de informacién. Dicha busqueda de ayuda académica debera ser el
detonante que permita al estudiante, a través de un proceso
metacognitivo a ser autbnomo y autorregulado en su trayecto por
las asignaturas matematicas, sustento de cualquier carrera de
ingenieria.

Palabras clave: Aprendizaje autorregulado, Estrategias didacticas,
Metas académicas, Metacognicion, Motivacion de logro.
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INTRODUCCION

Los diversos planteamientos y replanteamientos constantes en el sistema educativo mexicano,
han puesto de manifiesto la necesidad de una educacion para la vida, el desarrollo de
competencias que le permitan al estudiante el manejo no sdélo de sus conocimientos, sino ademas
la aplicacion de éstos en su vida personal y profesional. Cabe mencionar que la expresion
“preparacion para la vida” hace referencia a un amplio conjunto de aptitudes psicosociales e
interpersonales que pueden ayudar a los jévenes a la toma de decisiones informadas asi como a
transmitir de forma eficaz su pensamiento dentro de cualquier situacion y por ende a

desenvolverse en su entorno de forma pertinente y asertiva (UNICEF, 2007).

No obstante, un gran nimero de estudiantes han presentado diversos rasgos que dejan
ver una falta de proyecto de vida traducido en una desmotivacion para el estudio y particularmente
para el estudio de las matemaéticas, quiza por la falta de conocimiento de la aplicacion de éstas
0, ya en el nivel universitario, por no ver la vinculacion de la matematica con las materias propias

de su carrera.

En afios recientes un gran nimero de autores han dirigido su mirada en describir como
los alumnos logran ser reguladores de su propio aprendizaje, construyendo sus propias
herramientas cognitivas y motivacionales para conseguir un aprendizaje eficaz. Es decir, la
combinacién de expectativas positivas, motivacion y estrategias diversas para la solucién de un
problema, como la Busqueda de Ayuda Académica (a partir de ahora BAA), son virtudes de

estudiantes autorregulados con excelente rendimiento académico.

Cabe mencionar que quiza a partir de la década de los ochenta, la BBA comenz6 a
considerarse como significativa y relevante en el aprendizaje; anteriormente aquellos estudiantes
gue buscaban ayuda eran considerados como dependientes y, por tanto, la antitesis de los que
se esperaba como criterio de excelencia (Karabenick, 1998). Esta perspectiva en la actualidad
ha sido modificada al reconocer el valor estratégico de la BBA para el aprendizaje no solo en
contextos presenciales sino también virtuales (Buttler, 1998; Karabenick, 1998, 2002; Kisantas &
Chow, 2007).
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La presente investigacion defiende la necesidad de habilitar canales y promover la BAA
(Chiecher, Donoldo, Rinaudo, Cabello y Asaad, 2009), de ahi que al ser un constructo poco

analizado, se presenta una gran oportunidad de aportar conocimiento en esta area.

REFERENCIAS TEORICO-CONCEPTUALES

La motivacion, ademas de ser uno de los topicos mas estudiados en el ambito educativo (Nufiez,
Martin-Albo, Navarro, & Grijalbo, 2006), juega un papel crucial no sélo en el aprendizaje del
estudiante, mas aun en su autoconcepto, en la forma de relacionarse con los demas asi como en
el rendimiento académico. Pintrich (2000a, 2000b, 2004) considera posible regular la motivacion
considerando no solo las creencias motivacionales sino también las emociones por medio de una
serie de estrategias que ayudan al estudiante a lograr un enfrentamiento constructivo con

emociones negativas como el miedo y ansiedad.

Diversas investigaciones permiten sustentar que la presencia de una motivacién profunda
en los estudiantes puede ser observado en la eleccion personal del alumno en la tarea y en la
intensidad de su esfuerzo asi como la persistencia en la actividad de aprendizaje. A continuacion
se muestra una serie de aportaciones histéricas de diferentes autores que permitirdn definir el

constructo de forma amplia y razonada.

Otros enfoques proponen a la motivacién como resultado de la interaccion del individuo
con una determinada situacion, por lo que se supone ya una accién del sujeto. Son dos las
dimensiones que operan en el proceso motivacional: la intrinseca y la extrinseca. La primera se
encuentra ligada a deseos, intereses y expectativas de los individuos, mientras que la segunda
corresponderia a los estimulos que provienen del contexto. Bajo esta mirada, Huertas ((1997)
declara la motivacién como una accion intencional dirigida a metas concibiendo que “se incluye
en el proceso motivacional, todos aquellos factores cognitivos y afectivos que influyen en la
eleccion, iniciacién, direccion, magnitud y calidad de una accion que persigue alcanzar un fin
determinado” (Huertas, 1997, p. 65)

Al poner de manifiesto la dimension volitiva en los procesos motivacionales resulta
evidente que los individuos realizan una determinada actividad movidos por una fuerza (volicion)
gue determinara su grado de compromiso con la tarea (Bueno, 2004). Para Bisquerra “la

motivacién es un constructo teorico-hipotético que designa un proceso complejo que causa la
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conducta. En la motivacion intervienen multiples variables (biol6gicas y adquiridas) que influyen
en la activacion, direccionalidad, intensidad y coordinacién del comportamiento encaminado a

lograr determinadas metas” (Bisquerra, 2000, p.165).

Muchos son los investigadores que han tratado definir desde su mirada el concepto de
motivacion, Valle, Nufiez, Rodriguez y Gonzéalez-Pumariega (2002) entienden que la motivacion
hace referencia a un conjunto de procesos implicados en la activacion, direccidn y persistencia
de la conducta. Por su parte, Pintrich y Schunk (2006) la concretan como un proceso que dirige

al ser humano hacia el objetivo o0 meta de una actividad, que la instiga y la mantiene.

Resulta por demés necesario establecer que la motivacion escolar es un proceso general
gue inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta, en particular académica por lo que
los modelos motivacionales mas recientes consideran la motivacion académica como un
constructo hipotético que explica el inicio, direccién y perseverancia de una conducta hacia una
determinada meta académica centrado en el aprendizaje, el rendimiento, el yo, la valoracion

social o la evitacion al trabajo.

Para Alonso Tapia (1991, p.46) “querer aprender y saber son las condiciones personales
basicas que permiten la adquisicion de nuevos conocimientos y la aplicacién de lo aprendido de
forma efectiva cuando se necesita”. Por lo tanto para que exista motivacion se requiere la
disposicién y el interés del alumno para lograr un aprendizaje y mas aun, un aprendizaje
autorregulado; sin embargo reconoce el papel importante del docente, quien mediante diversas

estrategias incidira en la conducta del estudiante.

Las estrategias de regulacién de la motivacion o estrategias motivacionales, son los
mecanismos y procedimientos empleados para promover estados emocionales adaptativos y/o
para gestionar aquellas situaciones vulnerables que inciden en el bienestar personal (Valle, et al,
2010). Los estudiantes autorregulados se distinguen por su involucramiento en el aprendizaje,
asi como su motivacion siendo capaces de insistir y esforzarse alun en las tareas mas
complicadas, con el fin de lograr sus metas. Cabe mencionar que en este proceso el estudiante
logra percibir a través de un proceso permanente de autoobservacién y autoconocimiento,
desajustes en su nivel motivacional, mismos que, a través de diversas estrategias que incluyen

la orientacion a metas, creencias motivacionales o bien atribuciones causales (Weiner, 1986) asi
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como la BAA, le permiten replantear sus estrategia educativa generando nuevos caminos para

lograr el conocimiento con actitud perseverante y positiva.

Aunado a la motivacion académica, un factor preponderante en el desempefio académico
de los estudiantes, es la forma en la que éstos se aproximan a situaciones, contextos, personas,
etc. que pudieran representar un apoyo para su aprendizaje. A partir de los estudios realizados
por Nelson-LeGall,

Gumerman y Scott Jones (1983) sobre la incidencia de la forma en la que los estudiantes
preguntan en clase, se define la necesidad de orientar la investigacién hacia la BAA ya que
constituye una actividad de logro propia de los estudiantes con un buen patron emocional,
motivacional asi como autorregulatorio. A continuacion, se exponen los resultados parciales de
la investigacion, concretamente, lo relacionado a la primera fase en la cual se llevé a cabo un

estudio piloto para determinar la validez y consistencia de los instrumentos utilizados.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la percepcion de estrategias docentes y variables motivacionales en la Busqueda de

Ayuda Académica de estudiantes universitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Valorar el nivel de motivacion que tienen los alumnos de las asignaturas propedéuticas
del &rea de Matematicas al ingreso a la Universidad.

b. Definir la orientacién que tienen los estudiantes hacia la BBA como principal detonante de
un aprendizaje autorregulado de las matematicas.

C. Establecer la incidencia de la interaccion entre diferentes variables motivacionales, tales
como: la actitud hacia el estudio, las atribuciones causales, la orientacidon a metas y variables
contextuales como la precepcién del estudiante sobre las estrategias docentes en la BBA, para

el logro de un aprendizaje autorregulado de las matematicas.
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Factores motivacionales como la Orientacién a Metas, las Atribuciones Causales asi como la
percepcion de los estudiantes sobre las Estrategias utilizadas por los docentes en la ensefianza,
inciden significativamente en el proceso que define la orientacion hacia la BAA, para el logro de

un aprendizaje autorregulado de las matematicas.
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METODO

Participantes

Para la validaciéon de los instrumentos, se conformé una muestra accidental de 70 estudiantes
universitarios que cursaban sus estudios de la asighatura de Fundamentos Matematicos
Universitarios de las carreras de ingenierias de una universidad mexicana particular. (M=18.57
afios; SD= 1.71), en el periodo escolar de otofio de 2013., con 28% de mujeres y 72% de
hombres. Para el estudio formal se aplicaron encuestas a 499 estudiantes universitarios
pertenecientes a las carreras de Ingenierias (329) y de la Escuela de Negocios (170) de la misma
universidad (N= 499 estudiantes); de los cuales 327 son hombres, mientras que 172 son mujeres,

todos ellos inscritos en el periodo escolar de Primavera de 2014.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacion de acuerdo a los constructos que la sustentan

fueron:

- La Escala CEAPA48, de Alfonso Baca y Ana Oporto (1999a), el cual es un instrumento de
evaluacion de la motivacién académica y atribuciones causales. Fue utilizada Gnicamente
para la evaluacion de estilos atribucionales con 23 items en total (a= 0.61). Contiene 5
factores claramente delimitados.

- La Escala de Dimensiones del Ego-Orientacion de Skkalvik (1997), el cual mide la
Orientacion a la tarea, la Orientacién hacia el ego (Autoayuda), la Orientacién al Ego
(Autodestructiva), y la Evitacion. se conforma de 22 items distribuidos en cuatro factores
(a = 0.72) y reformulados en términos de matematicas, mismos que mostraron la
incidencia en la que los estudiantes de mateméticas incurren en tratar de evadir al maximo
el trabajo, lo cual se ha traducido fuertemente en altos indices de desercion y reprobacion
en las asignaturas de matematicas para ingenierias

- El cuestionario EMQ-B (Environment Motivational Quality Questionnaire) elaborado por
Alonso Tapia (1999) en su version B misma que es especifica para alumnos de ciencias
y tecnologia.

- La escala CEAM II (Pintrich & Schauben, 1991), la cual es una adaptacion de la escala

MSLQ de Printich y cols. (1991), que permiti6 establecer las estrategias cognitivas,
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metacoghnitivas y de control de recursos del aprendizaje asi como la busqueda de ayuda.

Consta de 19 items repartidos en los dos factores preponderantes mencionados.

PROCEDIMIENTO

Los estudiantes respondieron anénima y voluntariamente a los instrumentos utilizados en una
sesion durante el horario de clases, con la autorizacion pertinente de los docentes responsables
de la asignatura. Para el analisis de datos acordes a los objetivos del estudio se utilizaron los
paquetes estadisticos SPSS 19 y MegaStat.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio piloto, a partir del analisis factorial y de fiabilidad de los
instrumentos (Cronbach, 1951), muestra, en general, que las propiedades psicométricas de los
Mismos son congruentes con sus correspondientes versiones originales y que la consistencia

interna de los mismos es suficiente para continuar empleandolos para efectos de investigacion.

Los estadisticos descriptivos de medidas de tendencia central, dispersion y forma de
distribucion, indican que existe suficiente variacion; con valores adecuados de asimetria y curtosis
(George & Mallery, 2007), lo cual refleja consistencia en las expectativas planteadas en la

investigacion.

Tabla 2. Analisis descriptivo de las variables
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3. Correlacién entre variables
confidence interval
V. Dependiente Variables p-value conjunto coefficients std. Error  t(df=68) p-value  95% lower 95% upper
Participacion 0. Tarea 0.1008 0.118 0.1132 1.043 0.3009 -0.108 0.3441
0. Auto-mejora 0.0184 0.0686 0.268 0.7897 -0.1186 0.1553
0. Auto-destruccion 0.1287 0.0559 2.301 0.0246 0.017 0.2404
0. Evitacion 0.051 0.0586 0.869 0.3878 -0.0661 0.1681
confidence interval
V. Dszendlente Vﬂblm p-value conjunto coefficlents  std. Error t‘df:sll p-value a95% lower  95% upper
Participacion O.Auto-dastruccion 0.0169 0.1204 0.0492 2.449 0.0169 0.0223 0.2185
Pautas que Implican
al alumno Metas de Rendimiento 0.0177 0,0716 0,0646 1.109 0.2716 -0,0574 0.2007
Meatas de aprendizaje 0.0471 0.0655 0.719 0.4747 -0.0837 0.1778
Est. Atribucional al
profesorado y fecilidad de
In materin 0.0797 0.0623 1.279 0.2054 -0.0447 0.2041
Est, Atribucional a la
suerte/azar 0.0761 0.042 1.812 0.0747 -0.0078 0.1601
Est. Atribucional al
wnfumrzo y fecilicded de In
materis 0.078% 0,065 1.203 0.2334 -0.0519 0.2089
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confidence interval

V. Dependiente Variables p-value conjunto coefficients std. Error t(df=68) p-value  95% lower 95% upper
Pautas que implican
al profesor Metas de rendimiento 0.0019 -0.1082 0.1046 -1.035 0.3048 -0.3171 0.1007
Metas de aprendizaje 0.3003 0.106 2.834 0.0061 0.0886 0.5119
Est. Atribucional al
profesorado y facilidad de
la materia 0.1672 0.1008 1.658 0.1021 -0.0342 0.3686
Est. Atribucional a la
suerte/azar 0.0093 0.068 0.137 0.8914 -0.1266 0.1452
Est. Atribucional al
esfuerzo y facilidad de Ia
materia 0.1325 0.1056 1.254 0.2144 -0.0786 0.3435
Busqueda de ayuda Comienzo 0.0003 0.1423 0.1477 0.963 0.3391 -0.1528 0.4374
Mensajes -0.0263 0.1121 -0.234 0.8156 -0.2502 0.1977
Explicar 0.4819 0.1543 3.124 0.0027 0.1738 0.79
Clases practicas 0.1571 0.2228 0.705 0.4833 -0.2879 0.6021
Ev. Del Aprendizaje Metas de rendimiento 0.0442 0.0857 0.1096 0.818 0.4163 -0.1293 0.3087
Metas de aprendizaje -0.15438 0.1111 -1.294 0.1682 -0.3767 0.0671
Est. Atribucional al
profesorado y facilidad de
la materia 0.1278 0.1057 1.209 0.231 -0.08323 0.2389
Est. Atribucional a la
suertefazar 0.1707 0.0713 2.354 0.0136 0.0283 0.3132
Est. Atribucional al
esfuerzo y facilidad de la
materia 0.1257 0.1107 1.135 0.2605 -0.0955 0.3469
P.relac. Conla
Evaluacion Busqueda de ayuda 0.0053 0.0594 0.0839 0.708 4817 -0.1081 0.2269
Est. Cog. y metacog.
Recursos 0.3630 0.1320 2.750 0.0077 0.0995 0.6265
Ev. del aprendizaje 0. Tarea 0.0018 0.1048 0.122 0.86 0.3932 -0.1387 0.3484
0. Auto-mejora 0.028 0.0739 0.38 0.7054 -0.1195 0.1756
0. Auto-destruccion 0.0839 0.0603 1.392 0.1687 -0.0365 0.2042
0. Evitacion 0.2432 0.0632 3.85 0.0003 0.117 0.3694
Ev del estrés O. Tarea 0.0009 0.4045 0.2072 1.952 0.0552 -0.0093 0.8182
0. Auto-mejora 0.0434 0.1255 0.346 0.7306 -0.2072 0.294
0. Auto-destruccion 0.3781 0.1024 3.693 0.0005 0.1736 0.5825
0. Evitacion 0.1553 0.1073 1.448 0.1525 -0.059 0.3697
Comienzo de la clase Busqueda de ayuda 0.005 0.1841 0.1007 1.829 0.0719 -0.0168 0.3851]
Est. Cog. y metacog.
Recursos 0.422 0.1584 2.665 0.0096 0.105% 0.7382]
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Ayuda del profesor Metas de rendimiento 0.0844 -0.4008 0.2101 -1.908 0609 -0.8206 0.0189

Metas de aprendizaje 0.4270 0.2129 2.006 0491 0.0017 0.8523

Est. Atribucional al

profesorado y facilidad

de la materia 0.1630 0.2026 0.804 4241 -0.2417 0.5676

Est. Atribucional a la

suerte/azar 0.0151 0.1367 0111 9121 -0.2579 0.2882

Est. Atribucional al

esfuerzoy facilidad de

la materia 0.1894 0.2123 0.892 3755 -0.2346 0.6135

confidence interval

V. Dependiente Variables p-value conjunto coefficients std. Error t(df=68) p-value  95% lower 95% upper
Trabajos praticos Metas de rendimiento 0.112 0.0522 0.0852 0.613 5420 -0.1180 0.2225
Metas de aprendizaje 0.0779 0.0864 0.902 3707 -0.0947 0.2504

Est. Atribucional al
profesorado y facilidad

de la materia -0.0046 0.0822 -0.056 9557 -0.1687 0.1596
Est. Atribucional a la
suerte/azar 0.1201 0.0554 2167 0340 0094 0.2309

Est. Atribucional al
esfuerzoy facilidad de
la materia 0.0619 0.0861 0.719 4749 -0.1101 0.2339

El andlisis de resultados muestra que las pautas que implican al docente tienen estrecha
relacion con la forma en la que los estudiantes atribuyen el éxito o fracaso en su rendimiento
académico, lo que sustenta el hecho de que la BAA sea influenciada por la actuacion del docente,
particularmente con la forma en la que el docente inicia su clase. Sin embargo, no existe relacion
entre la atribucion al profesorado con la ayuda que el docente pueda ofrecer al estudiantado. Lo
anterior resulta preocupante en las asignaturas de matematicas ya que se observa poca
incidencia de los estudiantes a los diversos programas de asesorias académicas ofertados por la

institucion

Se puede observar que la evaluacion del aprendizaje esta fuertemente correlacionada con
las atribuciones causales, siendo la variable determinante la atribucion que los estudiantes hacen
a la suerte o azar. En este sentido, un factor determinante en las atribuciones se dirige hacia la
forma en la que los docentes plantean clases practicas, estrategia de ensefianza muy acorde a

las nuevas tendencias pedagogicas.
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CONCLUSIONES

La presente fase de la investigacion permitié evaluar la consistencia de los instrumentos con el
fin de establecer la metodologia dptima para la construccién del estudio propiamente dicho. Asi
mismo, el estudio contribuyé con nueva informacion que permiti6 determinar que uno de sus
principales alcances es la definicién de la BAA como factor preponderante en el rendimiento de

los estudiantes de matematicas para ingenierias

Se aportan evidencias a favor de que la evaluacion del aprendizaje queda determinada
no solo con las metas que los estudiantes se fijan, sino también con el estrés que les causa el
estudio de las matematicas. Cuando el estudiante posee una alta orientacién hacia la tarea dicho
estrés queda fuertemente influenciado, dando por resultado ya sea la evitacién a la tarea o bien

una fuerte implicacion a la misma.

Al analizar las estrategias de ensefianza que los docentes utilizan para la exposiciéon de
su catedra, queda claro que la forma en la que se exponen los conceptos al inicio de un tema,
define la implicacion de los estudiantes con la asignatura. De lo anterior es posible sugerir que
los docentes de matematicas redirijan sus estrategias considerando la utilizacion de actividades
reveladoras del pensamiento, las cuales son actividades de modelacién que, en consonancia con
Lesh, Hoover, Hole, Kelly y Post (2000), deben disefiarse bajo los siguientes principios: Realidad,
construcciéon de modelos, documentacién, autoevaluacion, reutilizacion y prototipo eficaz. Lo
anterior exige al alumno la construccién de modelos matematicos en situaciones reales. Este tipo
de actividades reforzara, segun los resultados analizados la dependencia existente entre el
comienzo de la clase y la blusqueda de ayuda que el alumno solicitard no sélo al docente, sino

también a sus pares.

Los resultados preliminares han permitido la propuesta del modelo de ecuaciones
estructurales mismo que en una segunda etapa validara la relacion existente entre los constructos
propuestos en la investigacion. Dichos resultados dardn pauta a rechazar o aceptar la hipotesis
propuesta de forma que sea posible aportar evidencia validas sobre la Busqueda de Ayuda

Académica y su implicacion en el estudio de las matematicas.
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