£5(_ Xl Congreso Nacional de T
/ .
47 | Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

UN ACERCAMIENTO A LA CARACTERIZACION DE LA PEDAGOGIA
HOSPITALARIA DESDE LA CONCEPCION DE LoS DOCENTES
HOSPITALARIOS

Rocio bEL CARMEN ARREOLA FLORES
INSTITUTO SUPERIOR DE INVESTIGACION Y DOCENCIA PARA EL MAGISTERIO
rocyaf@gmail.com

RESUMEN

Es comun ver a docentes transitar cerca de una escuela, ain mas comun
verlos moverse con soltura dentro de un salén de clases, su lugar de
trabajo. Sin embargo, existen docentes que viven su dia a dia en otros
espacios que por lo regular no son considerados educativos. Esto sucede
a los docentes cuyo lugar de trabajo es un aula dentro de un piso de
hospitalizacion; es decir, docentes hospitalarios que trabajan en un
hospital con pacientes-alumnos pediatricos. Por esta razon, este trabajo
presenta los resultados del andlisis realizado a entrevistas realizadas a
docentes hospitalarios para caracterizar, desde sus concepciones, a la
pedagogia hospitalaria. Para tal caso, se utilizé la teoria fundamentada,
en especifico el microandlisis para su interpretacién y analisis.
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INTRODUCCION
La pedagogia hospitalaria es una modalidad educativa que se lleva a cabo en espacios hospitalarios con

la finalidad de brindar atencién educativa a nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran

hospitalizados por situacién de enfermedad.

El presente trabajo es parte de una investigaciéon que aln se encuentra en proceso, que centra
su atencion en la actividad educativa que se realiza en el hospital bajo el marco de la Pedagogia
Hospitalaria, y en la actividad de los docentes hospitalarios, en especifico del Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde (HCFAA) y Unidad de Medicina de Alta Especialidad Hospital de Pediatria del Centro Médico

Nacional de Occidente del Instituto Mexicano del Seguro Social (UMAE).
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La actividad educativa que se genera en los hospitales, presenta dificultades para los docentes
debido a la situacién de enfermedad por la que los alumnos pasan. Estas dificultades aumentan ain mas
ante la falta de claridad sobre la atenciéon a la diversidad. Si bien, la experiencia de los docentes
hospitalarios en México, tiene ya cerca de nueve anos', ésta presenta dificultades en la atencion a la

diversidad que presentan los pacientes-alumnos en un hospital.

Los problemas que se identifican en relacién a la actividad educativa que se realiza en el hospital,
versan sobre, la enfermedad que padece el alumno y la necesidad de organizar la actividad educativa
en el momento en el que se conoce al nifio, debido las estancias corta, mediana y larga en las que los

alumnos se encuentran hospitalizados y a la decisién de los padres ante la actividad educativa.

Sin embargo, el presente trabajo es el resultado, de un primer acercamiento a la concepcion de
los docentes sobre pedagogia hospitalaria, con la finalidad de comprender la actividad educativa desde

“los lentes” con los que ellos ven y construyen.

EL PROBLEMA
La Pedagogia Hospitalaria se ha ido construyendo a partir de estudios que se han sustentado en la

actividad cotidiana en los contextos hospitalarios de diferentes paises. Entre los paises con mas
aportaciones se encuentra Espana, Brasil y Venezuela. Pese a estos estudios, hasta el momento en Jalisco

no existen propuestas que sustenten la actuacién educativa en el hospital.

Existen dos posturas que se han ido configurando en relacién a los fines de la Pedagogia
Hospitalaria. Por un lado, estan quienes afirman que tiene como objetivo la calidad de vida de los
alumnos (Castaneda Quintero, 2006; Fernandez Hawrylak, 2000; Riquelme, 2007; Violant, 2010), por otro,
se encuentran los que sostienen que su objetivo ademas de la calidad de vida es evitar el retraso escolar

(Lizasoain, 2007; Monsalve & Cardone, 2007; Serradas, 2010).

Ante las dos posturas: calidad de vida y evitar el retraso escolar, en Jalisco, se implementa la
pedagogia hospitalaria en relaciéon a disminuir el rezago educativo, por lo que se centra en “ofrecer la
oportunidad de inscripcién, reinscripcion, acreditacion y certificacion de estudios a los alumnos en
condicién hospitalaria que se han visto en la necesidad de abandonar sus estudios o no han tenido

acceso al sistema educativo” (SEP/AFSEDF, 2013).
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Asi pues, en México solo se tienen delimitados los objetivos de la Pedagogia Hospitalaria, en
funcién del “Proyecto de Prevencion y Atencién al Rezago Educativo por Enfermedad”, mejor conocido

como “Sigamos Aprendiendo en el Hospital”.

Al contar solo con los objetivos que tiene la Pedagogia Hospitalaria en México y por la falta de
estrategias para la atencion a la diversidad, ésta se realiza en funcion de lo que “sabe y puede hacer” el
docente en los hospitales, como lo expresa una de ellas que trabaja en el contexto hospitalario, “la
realidad es que yo hago lo que sé, lo que puedo, no es igual que en el aula regular, hay que cambiar en

el momento la planeacién, depende mucho de cada nifio” (E/1 07-2014)",

Los docentes hospitalarios se encuentran entre la disyuntiva de la atencion a la calidad de vida
del paciente alumno y evitar el rezago educativo ;Qué se considera mdas importante? ;Cual es la
perspectiva desde la cual toman la decisién de atencién educativa los docentes hospitalarios? o jacaso

los dos?

Esto provoca que los docentes hospitalarios hagan “lo que se considera adecuado hacer” y “lo
que saben y pueden hacer”, teniendo como referente la propia practica educativa en el contexto
hospitalario (esto no quiere decir que lo que hacen no tenga un sentido). Esta problematica no es propia
del estado de Jalisco, ya que a decir de Christian Lieutenant, en Europa expresé “no existe un curriculo

especifico de formacién para la labor docente en un hospital”(2009, p. 14).

Ahora bien, algunos de los problemas que se identifican en relaciéon a la actividad educativa que

se realiza en el hospital bajo el marco de la pedagogia hospitalaria, versan sobre:

1. La decision de los docentes hospitalarios en relacién a la atencién al rezago educativo o a la
calidad de vida de los pacientes-alumnos.

2. La enfermedad que padece el nifio.

3. La necesidad de organizar la actividad educativa en el momento en el que se conoce al nifio,
debido las estancias corta, mediana y larga en las que los pacientes-alumnos se encuentran
hospitalizados y a la atencién de los diferentes niveles de educaciéon basica.

4, La falta de teorizacién sobre pedagogia hospitalaria

Lo anterior lleva a conocer, en un primer momento, jcual es la concepcién que los docentes

hospitalarios tienen de la pedagogia hospitalaria? Ya que esto permitird ser un referente que permita
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identificar los elementos constitutivos de la actividad educativa que realizan de manera cotidiana los
docentes en el contexto hospitalario. Por lo que el objetivo que se persiguié con esta indagacién fue el
de caracterizar la pedagogia hospitalaria desde la concepcién de los docentes hospitalarios del UMAE y
del HCFAA.

METODOLOGIA
Este trabajo se centra en una metodologia cualitativa, que utiliza la teoria fundamentada para el analisis

y la interpretacién de los datos. Para tener un acercamiento a la concepcién de los docentes
hospitalarios sobre la pedagogia hospitalaria, se entrevistaron a cinco docentes hospitalarias. Para hacer

dichas entrevistas fue necesario grabar y transcribir en el programa express Scribe.

Para realizar la interpretacion se realizé la codificacion tres veces (Strauss & Corbin, 2002) en el
programa MAXQDA 11. Para reorganizar las categorias y codificar por tercera vez las entrevistas, se
realizé un ordenamiento conceptual, puesto que “se refiere a la organizacién de los datos en
categorias (o a veces, clasificaciones) directas, segun sus propiedades o dimensiones y luego al uso
de la descripcién para dilucidar estas categorias” (Strauss & Corbin, 2002, p. 29). Una vez hechas las
codificaciones, se separaron los segmentos por categorias y subcategorias. Cada uno de los segmentos

fue interpretado, haciendo anotaciones en cada uno de ellos.

Para la interpretacién, se fueron haciendo cuestionamientos al leer cada uno de los fragmentos,
propios del microanalisis (Strauss & Corbin, 2002) por ejemplo, ja qué se refiere? ;De qué manera se
relaciona con..? jCudl es la relacion entre lo que dice y su formacién? Una vez que se tenia la
interpretacion por cada uno de los segmentos, se realizé una sintesis por cada una de las categorias y
por entrevista, es decir, por docente entrevistada. Para la sintesis se realizd un mapa mental por docente,
los cuales ayudaron a realizar una sintesis final en donde se integrd la caracterizacion de la pedagogia

hospitalaria desde la percepciéon de las docentes.

LOS OBJETIVOS DE LA PEDAGOGIA HOSPITALARIA DESDE LA CONCEPCION DE LOS DOCENTES
En relacién a los objetivos de la pedagogia hospitalaria desde la percepcién de los docentes que trabajan

en el contexto hospitalario, se ve la necesidad de:

o Resignificar la situacién del paciente-alumno

o Normalizar la vida del paciente-alumno
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o Desarrollar todas las posibilidades del paciente-alumno

o Atencién al paciente-alumno y su familia

Se expresa que uno de los objetivos de la pedagogia hospitalaria es “resignificar la situacién del

paciente-alumno” ya que,

Es redireccionar y darle el sentido este pues no de ocultamiento, este no de vencerte ante estos
cuestionamientos y pues yo creo que es redirigir la practica docente, no, es decir, somos maestras, pero
también pues somos personas, somos humanos y este decir que eso no nos toca pues seria como muy,
digamos muy irresponsable, porque entonces qué es lo que te toca? ;Qué te toca hacer a ti? (E.2

03/2014).

Lo que supone una actividad educativa distinta a la que de manera comun realiza un docente
en una escuela regular, puesto que en el contexto hospitalario, la actividad educativa difiere debido a la
situaciéon de enfermedad y emocional del paciente-alumno. Entonces, “resignificar la situacion del
paciente-alumno” como un objetivo de la pedagogia hospitalaria llevaria al docente hospitalario a
plantear situaciones que le permitan al p-a (paciente-alumno) darle un significado distinto a la situacion
de enfermedad por la que esta pasando, es decir, transitar del dolor, angustia, incertidumbre, tristeza,
desesperacion, a pensar en las posibilidades de la situaciéon de enfermedad y a vivir en esta condicion,

ya sea temporal o de manera permanente.

Otro de los objetivos que surgié de la interpretacion y el analisis de las entrevistas es “normalizar
la vida del paciente-alumno”, este concepto de normalizacion, se retoma de la educacion especial, ya
que se refiere a “la normalizacién de las condiciones de vida, lo cual implica un cambio en la sociedad
que debe reconocer y respetar al deficiente mental como uno mas dentro del grupo” (Nirje, 1969; citado
por Muntaner, 1995, p. 95); es decir, provocar que el p-a “normalice” su condicién de vida con la
enfermedad, tal como lo refiere Azucena, docente de aula hospitalaria, “también para que pueda,
normalizar su vida como paciente, como enfermo y pueda desarrollar todas, o sea en la medida de sus

posibilidades que se puedan desarrollar, todo lo demds” (E.3 03/2014).

Tanto el objetivo “normalizar la vida del paciente-alumno”, como “desarrollar todas las
posibilidades del paciente-alumno”, han sido documentados por investigadores de otros paises. En el

caso de la normalizacidn se refiere que:
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La Pedagogia Hospitalaria representa un conjunto de acciones que conducen a atender las necesidades
que enfrenta un nifio, nifa o joven hospitalizado o en tratamiento ambulatorio, en un periodo vulnerable
de su vida, respetando primordialmente los tratamientos médicos, para luego cumplir con los objetivos
orientados en los aspectos humanos, sociales, sicoldgicos, psicopedagdgicos y pedagdgicos a través de
una atencién personalizada y holistica desde el punto de vista metodoldgico. Convirtiéndose asi, los
docentes y la escuela hospitalaria en el espacio que les ofrece una normalizacién durante su periodo de

hospitalizacion (Riquelme, 2006, p. 43).

Por lo que se hace referencia a la normalizacién durante el periodo de hospitalizaciéon, tal como
la docente Azucena lo refiere. En relacion a “desarrollar todas las posibilidades del paciente-alumno” se
encuentran autores que sostienen que dentro de las acciones de la pedagogia hospitalaria, se encuentra
“la educacion del nifio enfermo y hospitalizado, de manera que no se retrase en su desarrollo personal

ni en sus aprendizajes” (Olga Lizasodin, 2000; citado por Gutiez Cuevas & Munoz Garrido, 2013).

Ahora bien, en relacién a la “atencién del paciente-alumno y su familia” no se ha documentado
este objetivo como parte de la pedagogia hospitalaria, pero si de la psicopedagogia hospitalaria, ya que

para

Lépez y Fernédndez (2006) cobra sentido e importancia la intervencion psicopedagdgica en aulas
hospitalarias al poseer, como objetivo Ultimo, el ayudar a reforzar y apoyar psicoldgica y educativamente
los procesos de enfermedad y hospitalizacion infantil, con el fin de conseguir la mayor normalizacién en

la vida del paciente y su familia (Blanco Encomienda & Latorre Medina, 2011, p. 585).

CONSTITUTIVOS DE LA PEDAGOGIA HOSPITALARIA
De acuerdo a las entrevistas realizadas a los docentes hospitalarios, los constitutivos de la pedagogia

hospitalaria son:

. Atencién a emociones del paciente-alumno

o Atencion personalizada

o Actividad educativa mediada por la situacion de enfermedad y emocional
o Aprendizaje para la vida

o Concepcion humana de la educacién
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PERFIL DEL DOCENTE HOSPITALARIO
En relacién al perfil del docente hospitalario se concibe la necesidad de que éste tenga las siguientes

cualidades:

o Responsabilidad

o Capacidad de manejo de emociones
o Disposicion de formacién continua
. Caracter

o Capacidad para resolver problemas
o Valentia

. Sentido comun

Se precisaron los comportamientos que un docente hospitalario no puede tener, como
sobreproteccion y lastima al paciente-alumno. De la misma manera se hablé sobre la funcién que tiene
y la que no tiene. La funcién que no ha de cumplir un docente hospitalario es la de dar paliativos al

paciente-alumno. Dentro de sus funciones esta:

o Ensefar estrategias de vida al paciente-alumno

o Lograr el aprendizaje del paciente-alumno

o En relacién a los conocimientos y formacién necesaria del docente hospitalario se encontré:
. Diplomado o maestria extra a la formacion docente, en area de las ciencias sociales

o Conocimiento del desarrollo y aprendizaje de los nifios y del adolescente

o Conocimientos de pedagogia

. Conocimientos en tanatologia

. Conocimientos en cuidados paliativos

CONCLUSIONES
La caracterizaciéon que las docentes hospitalarias hacen de la pedagogia hospitalaria en relaciéon a sus

objetivos, asi como a los constitutivos y al perfil del docente hospitalario, refleja un contexto de atencién
distinto al que un docente se enfrenta de manera cotidiana, por lo que se habla de manera reiterada de

la necesidad de “resignificar la situacion del paciente-alumno” y “atencion tanto del paciente-alumno
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como de la familia”, por lo que a diferencia del aula regular, estos pueden ser un constitutivo de la

pedagogia hospitalaria.

Ahora bien, se hace énfasis en la necesidad de conocimientos “extras”, es decir, diferentes a los
que un docente de aula regular pudiera necesitar, por lo que se precisa necesario poner énfasis en la

atencion a la diversidad y en la educacién inclusiva dentro del contexto hospitalario.

Conocer la concepcion de las docentes permite comprender la actividad educativa en el hospital, lo cual

permite enriquecer los instrumentos de observacién para la continuacion de la investigacién en curso.

NoOTAS
"Inicia en el afio 2005 de manera formal.

" E., entrevista; 1, nUmero de entrevista realizada; #/#, mes y afio de la entrevista.
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