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RESUMEN

Los procesos educativos en educacién mediados con tecnologia ocurren
cada vez con mayor frecuencia. Para su abordaje se han realizado
diversas intervenciones y estudios que han permitido brindar
explicaciones, interpretaciones o comunicar los resultados y las voces de
los participantes. En el Seminario de Visiones sobre la Mediacién
Tecnolégica en Educacion durante el ciclo 2013-2014 (CUAED, DGTIC,
CCADET) proyecto PAPIME PE403014 de la UNAM, y como parte de la
dimensién Psicopedagdgica, se recuperaron las voces de los actores
pedagdgicos a través del discurso generado en las diferentes ponencias
y mesas de trabajo del mismo, lo que permitié interpretar supuestos
identificados mediante la aplicacién de la hermenéutica y el andlisis del
discurso. El objetivo fue reflexionar sobre los aspectos psicopedagdgicos
relacionados con la vivencia del estudiante en los escenarios formativos
abiertos y a distancia mediados con TIC en la educacién superior.

Palabras clave: Educacion virtual, Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién, aprendizaje virtual, psicopedagogia

INTRODUCCION

El presente documento, representa un avance del trabajo desarrollado durante el Seminario de Visiones
sobre la Mediacion Tecnolégica en Educacién, coordinado por académicos de la Coordinacion de

Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
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Tecnolégico (CCADET) y la Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC), a
través del proyecto PAPIME PE403014 en la UNAM, donde participan docentes, investigadores,
estudiantes, funcionarios, administradores y personas relacionadas con el desarrollo de la educacién

mediada por TIC.

La intervencién de los diversos actores en el disefio y desarrollo de la educacién mediada a distancia, se
define a partir del contexto en que se ubiquen, la visidon de la disciplina que dominan y su experiencia.
Condiciones que influyen en la articulaciéon y generacion de formas de trabajo, que permiten la
coexistencia de diversas disciplinas, que participan en el disefio y desarrollo de las acciones de

formacion.

Se partié de la postura en donde los discursos expresan y sustentan la realidad, en este caso, de la
mediacién dentro de la dimensién psicopedagdgica, misma que requiere de ser entendida, esclarecida,
comprendida e interpretada. La interpretacion es una misién del pensamiento, que decodifica los
significados ocultos en el significado visible, en ir develando los niveles de significado implicados en el

significado literal (citado por Merino, 2009: 37).

El objetivo del estudio fue reflexionar sobre los aspectos psicopedagdgicos relacionados con la vivencia
del estudiante en los escenarios formativos abiertos y a distancia mediados con TIC en la educacién

superior a partir del andlisis del discurso de las ponencias desarrolladas en el seminario.
METODOLOGIA ; COMO ESCUCHAR A LOS ACTORES?

Se realizd un trabajo observacional, retrospectivo, longitudinal. Se utilizaron las videoconferencias
grabadas de cada sesion mensual y a veces quincenal que conformé el Seminario Visiones sobre la
Mediacién Tecnolodgica en Educaciéon (afios 2013 y 2014) y se utilizaron estrategias hermenéuticas y
andlisis del discurso. Se identificaron conceptos e ideas relevantes organizados en una tabla clasificando
las categorias del discurso. Posteriormente se representaron en un esquema grafico y finalmente se
obtuvieron los supuestos que se fueron argumentando con literatura valida y confiable del tema para
poder transmitir y comunicar las voces de los estudiantes recuperadas a través del analisis del discurso
donde se distinguieron: Conceptos tedrico clave, Categorias conceptuales, Categorias discursivas,

Categorias semanticas.
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Se organizé considerando que en la construccion de la educacion de forma mediada intervienen
diversos actores con una visién de lo que debe ser la educacién de acuerdo a las siguientes dimensiones:
Epistemolégica, Psicopedagdgica, Disefio y comunicacién visual, Cientifica y Tecnoldgica,
Administrativa y Vivencial (Docentes y Estudiantes). Los actores del proceso mediado desde su
formacién y experiencia intervinieron en las discusiones, conferencias magistrales, para posteriormente
discutir en mesas de trabajo preguntas eje que elabor6 el conferencista. Ambos procesos fueron video

grabados para que posteriormente se constituyeran en objetos de analisis.

El analisis de las voces -nuestras voces- en el seminario, se realiz6 desde una perspectiva cualitativa, lo
que permiti6 ubicar diversas posturas epistemoldgicas, metodolégicas y éticas, variedad de
perspectivas (tedérico-metodoldgicas), aportes disciplinares de las ciencias sociales, humanas, naturales
y transdisciplinarias (pensamiento complejo). Como estrategia se hicieron tablas en las que se
identificaron los conceptos analiticos (Tabla 1y 2), un esquema grafico y finalmente la interpretacién de

los supuestos identificados constrastando con la literatura correspondiente.

Tabla 1. Formato para organizar conceptos analiticos derivados del analisis del discurso

Conceptos Categorias Categorias Categorias Recursos
tedricos clave | Conceptuales | discursivas linglisticas/semidtic | gramaticales
as

Tabla 2. Formato para la clasificacién de categorias identificadas

Categoria Atributos Preguntas / Observaciones

Para el analisis del discurso se usaron como modelo las siguientes situaciones tedricas: el contenido de
un texto, contenido de un evento o situacion y la funcién ideoldgica del lenguaje que da una descripcion al
mundo. Posteriormente pasamos al nivel linglistico o semidtico, ya que las categorias que emanan de

este nivel son propiedades de las categorias discursivas, a nivel de subconjunto.
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RESULTADOS

Se ordenaron conceptos clave, surgidas en las ponencias y conclusiones de las mesas revisadas. Se
agruparon en categorias conceptuales, discursivas y conceptos analiticos. A partir de la lectura de los
enunciados se formularon conceptos clave y con relacion a ellos se enunciaron las categorias: Actores,
Cognicién, Docentes, Estudiante, Interaccion, Materiales, Mediacion, Motivacién, Modelo educativo, Nuevo

paradigma educativo, Paradigma, Proceso, Socializacion, Tecnologia, Deber ser.

Posteriormente se representaron los conceptos clave en un esquema grafico (fig.1) generado a partir de
los discursos expresados en las ponencias y el panel de discusién con preguntas reflexivas. Finalmente
se obtuvieron los supuestos que se fueron argumentando con literatura valida y confiable del tema para
poder transmitir y comunicar las voces de los estudiantes que fueron recuperadas a través del analisis

del discurso.

DiScUSION. LO QUE SE DICE Y SUPUESTOS IMPLICITOS DEL DISCURSO

A mds habilidades digitales mayor aprendizaje en ambientes abiertos y a distancia. En el discurso de
los estudiantes se aprecia el poco dominio de las TICy se da por hecho que poseen habilidades minimas
esenciales que les permitirdn enfrentar sus tareas o interactuar en los escenarios digitales. Esto da lugar
al supuesto de que pertenecen a una generacién Net o DIG por el simple hecho de haber nacido en un
tiempo y espacio donde la tecnologia permea todo el entorno. Tienen la capacidad de buscar,
seleccionar y manejar la informacion mas adecuada para solucionar las tareas asignadas
académicamente, esto se contradice con el hecho de que los jévenes de ahora no son habiles con las
tecnologias por haber nacido en esta época, no son producto de un cambio generacional, sino el
término generacién Net es un concepto aplicado a un proceso de cambio en la forma de interactuar con

los demas (Prensky 2010; Tapscott y Williams 2010).

La supuesta brecha generacional entre estudiantes y docentes no es tan amplia ni estatica, esta
determinada por las condiciones del ambiente educativo, el uso que hacen de las TIC y cédmo los

docentes la integran a sus cursos. Existe poca evidencia de que los estudiantes y profesores no puedan
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satisfagan en la universidad sus necesidades tecnoldgicas, intervienen otros factores: conectividad

institucional, acceso a la infraestructura tecnoldgica, capacitacién, etc.

Frecuentemente los estudiantes sefialan que prefieren el uso moderado de las TIC en sus cursos, porque
a mayor aplicacién mds exigencia de tiempo para explorarlas y utilizarlas adecuadamente. Es importante
ser cuidadoso con este aspecto, ya que el mensaje implicito de “uso moderado de las TIC” puede ser
interpretado como “evitemos el uso lo mas posible”. La implementaciéon de cada tecnologia tiene un
ciclo de vida, y su aplicacién en la vida social y académica no siempre es similar en cuanto a impacto y

necesidad.

Nuevas generaciones, nuevos métodos pedagdgicos. Los estudiantes demandan nuevas propuestas
pedagdgicas para aprender. Aunque la formacién a distancia es individual, manifiestan requerir
actividades en equipo, en colaboraciéon. Acompanarse entre pares para satisfacer su necesidad de
socializacion, realimentacién y fortalecimiento de aprendizaje auténomo. Esto se traduce como una
necesidad de las Instituciones de Educacién Superior para incursionar en cambios en la metodologia de
ensefanza-tutoria y estrategias de aprendizaje que ayuden al estudiante a lograr las competencias,

habilidades y metas educativas planteadas por la institucion.

En la literatura se indica que los estudiantes responden positivamente a los cambios en la forma de
compartir y construir el conocimiento con la guia de un tutor siempre y cuando exista un adecuado
disefio instruccional y pedagdgico, asi como de incursién de metodologias favorecedoras del
aprendizaje cooperativo. Cuando estan bien concebidas, explicadas y debidamente incorporadas en los
cursos, programas y planes de estudio hay mayor aceptacion y motivacidon para mantenerse en ese
compromiso académico (Ryberg et al. 2010). En los escenarios formativos de educacién abierta o a
distancia, el estudiante es el responsable de su aprendizaje, por ello es necesario que sea capaz de

enfatizar, analizar e interpretar sus metas desde que ingresa a un programa académico.

Del Ambiente virtual de aprendizaje hacia el Entorno Personal de Aprendizaje. Los ambientes se han
usado como espacios que permiten la socializacion hasta la intervencién en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Con relacién a su uso en estudiantes de licenciatura SUAYED, se percibe la exigencia de una
mejor articulacion entre sus componentes, se nota pobreza en el disefio didactico-pedagdgico y en el

manejo de herramientas por parte de los tutores y en los estudiantes implica tiempo para familiarizarse
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con la plataforma. Algunos estudios reportan que la tecnologia no es determinante del éxito del
estudiante. Al comparar los modelos de ensefanza tradicionales con aquellos que usan AVA tienen
efectos similares en el aprendizaje, aunque en éstos ultimos su efecto perdura por mas tiempo (Cook &
Cols., 2008). Ademas sefialan que los AVA favorece la adquisicién del conocimiento, contribuyen en el
incremento de la participacién de los estudiantes y su interacciéon con otros, asi como la socializacién de

experiencias (Meléndez-Alvarez, 2009).

A la par de un AVA, estd el Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) que cada estudiante construye seguin
sus necesidades informacionales y digitales. Estos entornos son personales porque cada uno elige las
herramientas digitales que mejor le ayuden a enfrentar o solucionar una determinada situaciéon de
informacién, elaboracion, o comunicacién. Tanto el estudiante como el tutor/docente se transforman
para dar lugar a actitudes proactivas, desarrollar habilidades para crear, reelaborar o compartir
conocimiento. El tutor/docente se convierte en orientador, que guia la actividad del estudiante hacia la
construccidn, cuestionamiento y socializacion del conocimiento (Ellaway & Masters, 2008). Existen dos

orientaciones del uso de PLE: tecnoldgica-instrumental y pedagdégica-educativa (Cabero et al, 2011).

Interaccion mds colaboracion mds trabajo en equipo igual a éxito académico. Los estudiantes
comentan que les gustaria entablar mayor interaccién con sus pares para apoyarse mutuamente en sus
inquietudes académicas, y no transitar
en soledad su formacién. Al respecto,
el aprendizaje basado en equipos
(Team Based Learning) procura un
aprendizaje  activo, donde se
implementan diversas estrategias de
aprendizaje para que los estudiantes
puedan aplicar los conocimientos
conceptuales a través de una serie de

actividades tanto inviduales, como por

equipo con la riqueza de recibir

realimentacion inmediata (Koles, Borges, Parmelee, 2010). Esta metodologia puede realizarse con
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grupos grandes (hasta 525 estudiantes) y pequefios (5 a 7 integrantes por equipos). Requiere ademas
que los grupos logren la madurez de interaccion, comunicacién, compromiso y colaboracién. Por ello es

necesario que los integrantes se mantengan en el mismo equipo todo el curso.

Podemos identificar también el supuesto de que el estudiante en linea tiene un alto nivel de frustracion
por las circunstancias académicas, administrativas y logisticas que permean al sistema abierto y a
distancia. El estudiante es el centro de la formacién en un ambiente a distancia y en linea, tiene las
destrezas, actitudes y valores que le ayudan a desarrollar su aprendizaje auténomo (Duart y Sangra,
2000), por su parte el tutor es guia, orientador o facilitador del aprendizaje y conocimiento del

estudiante.

En este nuevo escenario educativo, el estudiante deberia cubrir los aspectos que van a influir en su toma
de decisiones futura, en ellos tiene un impacto directo: estar consciente del tiempo de dedicacién, sus
expectativas y matriculacién en una carrera abierta y a distancia, asi como las estrategias y destrezas,
colaboracién, canales de ayuda y factores afladidos. Para evitar el abandono escolar hay que considerar
la interaccion y la socializacion del estudiante en los ambientes digitales. No basta un disefo de alto
componente conceptual o metodoldgico, si deja de lado el aspecto social del aprendizaje (Borges, 2005).
Si se promueve una interaccion activa y colaborativa, generard en el estudiante en linea una percepcién
de identidad y pertenencia al grupo, lo que debilitara situaciones de desmotivacion, rezago y abandono

escolar (Lee, 2003).

Estudiar en linea implica no tener identidad. La identidad es una construccién compleja, personal y
social de lo que somos y deseamos ser. Realizamos acciones para que los demds nos perciban como
queremos. A raiz de la constante innovacién tecnoldgica y los canales de interaccién en la red, la
comunicacion electronica ha dado mayor énfasis a la manera como deseamos mostrarnos a terceros,

modificando con representaciones digitales nuestro cuerpo, actitud y valores.

En escenarios mediados tecnolégicamente, los estudiantes construyen una identidad digital en la cual
existe una vinculacién estrecha entre las habilidades para obtener y utilizar la informacién, la actitud
activa en lared y la diversidad de actividades sociales, culturales y académicas disponibles en Internet a
través de entornos no anénimos (Zhao et al., 2008). En la identidad digital coinciden aspectos de caracter

socioldgico, cultural e incluso psicoldgico.
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CONCLUSION

El estudio del discurso de los diversos ponentes resulta el inicio del andlisis del significado construido
en el contexto de la interaccion, ademas de vincular lo social y lo cognitivo. Implica también una
perspectiva interpretativa, porque el discurso supone comunicaciéon o construccion social situada. El
analisis del discurso y la interpretacién de la visién psicopedagdgica que subyace al desarrollo de la
educacion mediada, tuvo como resultado la aportacién de nuevos elementos para escuchar las voces
de las vivencias que tiene el estudiante a distancia. A través de los supuestos identificados se pueden
formular respuestas que pueden guiar la elaboracién, orientaciéon y desarrollo de proyectos para
investigar como se lleva a cabo la educacién mediada tecnolégicamente y cdmo repercute en los actores

pedagdgicos, particularmente en el estudiante.

En lo pedagdgico se relacionan los sujetos en la bisqueda de un futuro mejor; se relacionan las
generaciones anteriores presentes y futuras, se vincula la formacién con la actividad social; se crean
ambientes que simulan situaciones sociales para la resolucién de problemas; se crean formas de vincular
diferentes ocupaciones sociales; se plantean las problematicas del mundo contemporaneo y se valoran
aquellas que de forma prospectiva deben ser abordadas. De acuerdo a los supuestos identificados y
revisados, en los escenarios abiertos y a distancia se requieren perfiles especificos de los estudiantes
para que éstos puedan tener mayores posibilidades de éxito académico. Institucionalmente deben
continuarse los esfuerzos para acercarles programas, cursos y recursos para apoyar su adaptacion,
integracién y mantenimiento en la formacién que se esta cursando. El tutor juega un rol importante, y
debe también ser formado de acuerdo a la funcién y perfil requerido en la educacién superior a distancia

para fungir como un acompafante-orientador del estudiante.

El mensaje esencial de esta experiencia, es que debemos escuchar a los estudiantes para conocerlos mas
y atenderlos a través de intervenciones educativas oportunas, pertinentes y justas para lograr en ellos
una mejor insercién educativa asi como unaidentidad institucional que redundara en mejor desempefio
académico, compromiso, motivacién y disminucion del abandono escolar. Formar parte de experiencias
educativas a distancia mediadas tecnolégicamente, no es garantia de poseer las habilidades digitales e
informacionales requeridas para enfrentar los retos académicos a lo largo de su preparacién profesional.

La invitacidn estd abierta a continuar lineas de investigacién para abordar estas situaciones a partir de
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orientaciones cualitativas, o desde otras miradas que enriquezcan aquellas respuestas cuantitativas que

encontramos en la literatura.

Tabla 3. Ejemplo de clasificacion de conceptos claves para generar las categorias del discurso

Conceptos o ideas.

Frases que definen las mesas.

Observaciones,
comentarios, dudas.

Tutoria.

Importantes parz loz estudizntes de nusve mpreso = sistema
zbisrte v 2 distanciz

Los sstudizntes 51 2sisten 2 totoriz presencizl.

Faltz hacerlzs mas dmamicas.

Do 2stan &n un zturz formal en lz hesnoiztura,
En psicelogiz 23 un temz de 1z =sigmaturs
Universitariz, nadz mas.

Tipos de tutoria:

Imdividuzl. Tedes zststen z lzs sestonss presencizles. En <llz los
estudiantes dicen puntuacionss de sus etras asigmaturas.

Grupel funciens mas que lz mdividual, per f2ltz d= personsl.

Identid=d

Se sienten  zhandonzdos
los de nivel licenciztura,

Seriz busne formelizarlas
pata compromstarse
estudiantes v tutor.

Aungus zsisten = todas les
25, n¢ SiEmprs som
W  por

obligacicn.

Grupos d= tatorisl.

La literstura recomiends que ne sesn grupos mayores de 20
extudiantes.

Funcion=n msas que 1z mdiduzl, pergus
respusstas 2 mquistudes.

52 gemerzlizan

En realidad inicizn
muches sstudizntes,
TSTIMEN POCos.

Estrategias.

Cazrzcen de ellzz en su transzito de licencizturs en lmez o shisrtz
(mapz conceptuzl).

Mo les forman en su uso, zunque s las piden como parts de sus
actividades académicas en su formacion.

Quisterzn mayores
opoionss de estrategias

lequisrsm  zpovar  su
formacion fm 2sfEz

estratagizs.

Fol del mtor.

Wo gjeres sdecuzdaments su rol.

S2 convierts en un conferencistz v no en zcompafimnte o
fzcilitzdor.

Mo 2s dinzmice, los sstudizntss se zburrsn.

Feltz mayor preparscién o
identificar bien ol perfil
del grupe.

Tutor.

Algunes sstzn muy compromestides con £l grupo.

Disponibles zun concluyende la asignatura,

Ofrzcen canzles de contzcto.

Algunos ne rezlimentan las actividades.

A wepsz zbusm dsl recurzo en tedo &l curzo (sele foros, o sele
wikiz, wab, ste)

Distmte 2 rol del asesor zezdémice. Aungue z veces lo mansjan
iguzl.

Quz en la edoczcion zbiertz v 2 distanciz emistz una fgurz del
tutor, pero que sez efectiva.

Quz los acompatis rezlments.

Aungue hzy disponibilided académicz de= otros tutorss, no
satizfzcen las necesidade demicas de los estudiantes.

w
i

;De gqué manstz 32 pusds
meotivar 2l tuter v éste a su
vez promover m
aprendirzje zutsntico,
metivant: v odindmice &n
el estudiant=?

Eztudiznts.

Seres humanes, no maquinzs. Son sujetos.
Importantz atender su mdreiduzlided, dar segumusnte z sus
programas.

Existz unz heterogensidad
ds condictonss
zocioculturales,

Figura 1. Mapa con los conceptos mas relevantes sobre la vivencia del estudiante en AVA.
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pedagdglicamente
adecuados

acltud def
esludante

aimbiente nl

influye més [
Ia leenlogla

Individual para
aulorreqularse

Exlo
académico

alender
necesidades
académicas de los
esludiantes

e promover _|

esflerzos
Instliconales

focalizar
esluerzos

noesel

recomendable
#scUEha acliva de 1, Aprendizaje

losesludiantes

Intervenclones
Instucionales §Abandono

escolar

preparacion
suficenle

esolchar alos
esludiantes, apovarlos

- necesard

proceso de

proplclado por T
sequimento nl / y
traectois estolares h deflcencias ol
delosestudantes |+ N0 TEY end
programa de DIMENSION VIVENCIAL: porqe
ulorias ESTUDIANTES
Incertdubre y
desorientacion ;
Aclor principal }
acadérmica [ Nderivada de ek Instlucional
acadéimico iy pobre
en tulor ylo A
lambién influyen | estudiantes nola
Y
[ 0:10 : _faclTres ‘ utores L
nspef:nnaalee:o asesorez el | pae otz e
4Comunicacidn nstlucional SUAYED
acalsa de
falla de esun
empo, Mediacion Tequlere una
85pacios tecnologica
hay pocos sflo Manejo de eslelegias
\ seable  p(iane » aprend.
sugiete una necesidades
foros 4 £ académica = Heblldadss cognives
generles P Manejo de esirés académico
pira acadéiicos fprevalecenlos | caneles de ceapueriesa IR (o yiequere Orenlacidnacadéricay
Interacluar J comunleacitn

entiC

fecomendables

acompafiamiento
el utor

poderat

esludiante

0lros espacios de
comunicacidn

altemos con TIC

acia la

compromiso,

e 13 OGN, parlcipacion,
> adaplacion,

colaboracion

aprendizefe
aulénomo y
cooperalivo
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