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RESUMEN

Las politicas sociales y educativas a nivel nacional e internacional
han propiciado el ingreso de personas con discapacidad a las
instituciones de educacién superior en México. Sin embargo se
debe tener en cuenta que la inclusion educativa va mas alla del
ingreso a la universidad y de la adecuacién de espacios para
atender las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Este
estudio revela el uso de materiales digitales accesibles por parte de
un grupo de profesores universitarios en el sureste mexicano para
atender las demandas de los estudiantes con discapacidad visual.
Las encuestas realizadas a los profesores universitarios
demuestran que es poco el conocimiento de las pautas a seguir para
la creacién de materiales digitales accesibles y por ende poca la
utilizacion de este tipo de materiales. Por lo tanto la capacitacion
en el tema de la accesibilidad de los materiales digitales con fines
educativos es de vital importancia para lograr una atencion
adecuada y la inclusibn educativa de las personas con
discapacidad.

Palabras clave: educacion inclusiva, materiales de ensefianza, personal docente, tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, México.
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INTRODUCCION

Los dos signos mas importantes del siglo XXI son la integracion y la globalizacién. Ambos
fendmenos estan atravesados por una serie de procesos y problematicas, como el avance de las
tecnologias y el desarrollo de los diferentes campos del conocimiento, pero también, la
desigualdad, el desempleo, la violencia y la pobreza. Esto ha llevado a que los gobiernos y los
especialistas se pregunten por los caminos mas apropiados para responder a estas necesidades
y uno de ellos ha sido sin duda la educacion. Sin embargo, para garantizar que esa educaciéon
esté al alcance de todos, incluso de los méas vulnerables, es necesario hablar de la educacion

inclusiva.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho de los
individuos a recibir Educacion (art. 3°) y a su vez nuestra carta magna prohibe “toda
discriminacién motivado por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el

estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad humana” (art. 1°).

En materia de inclusion de las personas con discapacidad también se han decretado leyes
en México que buscan garantizar los derechos de las personas con discapacidad para lograr una
plena inclusién social como la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

creada en el 2011.

En el ambito educativo esta legislacion ha permitido que las personas con discapacidad
accedan a practicamente todos los niveles del sistema educativo mexicano, sin embargo
persisten las deficiencias para la atencién adecuada de este grupo de personas. Asi tenemos por
ejemplo la falta de infraestructura para el acceso de las personas con discapacidad a los diversos
escenarios educativos de las instituciones de educacion superior, la carencia de materiales
adecuados para los diferentes tipos de discapacidad y la insuficiente o en algunos casos nula

capacitacion de los docentes sobre el tema de la creacion de materiales accesibles.

Para lograr una plena inclusién educativa, todos los actores del sistema educativo nacional
debemos atender las demandas de las minorias en cuanto a la accesibilidad, no solamente en

infraestructura, sino también en lo referente a la informacién ya que es una parte fundamental del
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desarrollo intelectual de las personas. Con ello se busca lograr la inclusién social-digital de los

grupos vulnerables. (Prado, Salinas y Pérez, 2005).

Una de las formas para lograr esta inclusion en el ambito educativo es brindarles a los
estudiantes con discapacidad visual el pleno acceso a los contenidos de los materiales que se
utilizan en clase. Guenaga, Barbier y Eguiluz (2007) destacan la importancia de conocer los tipos
de discapacidad tomando la clasificacién emitida por la Organizacién Mundial de la Salud (2001)
y que se catalogan en discapacidad sensorial, cognitiva, motriz y del habla. Estos autores
plantean que la discapacidad visual “es una de las que mayores limitaciones presenta a la hora
de acceder a un mundo como el tecnolégico, que es eminentemente grafico” (p.157). Para poder
atender las necesidades educativas de este grupo de estudiantes, los profesores universitarios
deben capacitarse en el tema de la accesibilidad, en particular de la informaciéon que se maneja
através de documentos de Word y PDF, diapositivas en Power Point, audio, video y paginas web.

Para lograr este objetivo existen directrices que nos apoyan en cuanto al disefio de los
materiales digitales tales como las pautas de accesibilidad y usabilidad para sitios web del World
Wide Web Consortium (W3C), (Ferrer, Prieto y Sanchez, 2011); asi como la Web Accesibility
Initiative (WAI) y la Guia de usabilidad 1ISO 9241-11. (Garcia y Ortega, 2010).

Actualmente se han implementado acciones en apoyo a los estudiantes con discapacidad
visual en el la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT, 2013), ademas existen las
politicas nacionales e internacionales para la inclusién educativa de grupos vulnerables y
actualmente se cuentan con las directrices para la creacion de documentos digitales accesibles,
mismas que apoyan la inclusién educativa de personas con discapacidad visual. Sin embargo es
necesario saber en el contexto universitario y en especifico en la Division Académica de
Educacioén y Artes de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco si el personal docente de esta
divisiéon utiliza materiales digitales accesibles en sus asignaturas y la medida en la que estos
materiales digitales cumplen con las pautas de accesibilidad. Este diagnéstico nos permitira ver
de manera mas clara y objetiva la situacion en relacion al uso de materiales digitales accesibles
por parte del profesor universitario, asimismo nos permitira disefiar las propuestas en materia de
capacitacion docente y de esta forma contribuir a la inclusién educativa de personas con

discapacidad visual.
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CONTENIDO

Desde el afio 2005 y hasta el 2014, la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT contd
entre su matricula con 15 estudiantes con discapacidad en sus programas de Licenciatura y
Técnico Superior Universitario, 3 de ellos ya egresados y del resto de los estudiantes que se
encuentran actualmente cursando estudios en la DAEA 7 de ellos tienen discapacidad visual y 5

discapacidad motriz. (Tabla 1).

La actual administracion universitaria de la UJAT ha atendido de manera progresiva las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, principalmente en infraestructura y en
equipamiento. De manera similar se ha logrado un avance en la sensibilizacion de las
necesidades de estos grupos vulnerables, a través de talleres, cursos y programas, sin embargo

la inclusion educativa contempla un rango de accién mas amplio.

Es en este contexto en donde el profesor universitario hace frente a un gran reto educativo,
al contar entre sus alumnos con personas con discapacidad. Sin embargo podemaos decir que por
un lado el profesor universitario en ocasiones no cuenta con la experiencia ni la capacitacion
especializada para la atencién de personas con discapacidad; por otra parte se vive en una era
digital en donde es cada vez mas comun el uso de materiales en word, pdf, power point, audio,
video y paginas de internet, por lo que una amplia gama del material que se utiliza en clase es
digital, por consiguiente el profesor universitario debe lograr que las personas con discapacidad

visual accedan a esta clase de materiales.

En la actualidad se ha tratado de atender de la mejor manera posible las diversas
necesidades de los estudiantes con discapacidad visual, sin embargo una de las formas en la
gue los profesores podemos contribuir de manera eficiente en el tema de la inclusién educativa
es mediante el uso de materiales digitales accesibles para todos, es decir, materiales digitales
que desde su disefio permitan ser utilizados por estudiantes con o sin discapacidad visual. El
beneficio es para ambos grupos de estudiantes, pues es evidente que se facilita la lectura, la
navegacion y el acceso a la informacion lo cual permite que desde el punto de vista de los

materiales digitales no exista desventaja para ningun estudiante.
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Para apoyar en el disefio de contenidos accesibles es muy recomendable seguir las Pautas de
accesibilidad para el contenido Web (WCAG 2.0) desarrolladas gracias a grupos de trabajo de la
Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) pertenecientes al Consorcio World Wide Web (W3C).

Seguir estas pautas permite crear un contenido mas accesible para un mayor nimero de
personas con discapacidad, incluyendo ceguera y baja vision, sordera y deficiencias auditivas,
deficiencias del aprendizaje, limitaciones cognitivas, limitaciones de la movilidad, deficiencias del
habla, fotosensitividad y combinaciones de las anteriores. Seguir estas pautas puede a menudo
ayudar a que el contenido Web sea mas usable para cualquier tipo de usuario” (World Wide Web
Consortium, 2014)

Tomando en cuenta las pautas de accesibilidad para el contenido web éstas se dividen
en 4 principios: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto. A su vez estos principios
contemplan 12 pautas, los dos primeros principios tienen 4 pautas asociadas, el tercer principio
tiene 3y el cuarto una pauta solamente. Estas pautas proporcionan las metas basicas para hacer
el contenido accesible y sirven para comprender los criterios de conformidad e implementarlos.
(Tabla 2)

El objetivo de esta investigacion es el de contar con un estudio diagndstico que permita
determinar si los profesores de la Division Académica de Educacion y Artes de la UJAT conocen
las pautas de accesibilidad para la creacién de materiales digitales accesibles y si utilizan este
tipo de materiales en sus clases, sobre todo para la atencion de estudiantes con discapacidad

visual.

En cuanto a la metodologia, se utilizé el paradigma cuantitativo y es de tipo exploratorio-
descriptivo. Toma como objeto de estudio a los profesores de las Licenciaturas en Ciencias de la
Educacién, Comunicacion, Idiomas y Desarrollo Cultural de la DAEA. De los 253 profesores que
actualmente laboran en la DAEA se sacO una muestra de 155 profesores de quienes se esta
recabando informacion a través de la aplicacion de un cuestionario que toma en cuenta los
siguientes aspectos: caracteristicas generales de los profesores (edad, sexo, licenciatura de
adscripcion, maximo grado de estudios, area de especialidad, afios de experiencia docente), los

materiales digitales utilizados en clase (documentos de word, pdf, audio y/o video, paginas de
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internet) y por ultimo conocimiento y uso de las pautas de accesibilidad para la creacion de

materiales digitales accesibles.

Con esta base de datos se esta analizando el grado de conocimiento de las pautas de
accesibilidad y la medida en la que los profesores utilizan materiales digitales accesibles en sus
clases. Los resultados preliminares de la investigacién nos muestran que en cuanto al género el
56% de los profesores son hombres y el 44% mujeres. En lo referente al grado de estudios, el
63% de ellos tiene estudios de maestria, el 31% de licenciatura y un 6% de doctorado. El rango

de la antigiedad docente va de los 10 a los 30 afios, con un promedio de 17 afios.

En cuanto a la experiencia de trabajo con personas con discapacidad visual, el 56% de
los profesores entrevistados sefialé haber tenido entre sus alumnos por lo menos un estudiante
con discapacidad visual. De los profesores que tuvieron algin alumno con discapacidad, un 77%
afirmé6 haber modificado los materiales de clase para hacerlos accesibles a todos los alumnos.

Sin embargo un 23% sefialé no haber realizado modificaciones.

Para este estudio se emplearon las 12 pautas de accesibilidad para el contenido web 2.0
(Tabla 2) con ello se pretende conocer el tipo de modificaciones que realizaron los profesores
para lograr que sus materiales fueran accesibles, determinar sus conocimientos sobre la creacion
de este tipo de materiales y si los usan en sus asignaturas. De las pautas de accesibilidad, los
profesores tienen nociones de las adecuaciones que tienen que realizar a sus materiales digitales
solamente en lo que se refieren al tamafio de letra, tipo de letra y el uso de color y contraste, es
decir tienen conocimiento y ponen en practica solamente la pauta 1.4 Distinguible (Facilitar a los
usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo). El resto

de las pautas son practicamente desconocidas.

En cuanto al 44% de profesores que no han impartido clases a alumnos con discapacidad
visual, el total de ellos sefial6 que si modificarian sus materiales de contar con este grupo de
alumnos, coincidiendo con las mimas modificaciones en cuanto al tamafio y tipo de letra, el uso

de color y contraste para hacer sus materiales digitales accesibles.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion revela el uso de materiales digitales accesibles por profesores de una
universidad del sureste mexicano. En los resultados parciales de esta investigacion empezamos
a vislumbrar que es poco el conocimiento que los profesores tienen de las pautas de accesibilidad
de contenidos web (WCAG 2.0) que son una guia indispensable para el disefio de materiales
digitales accesibles. Si bien los profesores tienen nociones sobre algunas caracteristicas para
hacer sus materiales digitales mas accesibles, éstas no son suficientes para determinar que los
materiales digitales son accesibles ya que de las 12 pautas requeridas solamente se cumple con
una, quedando muy pobre el disefio de los materiales en materia de accesibilidad y por ende es
poco el uso de estos materiales en las asignaturas. Por lo tanto se puede percibir que la
capacitacion en el tema de la creacion de materiales digitales accesibles es muy importante ya
que ésta favorece su uso en las aulas logrando asi una mejor atencién de las necesidades de los
estudiantes con discapacidad visual. Por ultimo cabe sefialar que aunque existen politicas a nivel
nacional e internacional sobre el tema de la inclusion educativa y la atencion a las personas con
discapacidad faltaria capacitar de manera inmediata al surgimiento de la legislacién a los

diferentes actores de la educacién para la atencion eficiente de estos grupos vulnerables.
TABLAS Y FIGURAS

Tabla 1. Estudiantes con discapacidades en la DAEA-UJAT (2005-2014)

Numero Afio ingreso | Licenciatura Sexo T. discapacidad Status
2014-02
(en ciclos)
1 Agosto 2005 | Comunicacion M Motriz Egresado
2 Agosto 2007 | Ccs. Educacion M Motriz Egresado
3 Agosto 2010 | TSU en Musica M Ciego Egresado
4 Agosto 2010 | Comunicacién M Motriz Noveno
5 Febrero2011 | Idiomas F Ciego Octavo
6 Agosto 2011 | Ccs. Educacion F Motriz Séptimo
7 Agosto 2011 | Comunicacién M Ciego Séptimo
8 Agosto 2011 | Comunicacién F Débil Visual Séptimo
9 Agosto 2011 | Comunicacion M Ciego Séptimo
10 Enero 2013 | Comunicacién M Motriz Cuarto
11 Desarrollo
Agosto 2013 | Cultural F Motriz Tercer
12 Agosto 2013 | Ccs. Educacion M Débil Visual Tercer
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13 Agosto 2013 | Idiomas M Motriz Tercer
14 Agosto 2013 | Comunicacién M Ciego Tercer
15 Agosto 2014 | Idiomas F Ciego Primer
Principios Pautas

1. Perceptible

Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo
contenido no textual de modo que se pueda convertir a otros formatos que las
personas necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz, simbolos, o en
un lenguaje mas simple.

Pauta 1.2 Medios tempo-dependientes: Proporcionar alternativas para los
medios tempo-dependientes, esto incluye recursos de: audio, video, audio y
video, y audio y/o video combinado con interaccién.

Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes
formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder informacién o
estructura.

Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo
la separacion entre el primer plano y el fondo.

2. Operable

Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda funcionalidad
mediante el teclado.

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente
para leer y usar el contenido.

Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa podria
provocar ataques, espasmos o convulsiones.

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a
navegar, encontrar contenido y determinar dénde se encuentran.

3. Comprensible

Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y
comprensibles.

Pauta 3.2 Predecible: Hacer que el contenido aparezca y opere de manera
predecible.

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los
errores.

4. Robusto

Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de
usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.

Tabla 2. Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG 2.0)
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