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RESUMEN

Este trabajo es producto de una investigacion de corte cualitativo
realizada en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan que tiene
como objetivo analizar las tensiones que se generan entre el trabajo
académico de los docentes de las instituciones de Educacion
Superior (IES) y las dinamicas institucionales derivadas de la
Politica Educativa Modernizadora insertas en el nuevo orden social.
El supuesto del cual partimos es que a partir de la relacion entre el
trabajo académico que realizan los docentes de las IES y las
dinamicas institucionales derivadas de la Politica Educativa
Modernizadora insertas en el nuevo orden social, existen tensiones
gue inciden directamente en la practica del docente, es decir hay un
desplazamiento de lo institucional por lo académico. Estas
tensiones a las que se ve inscrito el docente son: la evaluacion
constante del trabajo docente, la exigencia administrativa para fines
de evaluacion y acreditacion institucional asi como de los planes y
programas de estudio, la regulacién de los procesos académicos,
un mayor trabajo administrativo que trabajo académico, un
incremento de carga administrativa por la busqueda de incentivos
econdémicos, una mayor exigencia laboral y menos remuneracion
econdémica. La metodologia utilizada fueron las narrativas que
permiten darle voz a los docentes pues permiten recuperar sus
experiencias y sus vivencias para ello la estrategia de recogida de
informacion fueron las entrevistas a profundidad esto para escuchar
las voces de los docentes pues este tipo de investigacion requiere
indagar sobre la vida del sujeto en cuestion.

Palabras claves: Tensiones, Dinamica institucional, Trabajo
Académico, Trabajo administrativo
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INTRODUCCION

Las tensiones (1) a la que se ven sometidos los docentes de educacién superior obedecen sin
duda alguna a las diversas dinamicas institucionales que se estan gestando como producto del
nuevo orden social, esto es globalizacién, neoliberalismo y el desarrollo cientifico-tecnolégico.
Estas tensiones en el docente universitario emergen de la esfera institucional originada por los
procesos administrativo y su relacién con el trabajo académico que desempefian, en particular
aquellas demandas administrativas contra la regulacién de su practica dentro de la institucion, las
exigencias laborales a los que se ven sometidos, esto es, cumplimientos normativos, académicos
y demanda de tiempo total a sus actividades profesionales contra las deplorable condicién laboral
en la que muchos de estos docentes se ven insertos, asimismo la constante evaluacién de su
trabajo académico a la que se ven sometidos en detrimento de su practica docente.

Es fundamental delinear lo concerniente a la esfera institucional y cdmo ésta ha tenido
una estrecha relacién con el trabajo académico que realizan los docentes de las universidades
mexicanas. Asimismo hay que considerar a la institucibn como un espacio que regula y
condiciona la vida académica y todos los procesos de la que forma parte. Esta institucionalidad
influye de manera directa en el quehacer docente, asi como pone en existencia una tensién entre
lo institucional y lo académico.

Por ello, partimos de la siguiente pregunta ¢,De qué manera las tensiones generadas entre
el trabajo académico de los docentes de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y las
dindmicas institucionales derivadas de la Politica Educativa Modernizadora insertas en el nuevo
orden social impactan en la vida del docente?

El objetivo de la investigacion fue analizar los efectos que tienen las tensiones del docente
de Instituciones de Educacién Superior entre su trabajo académico y las dinamicas institucionales
derivadas de la Politica Educativa Modernizadora y su impacto en su vida personal, profesional

y laboral.

L AS DINAMICAS INSTITUCIONALES ANTE EL TRABAJO ACADEMICO DEL
DOCENTE UNIVERSITARIO
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Las universidades publicas en los Ultimos afios se han visto sujetas a cambios radicales en cuanto
a hacer docencia, investigacion y gestién educativa, dichos cambios generados por la dinamica
global y neoliberal. A decir de Alvarado Martinez (2011: p.3) la universidad publica desde los afios
ochenta a partir de la modernizacién de la educacion superior se reconfigurd bajo los principios
del mercado; burocracia y modernizacién por lo que la universidad cimienta sus bases bajo la
racionalidad de una estructura burocratica con tendencia a la empresa.

Sin embargo, a pesar de que las universidades publicas como la UNAM por mencionar
alguna, ha mostrado ciertas resistencias a tales cambios, la misma dindmica neoliberal poco a
poco haido tejiendo redes que se van penetrando al interior de dichas instituciones, esto lo vemos
reflejados principalmente con la implementacion de modelos evaluativos y de certificacion que
obedecen a unainercia de eficiencia y eficacia, valores del neoliberalismo. Cada universidad tiene
sus propios estatutos y lineamientos normativos que le dan sentido a su cultura institucional.
Dentro de ésta todos los procesos son regulados y encaminados a proporcionar a los docentes,
directivos, administrativos y trabajadores sefiales que les puedan favorecer su trabajo dentro de
la institucion.

En el caso de las IES en nuestro pais se supeditan a las politicas de los organismos
Internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), etc. Estas politicas se vienen gestando desde la década de los noventa con las Politicas
de Modernizacion Educativa llevada a cabo durante la gestion del Gobierno de Carlos Salinas de
Gortari. De esta manera el contexto globalizador y neoliberal supedita las formas de actuar de las
IES, ya que desde sus politicas demandan una forma de actuar del docente con discursos como
la calidad educativa, excelencia educativa, etc. El discurso institucional entra en tension con el
discurso académico docente, pues el docente se convierte en un mero operario del acto
educativo, mas ligado a lo técnico-instrumental. Diaz Barriga (2007:p. 17) hace alusién a esto
cuando sostiene que “la globalizacion del sistema econdmico ha ido avanzando y ha traido
consigo un proceso similar en el ambito de la educacién; con ello se ha perdido de vista la
dimensién intelectual del trabajo docente y se ha terminado por considerar que el profesor es un
mero ejecutor de programas”.

El docente ante estas politicas de evaluacion ha olvidado las actividades sustanciales de

su trabajo académico-intelectual y se han sumado a una politica mas institucional que académica.
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“La dificultad natural de evaluar las actividades de los académicos se ha visto acrecentada por la
intervencion de agentes externos a las instituciones que a través de lineamientos precisos estan
incidiendo en la modificacion de pautas de comportamiento institucional e individual” (Rueda y
Landesmann, 1999:p.15). Esta modificacién de pautas de comportamiento individual por parte
del docente privilegia el trabajo administrativo y no el académico y donde su practica quedara
relegada a una cuestion meramente de oficio y no intelectual perdiendo asi la autonomia de su
ser y su hacer en detrimento de la “calidad educativa”.

Ante esto las IES han modificado sus estructuras y su dindmica institucional pues ahora
cada vez mas se privilegia la gestion institucional, el control administrativo-burocratico (Apple,
1990), una sobresaturacién en cuanto a la regulacién de procesos evaluativos, asi como la
busqueda de la calidad y la eficiencia educativa, y la consumacion de su ideario institucional
haciendo que se reestructuren también sus propios procesos internos en la blsqueda de
financiamiento publico que les permita ejercer las funciones de docencia, investigacién y
extension para las cuales fueron creadas. En este escenario, y los cambios que hoy se generan
en las IES ha provocado también nuevas formas de relaciones entre sus actores (administrativos,
docentes y alumnos), y donde la esfera burocratica de las instituciones educativas ha puesto en
dilema el trabajo académico que realizan los docentes, pues mas alla favorecer dicho trabajo,
parece perjudicarlo, pues éstos se ven sometidos cada vez mas a constantes tareas
organizativas, administrativas y evaluativas que lo privan de las labores sustantivas de la
universidad para encasillarlo en un ejecutor de practicas administrativas- burocraticas (Alvarado,
2011). Las nuevas relaciones que se han generado entre administrativos y docentes con miras a
regular todo el proceso ensefianza-aprendizaje se basan principalmente en procesos evaluativos,
por ende las relaciones de trabajo también estan cambiando. Por lo tanto, cada vez més las
demandas administrativas generadas por las dindmicas institucionales promovidas por las IES
estan incidiendo en la practica del docente universitario. Sin duda alguna el trabajo académico
del docente universitario queda expuesto a las consignas administrativas e institucionales,
producto de los procesos evaluativos y de certificacion que inciden en la rendicion de cuentas
para su mantenimiento. Es asi como el docente cada vez més intensifica su trabajo académico
en busqueda de una mayor estabilidad laboral. (Hargreaves, 2003, Gimeno, 2007). Esto ha
propiciado que el docente universitario tenga mayor dedicacion al cumplimiento administrativo

gue al académico, exista poca reflexion sobre el trabajo docente, haya poco tiempo para el trabajo
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intelectual y/o para la produccién de conocimientos, exista un desmedido trabajo individualista
asi como el ejercicio docente se ha burocratizado de tal forma que el docente ejerce su practica
para favorecer los procesos institucionales de evaluacién y acreditacion que para su desarrollo

profesional.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacion de corte cualitativa a través de las narrativas (Bolivar Botia, 2002)
en la FES Acatlan. Se consideraron tres tensiones que los docentes viven entre lo institucional y
lo académico: 1) Demandas administrativas-Practica docente, 2) Exigencia laboral-Condicion
laboral y 3) Procesos evaluativos-practica docente.

Se consideraron dos fases para poder escuchar la voz del docente: 1) Estudio exploratorio
de campo, utilizando la entrevista a profundidad, lo que permitié un acercamiento y una primera
valoracion de los docentes en Pedagogia de forma aleatoria para conocer sus posturas generales
ante las tensiones vividas dentro de la FES Acatlan. 2) Se procedio a seleccionar quiénes serian
los sujetos claves que para realizar el trabajo de campo. Los docentes seleccionados fueron de
la Licenciatura en Pedagogia que se encontraban laborando en el semestre 2014-1y 2014-2, se
consideraron los siguientes indicadores: edad, formacion profesional, categoria de docente,
experiencia laboral, aflo de ingreso a la institucién, funciones que desempefa esto con la
intencion ubicar sus trayectorias y recuperar sus experiencias dentro de la instituciéon ante su
trabajo académico De los cudles para poder ser equitativos y tener una visién amplia sobre cémo
viven las tensiones cada uno de ellos, se seleccionaron catorce docentes considerados de la
siguiente forma: siete fueron de tiempo completo, de los cuales eran cuatro mujeres y tres
hombres, y siete fueron de asignatura, cinco hombres y tres mujeres. Esto permitié tener una
heterogeneidad en las voces de los actores. El instrumento de recogida de datos fue la entrevista
a profundidad (Flick, 2007; Stake, 1999) pues éstas son encuentros reiterados, cara a cara entre
el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tiene los informantes respecto de sus vidas, experiencias y situaciones, tal como

lo expresan con sus propias vidas.

HALLAZGOS
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De la informacion obtenida de las entrevistas(2) encontramos que toda universidad ante los
diversos cambios que se estan gestando en las Ultimas décadas frente a los procesos de
evaluacion, y los discursos de la calidad educativa ha ido modificando su estructura académico-
administrativa y las han cefiido a procesos burocréticos, de tal suerte que todo proceso
administrativo esta supeditado por politicas educativas gubernamentales y el trabajo académico
del docente queda relegado a un plano meramente ejecutivo. Hay un formalismo burocrético.

Es en la parte normativa en donde tu tienes muy claro las cosas que tiene que cumplir
¢cuales son esas cosas que tienes que cumplir?, tienes que cumplir con una planeaciéon antes
de iniciar un semestre , tienes que cumplir con la presentacion de algunas materias en el semestre
que te toca, tienes que cumplir con la entrega de informes, con la entrega de documentos
personales, con la participacion de actividades que promueva el mismo programa, con la
evaluacién en los tiempos que se nos marcan, con la aplicacion de examenes. (Ernesto,
asignatura)

En el caso de la FES, las estructuras académicas se hayan supeditadas frente a las
estructuras administrativas-burocraticas. Las formas en como se organiza la administracién y el
trabajo académico, su ejecucién, y su demanda, esta intimamente ligado a instancias o
departamentos que en muchas ocasiones tienen el poder para determinar qué tipo de proyectos
debe de realizarse, hacia donde dirigirse y quiénes seran los responsables de dichos proyectos.

En ese sentido, esta experiencia ha llevado a los docentes a resistirse ante las estructuras
académicas-administrativas, aunque indudablemente de su postura, esto no los ha limitado a
también seguir reproduciendo estas formas de vida institucional. Leonardo comenta al respecto:

La administracion de hace 20 o 25 afios y la actual no creo que hayan cambiado mucho,
la simulacion y el disimulo permanecen al grado que a mi me resultaria muy dificil hablar de que
si antes era mejor o peor. (Leonardo, tiempo completo)

Si bien es cierto que los procesos administrativos siempre han existido dentro las
instituciones de educacién superior para regular sus funciones hoy dia también sabemos que
tanto el neoliberalismo, como la globalizacién han generado una nueva forma de administracion
en las universidades, lo que ha venido a mercantilizar la educaciéon. Y ha convertido a las
universidades en espacios administrativos, con funciones gerenciales y empresariales.

La parte administrativa y gestiva es la parte mas pesada y dificil de mover, se han creado

derechos sindicales y se han creado ghettos familiares, esta un familiar aqui, alla y aculld y resulta
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que todos son familiares [...] se les ha dado tanto poder a éstas personas (administrativos) que
ademas de ser tan insensibles (han formado) redes familiares como un control del poder. (José
Juan, asignatura)

Cierto es que dichos procesos administrativos perjudican el trabajo académico del docente
y lo condicionan en dos sentidos. El primero frente a la practica docente, es decir, frente a la
posibilidad de trabajar dentro del aula en un espacio que privilegie el proceso formativo de los
estudiantes, y la necesaria adecuacion de espacios fisicos asi como recursos fisicos que son
necesarios para el ejercicio docente. El segundo frente a los procesos institucionales, tardados,
lentos, y algunas veces hasta tediosos que hacen que el docente se ocupe mas por éstos que
por el ejercicio real de la practica docente. La siguiente expresion de Maria Elena da muestra de
ello:

No dejo de reconocer que la vida administrativa de Acatlan, si en un cierto sentido, estan
muy regidas por procesos ineludibles, incambiables, totalmente cerrados que no han dejado
facilmente que el maestro pueda evolucionar y transformar su practica. (Maria Elena, tiempo
completo)

Esta postura revela la incapacidad de la institucién para agilizar tramites que le permitan
al docente beneficiar su ejercicio y practica, asi como la posibilidad de generar nuevas

expectativas de un desarrollo profesional en pro de garantizar un adecuado trabajo académico.

CONCLUSIONES

Comprender las tensiones que viven los docentes de la licenciatura en Pedagogia de las FES
Acatlan sin duda alguna nos lleva a reflexionar sobre el contexto a nivel mundial y nacional en lo
social, econdmico, politico, y educativo para poder visualizar los cambios y las nuevas dinamicas
gue se estan generando hoy dia en las IES y como éstas estan teniendo un impacto significativo
en la vida de los docentes; en particular en su trabajo académico.

Con el surgimiento de las nuevas dindmicas institucionales, las instituciones, se han visto
en la necesidad de reestructurarse, de reconfigurarse para no perecer y mantenerse vigente a
los ojos de la sociedad. Dichas dinamicas han puesto en aprietos a las universidades no soélo
privadas sino también a las publicas, pero sobre todo han puesto en los docentes una nueva

forma de visualizarse, de actuar ante el ejercicio de su practica y del trabajo académico.
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NOTAS FINALES

1. En ese sentido Diaz Villa, (2007:pp.63-66) aporta elementos para poder entender las tensiones
en la educacién que se suscitan a partir de las Reformas Educativas y da una perspectiva amplia
sobre el tema.

2. Para efectos de utilizar la informacién que recabamos de los docentes les pondremos nombres

ficticios esto con la finalidad de no ver afectada la condicion del docente
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