%

oY _
A Xlil Congreso Nacional de o
47 | Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

EDUCACION DEL PENSAMIENTO PROFESIONAL EN AMBIENTES
VIRTUALES. LA WIKI COMO HERRAMIENTA PARA SISTEMATIZAR
BUENAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

HECTOR MANUEL JACOBO GARCIA1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
hmjacobo@uas.edu.mx

MARGARITA ARMENTA BELTRAN
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA 2
maggy@uas.edu.mx

ENRIQUE IBARRA AGUIRRE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA 3
Ibagen2629@hotmail.com

Tematica general: Procesos de formacion y actores educativos

Tipo de ponencia: Reporte de investigacion parcial

RESUMEN

En el presente articulo se describen los resultados de un estudio inscrito
en el modo 2 de investigacion (Gibbons, 1998), e identificado con la
epistemologia de la practica (Schon, 1998), la comprensién compleja
(Morin, 2002; Fullan, 2002) y sistémica de la formacién de los educadores
(Fullan, 2002; Senge, 2002). Tuvo los propésitos de: a) conocer como
evoluciona la sistematizacion de una buena practica pedagdgica; b)
explorar si la wiki es una herramienta adecuada para evidenciar dicha
evolucién y ¢) hacer explicitas las novedades que se presentan en cada
version.

Su perfil metodolégico es de caracter cualitativo -estudio de casos
multiple-. El acopio de los datos empiricos se hizo en el contexto de un
programa de desarrollo profesional orientado a la educacién del
pensamiento de los educadores para la sistematizacion de buenas
practicas pedagdgicas; la wiki fue utilizada como herramienta para el
acompafamiento entre pares y COmo recurso para registrar el proceso
seguido en la produccién de textos. La reduccion de los datos a unidades
de sentido (hermenéuticas) se realizé con el software Atlas-ti, version 6.2.
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Los resultados confirman que la wiki es una herramienta efectiva para la
sistematizacion de las buenas practicas pedagdgicas y para hacer visible
el empoderamiento del pensamiento profesional, el cual, por cierto, se
da en un continuum de cuatro fases, lo que resulta relevante para el
disefo de programas de desarrollo profesional.

Palabras clave: formacion de profesores-desarrollo profesional-buenas
practicas-wikis- ambientes virtuales.

INTRODUCCION
Se presentan los resultados de un estudio hecho para conocer cédmo sistematizan sus practicas
pedagdgicas los profesores cuando se utiliza la wiki como un recurso para transformar una Experiencia

Pedagdgica Exitosa (EPE) en una Buena Practica Pedagdgica (BPP).

Se inscribe en el modo 2 de investigacién (Gibbons, 1998) identificado con la comprensién compleja
(Morin, 2002; Fullan, 2002) y sistémica de la formacion de educadores (Fullan, 2004; Senge, 2002) y la

epistemologia de la practica (Schon, 1998).

Una BPP hace referencia a los métodos de ensefianza cuya historia de éxito contribuye a reducir la
incertidumbre por la que pasan los educadores que trabajan en contextos complejos. Cid-Sabucedo,
Pérez-Abellas y Zabalza (2009) las definen como el desarrollo de una actividad que ha sido
experimentada y evaluada y de la que se puede presumir su éxito (p. 3). Las BPP suponen una
transformacion en sus formas y procesos, convirtiéndose no sélo en el germen de un cambio positivo
en los métodos tradicionales (Sanchez et al., 2008), sino en una esperanza para el cambio en el saber

profesional de los educadores.

La EPE refiere, en cambio, a las estrategias de ensefianza por las que el educador siente especial
identificacion emocional y cognitiva por sus buenos resultados, pero que no ha pasado por un proceso
metodico de sistematizacion, de prueba o evaluacion, sino que yacen espontadaneamente reconstruidas

en el repertorio de los saberes de cada docente.

Reconociendo ese limite de la EPE, se ha puesto a prueba la wiki en una tarea de sistematizacion para
hacer visibles los procesos a los que obedece su transformacién en una BPP y que al mismo tiempo,

permita registrar el historial de composicién escrita de los profesores.

Barbera (2010) destaca que lawiki es una...herramienta....de las mds académicas entre los entornos 2.0...

un documento escrito en distintas fases manifestando las aportaciones de todos —fueran éstas ampliaciones,
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tachones, enmiendas, substracciones, etc.-, que requiere de feedback contextualizado, interactividad y
sentido de comunidad, presencia social y docente, profundizacion en el contenido mediante el didlogo
(Berge Collins & Dougherty, 2000; Gunawardena, 1995; Muirhead, 2004; Palloff & Pratt, 2001; Scardamalia
& Bereiter, 1994, citados en Barber4, 2010).

En ese sentido, sistematizar las BPP mediante la wiki, resulta del proceso de composicién de texto en
sucesivas versiones que representa un ciclo en espiral. Su complejidad radica en (a) la cantidad de
relaciones morfosintacticas con emergencias semanticas irreductibles a los significados locales de cada
oracién, clausula o parrafo; (b) la enorme cantidad de retroacciones que transforman semantica y
sintacticamente al texto, y (c) la constringente recursividad que hace que la estructura semdntica de la

composicion previamente elaborada, sea estructurante de la siguiente.

De esas consideraciones surgen las siguientes preguntas que guiaron la investigacion:

1. ;Cudl es el proceso evolutivo que vive un profesor en la sistematizacién de las BPP?

2. ;Como se refleja en la wiki?

3. ;Cudles son las transformaciones semdnticas y sintacticas mas frecuentes en ese proceso?
4, ;Qué cambia de una composicién a otra?

5. (En qué sentido los profesores dan y reciben acompafamiento de los colegas?

METODO

La investigacion tuvo un caracter cualitativo. El tratamiento de la informacién empirica buscé la
construccién de sentido de acuerdo con un sistema de categorias que al relacionarlas con la coleccién
de datos, permitiera el entramado de unidades hermenéuticas desde las cuales poder conocer el
proceso que siguen los profesores en la sistematizacion de buenas practicas pedagdgicas.
Metodolégicamente, el trabajo de investigacién en su version mas amplia, se identifica con el estudio
de casos multiple exploratorio (Yin, 2003),porque explora la efectividad de la wiki para el estudio de los
procesos de sistematizacién de BPP de varias unidades de analisis y ademas, porque pretende formular
teorias provisionales (hipétesis) que puedan ser recuperadas en estudios posteriores. Debe mencionarse
gue en este trabajo se presentan y analizan los resultados de una unidad de andlisis (Profesora Xéchitl)

representativa de los casos.
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La investigacion se realizd teniendo como contexto un programa de desarrollo profesional que
implementé para sus docentes un centro de educacion basica —privado- de la ciudad de Culiacan,
Sinaloa, México, en el que participaron 17 profesores (2 hombres y 15 mujeres), mismo que fue disefiado

por el equipo investigador con fines de estudio. .

Se sabe que en la investigacién cualitativa (Connelly & Clandinin, 1995) la informaciéon puede ser

recogida y analizada a través de diversos recursos. En la que nos ocupa, se usaron los siguientes:

1. Un programa de desarrollo profesional orientado a la educacién del pensamiento para la
sistematizacién de buenas practicas pedagdgicas, como contexto en el cual generar la informacién
empirica requerida.

2. El uso de la wiki inscrito en la plataforma de EDU20 como herramienta para el acompaniamiento
entre pares y también como recurso para el registro de la experiencia de produccién de texto en

colectivos docentes.

La informacion empirica se clasificé y redujo a unidades de significado interpretables (unidades
hermenéuticas) a través del software Atlas-ti, version 6.2, procediendo de acuerdo con el siguiente

sistema de categorias:

Tabla. 1. Categorias de analisis

Categorias Descripcion

Clasifica los segmentos narrativos en las diferentes versiones wiki
/A_RP/Acompaiamiento donde los colegas acompainan en la identificacion de los
para la Reflexidon practica momentos por los que atraviesa el trabajo pedagdgico realizado,
segun lo describe EPE.

Clasifica los segmentos donde los colegas se acompafan entre si
para adecuar el trabajo pedagdgico a los fines sociales de la
educaciony el disefio de lo humano.

/A_RS/Acompainamiento
para la Reflexién social

Agrega segmentos donde los colegas se acompanan entre si para
traducir los conceptos basicos de las ciencias de la educacién a
estrategias de trabajo pedagégico.

/A_RT/Acompanamiento
para la Reflexion técnica

Es una familia de categorias (Saludo, control, exploracion del
Guidén pedagégico conocimiento previo, trabajo pedagdgico, repaso, evaluacién,

tarea) en la que se agrupan los segmentos narrativos que

describen la secuencia de acciones del trabajo pedagdgico.
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/EES/Expresiéon Emocional y
Sentimental

Clasifica los segmentos narrativos donde se hace evidente algun
estado emocional o algun sentimiento asociado a la experiencia
pedagdgica que describe.

/TMS/Transformacion
Morfosintactica

Agrupa segmentos narrativos en los que se registra otra relacion
y combinacién de las palabras e ideas -incluso- en busca de
claridad, precisiéon y coherencia de lo dicho

/TSI/Transformacion
Semantica por Inclusién

Clasifica todas las ideas que han sido incluidas en la version actual
y que no estaban presentes en la versidn anterior.

/TSS/Transformacion
Semantica por Supresion

Codifica todas las ideas que han sido suprimidas en la versién
actual y que corresponden a la versién anterior.

/NOCF/Nueva Organizacion

Cada vez que se analiza una version diferente de una
composicion, el texto esta enriquecido con nuevos conceptos e

or Cambio Flexible . . L . P
P ideas, derivados de un ejercicio de reflexién sobre la practica.

Los segmentos registran cambio radical cuando sus contenidos
derivan de la reflexion técnica apoyandose en las ciencias de la
educacion, y en la social porque toma en sus manos el disefio de
lo humano y lo social.

NOCR/Nueva Organizacién
por Cambio Radical

RESULTADOS
Caso de la profesora Xochitl

Xéchitl es profesora principiante y psicéloga que ofrece acompafiamiento técnico a los educadores de
su institucion que requieren apoyo adicional para explicarse y resolver los problemas educativos y

conducirse con éxito como docentes.
Evolucion de la BPP mediada por la wiki

Xéchitl recupera una EPE en la que realizé su servicio social. En ese proceso produjo doce versiones

registradas en la wiki de la plataforma educativa edu20.org.

En la version mas temprana del proceso de composicion de la experiencia exitosa en formato de carta,
el texto es embrionario; las ideas vertidas son de caracter global, con predominio de conocimiento
practico, acompanado de la expresion de algunos barruntos emocionales. Al analizar el segmento

narrativo siguiente:
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Querida amiga:

Por medio de la presente te mando un fuerte abrazo y a la vez quiero platicarte una anécdota que en mi
vida profesional fue importante, especificamente en la comprensién lectora de mis alumnos.
Se observa un indicio emocional en la expresion: [...] quiero platicarte una anécdota que en mi vida
profesional fue importante... Se advierte que las expresiones, querida amiga y te mando un fuerte abrazo,
contenidas en ese mismo parrafo, no son reveladoras del vinculo emocional con la experiencia

pedagdgica, sino con la persona a quien la autora dirige la carta.

En cambio, de las ideas globales podria inferirse otro tanto de ideas implicitas, invisibles, por estar
encriptadas todavia en la mente de la autora, y que dado el estado de produccién en el que se encuentra,
no se pueden distinguir en sus macroestructuras. Se trata de una versién con un texto corto, con
significado limitado, cadtico, pero que representa la primera estructura semantica, estructurante de las
versiones siguientes del texto.
Sin embargo te comento que después de una intervencion con aplicacion de pre- tets me percate que no
entendian del todo el significados de algunos valores como honestidad, responsabilidad, por tal motivo
trabajamos en sesiones por separado cada valor dando lectura a la definicién, a ejemplos de cémo los
llevamos a la vida diaria, e incluso se leyé un cuento donde los jovenes tuvieran que determinar cudles
valores son los que intervenian, claro que esto fue todo un proceso pero finalmente se aplicé un post -
tets sobre la comprension de dichos valores y se observé un cambio significativo... (sic).
El parrafo anterior es la versién correspondiente a la primera pagina de la wiki, y estd tomado tal cual. Su
produccién da cuenta de un proceso incipiente que demanda multiples correcciones morfosintacticas,
y transformaciones semanticas por inclusién o por supresién. Las ideas planteadas aqui son de

conocimiento practico. Este primer acercamiento de Xéchitl para describir su EPE, refleja un guién

pedagdgico en caos.

El proceso de sistematizacién de la BPP evoluciona hacia una nueva versién con transformaciones
morfosintacticas y semanticas por inclusién, inspiradas en gran parte por las orientaciones y

recomendaciones dadas por sus colegas.
Especificar que test fueron los que utilizaste y como los aplicaste.
;/Qué opiniones se dieron acerca de la lectura del valor de honestidad?

Que describas los pasos que sequiste para llevar a cabo tu experiencia
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En Culiacdn se encuentras muchas zonas periféricas. Considero que deberias de especificar el lugar exacto

para poder tener una mejor ubicacién mental.

Las preguntas sugieren la reflexion del trabajo pedagdgico realizado o agregar informacién contextual,
lo que significa que el acompafamiento estimula la reflexién practica para generar ideas que
contribuyan a incluir otras acciones realizadas y reorientar el curso que ha tomado su proceso ejecutivo;
no obstante, los pares no demandan algun cambio de objeto de la reflexién, tampoco sugieren pensar
su trabajo pedagdgico mas alld de lo cotidiano, o buscar informacién para construirlo de forma no
convencional. Por el contrario, la generacién de ideas sugieren hacer mas de lo mismo, por lo que la
reestructuracion realizada da lugar a una nueva organizacién por cambio flexible (NOCF) que tiene su

origen en transformaciones morfosintacticas (TMS) y semanticas por inclusiéon (TSI).

El segmento siguiente es representativo de una organizacién textual por cambio flexible, derivada de
una transformacion semantica por inclusién; en él, la educadora incluye nuevas ideas para hacer
explicito cémo explora el conocimiento previo, esto es en atenciéon a una de las preguntas (Especificar

que test fueron los que utilizaste y como los aplicaste) que le hiciera una colega:

Sin embargo, te comento que después-durante la observacion de una-intervencién-con aplicacién
algunas de sus conductas, apliqué un pequeno cuestionario sobre valores (pre- test), con preguntas
como ;qué es para ti la responsabilidad?, ;qué entiendes por honestidad?, a partir de ahi me percaté que

no entendian del todo el los significados de algunos valores come-honestidadresponsabilidad; ya que
sus respuestas eran, ser responsables, ser honestos, no decir mentiras, llegar temprano, entre otras.
Un tercer momento, se caracteriza por la transicion del formato carta a prosa de saber profesional del
cual emergen nuevas organizaciones de texto por cambio flexible y radical con transformaciones
semanticas por supresidon o por inclusion; ello genera un discurso profesional docente heterogéneo,
surgido del origen diverso de la informacion con la que se integra, en el que destaca una baja sensible

de expresidon emocional en el discurso docente.

Posteriormente se les dio la indicacion "vamos a actuar el cuento”, tendrdn 20 minutos para prepararse.
Los personajes...ustedes decidirdn como repartirlos, deberd ser: Isabel- Consejero - mamd de Isabel-
papd de Isabel, dos habitantes del pueblo y un narrador. El tiempo de la asignacién de personajes se
distribuiria considerando las habilidades y caracteristicas personales de cada integrante, en coincidencia
con el aprendizaje cooperativo, en el cual cada miembro de un grupo aporta su participacién y se
responsabiliza de ella, debido a que es consciente que de ella depende el triunfo o fracaso de su equipo
en la actividad...
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En esta pieza del discurso profesional de X4chitl se describen algunos objetos de su trabajo pedagdgico.
Se trata de una nueva organizacion textual por cambio radical (NOCR). No son piezas retéricas de habla
cotidiana, sino que tienen un grado de elaboracién media que puede situarse entre el discurso del
investigador y el del hombre de la calle. Es una teoria para la accién con relaciones retéricas y unidades
lexicales que cualquier persona podria entender, pero también con otras, cuya comprensién demanda
que tenga una formacién académica adecuada y un pensamiento profesional educado. En ese
segmento de prosa de saber profesional se destacan algunos conceptos disciplinares de la psicologia, y

otros implicitos de la sociologia que va aplicando de forma productiva.

Un cuarto momento, se caracteriza por la emergencia de nuevas organizaciones por cambio radical
(NOCR), y por la reflexién profesional diversificada de sus objetos. La practica docente se fundamenta
en teorias educativas y la filosofia; en la medida que la ensefianza se asocia a los fines de la educacién,
la responsabilidad social, y da respuesta a la pregunta: jeducar para qué?, se genera una ruptura con el

paradigma pedagdgico tradicional y con modos habituales de trabajo pedagdgico.

Estos valores fueron seleccionados debido a la alta incidencia delictiva de la zona que describian los
docentes, mismos que fueron interiorizados como parte de la educacion informal que recibe la persona
del entorno social inmediato, por medio de andamiaje e instaldndose en la zona de desarrollo real,
mismos que deberian intentar modificar en la estructura cognitiva... (NOCR/por reflexion técnica y
social).

En el periodo de intervencién duré seis meses (duracién del servicio social), el trabajo se centré
principalmente en los nifios de sexto grado y debido a la etapa vulnerable del desarrollo evolutivo en la
cual encuentran, cuyas edades oscilaban entre los 11y 13 afos de edad (Papalia, 2001)...(NOCR/por
reflexién técnica.)

CONCLUSIONES

La wiki como herramienta metodoldgica para la investigacién de los procesos de produccién del
conocimiento profesional resulté ser eficiente y productiva, probando su potencia para el registro de la
historia de produccion de textos en la sistematizacién de BPP, facilitando el analisis del proceso de
composicion y la identificacion de la novedad cognoscitiva que va apareciendo en el profesor como

sujeto de la formacién docente continua.
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Se observo que en la medida en la que los docentes/colegas registraron el acompafamiento dispensado
entre si durante el proceso de sistematizacién de la BPP, resulté ser, también, un poderoso instrumento
para favorecer la co-construccion del conocimiento profesional y para estimular su desarrollo

profesional.

Sin duda, la wiki remite a practicas innovadoras de desarrollo profesional en las que la produccién del
conocimiento adquiere un caracter colectivo. Gracias a su potencia para el registro, fue posible concluir

que:

1. El pensamiento profesional de un educador presenta signos de empoderamiento si en el
proceso de composicion y sistematizacion de una buena practica pedagdgica:

(a) El marcaje linglistico de las emociones va cediendo terreno, mentalizandose cada vez mas, sin
llegar a extinguirse del todo;

(b) La reflexion profesional del educador va diversificando y enriqueciendo sus objetos. Parte de la
reflexion practica e incorpora después la reflexion técnica (fundamentacién cientifica de la intervencion
pedagdgica) y la social (Disefio de lo humano y de la sociedad);

(0) La emergencia de nuevas organizaciones de texto por cambio flexible deja de ser frecuente en
la misma medida en la que van emergiendo las nuevas organizaciones por cambio radical, una vez que
estas son asimiladas, se reanudan o fortalecen las primeras.

2. El empoderamiento del pensamiento profesional del educador transita por 4 fases: Fase inicial

0 practica, segunda fase o de reestructuracion. tercera fase o de transicion y fase final o de ruptura.

Saber cual es el papel de la wiki en la sistematizacion de buenas practicas es relevante porque permite
conocer no sélo cémo se va empoderando el pensamiento profesional de los educadores,sino como

acompanarlo para contribuir en su formacién y desarrollo.
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