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Resumen

La experiencia se desarrolla en un programa de posgrado dirigido a
maestros de educacion fisica en la modalidad de tutoria de
trayectoria. La propuesta de trabajo tutorial busca apoyar los tres
periodos criticos de transicion del estudiante de un nivel escolar a
otro —el ingreso, la permanencia y la conclusién de los estudios—y
su propaésito es recuperar la apreciacion de los estudiantes sobre el
proceso tutorial y su impacto en su formacién. Los avances que se
tienen son el producto del analisis de encuestas aplicadas a
estudiantes previo al inicio del proceso tutorial y a lo largo de su
estancia en la maestria.

La valoracién y evaluacién de la implementacion de un programa de
tutoria de trayectoria ha permitido desarrollar acciones con miras a
consolidar a la tutoria como una accion esencial para la formacion,
situandola como una indiscutible tarea inherente al trabajo docente
que garantice una formacion de calidad.

La contribucién actual recupera resultados de una investigacion
previamente desarrollada a nivel de licenciatura en la misma
institucion y, a partir de la cual se ha buscado recuperar las
fortalezas identificadas para disefiar un programa tutorial en
posgrado e incorporar otros elementos que de detectaron como
necesarios y que han permitido apuntar la formacion de docentes
en un posgrado profesionalizante.

La informacién del estudio sigue abriendo vetas de investigacion
sobre el tema y futuros estudios a nivel posgrado que servirian para
profundizar en aspectos como las dimensiones y modalidades de la
tutoria, los ambitos de intervencion tutorial y la docencia y la tutoria
como nuevas tareas del formador de formadores.

Palabras clave: Tutoria (de trayectoria), papel el tutor, papel del
estudiante.
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INTRODUCCION

La educacién superior en el pais paulatinamente estd migrando la orientacion de su funcion,
pasando de un sistema centrado en el docente y la ensefianza a uno enfocado en el estudiante
y sus procesos de formacién. En funcién de ello, los procesos tutoriales se plantean en México
desde 1999 como programas que ofrecen un seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes

a lo largo de su trayectoria escolar (ANUIES, 2001).

En la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen” (BENV) en
diferentes periodos y administraciones se han impulsado programas institucionales de tutoria
para el nivel licenciatura con resultados variados. A partir del afio 2013, con la apertura de los
programas de posgrado, se ha disefiado un programa tutorial para apoyar la formacién académica
del estudiantado y la experiencia que se comparte recupera avances de es0s procesos

desarrollados.

En un estudio antecedente que se realiz6 sobre los procesos tutoriales en licenciatura en
esta escuela normal (Ortiz, 2011), fue posible identificar en algunos tutores practicas exitosas que
incluian el desarrollo de la docencia y la tutoria como funciones inherentes del formador de
maestros; la comunicacion entre el tutor de trayectoria y el docente (tutor de asignatura) para
valorar el desempefio de los estudiantes y la orientacibn académica del acompafamiento
brindado. Pese a ello, el estudio también identificé que persistian muchas probleméaticas, como
la imposibilidad de atender a todos los estudiantes a lo largo de su formacion inicial ante la poca
participacion de maestros en el programa de tutoria; una orientacibn en ocasiones poco
académica y con un enfoque remedial; la falta de un sistema de informacién eficiente que
facilitase la comunicacion y seguimiento entre areas y actores relacionados con el apoyo a los

estudiantes; y la necesidad de ofrecer espacios de formacion para los tutores de trayectoria.

PROBLEMA

La cohorte que integra la generacién objeto del seguimiento la conforman docentes de educacion
fisica egresados en una escuela normal, 91% de los cuales concluyeron su licenciatura en la
propia BENV. La experiencia que los estudiantes de maestria tenian sobre la tutoria previo a su
ingreso al posgrado era muy variada, en algunos casos no habian recibido un apoyo de ese tipo

en la licenciatura dado que en ese momento no operaba programa alguno; y en otros, la
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orientacion del programa resulté no centrarse en aspectos académicos o bien limitarse a brindar

cierto apoyo a alumnos en situacion de riesgo académico.

Por lo que respecta al grupo de docentes que participa como tutores académicos en
posgrado, varios no habian participado en programas similares en licenciatura o posgrado,
mientras que otros formaron parte de alguno de los programas que se han impulsado en la

institucion en nivel licenciatura.

Al disefiar el programa de tutoria para posgrado, el reto fue desarrollarlo con una
orientacion académica; que respondiera a las necesidades de formacién que iban manifestando
los docentes en servicio a lo largo de sus estudios; que no solo centrara la atencion y seguimiento
de casos que potencialmente presentasen problemas de reprobacion, rezago o desercion, sino
gue generara espacios y dinamicas para potencial las competencias de todo el alumnado,
promoviendo por ejemplo la divulgacién de los productos de las experiencias formativas y de
proyectos de intervencion educativa desarrollados a lo largo de la maestria. Y que respecto a los
docentes, generase espacios de formacién y socializacion sobre las percepciones, orientaciones
y experiencias derivadas del ejercicio tutorial, enriqueciendo también la nocién y visién de la
docencia. Para lo cual se aprovecharon los resultados de la investigacion antecedente

desarrollada en licenciatura (Ortiz, 2011).

OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo central de la investigacién es recuperar la apreciacién de los estudiantes sobre el
proceso tutorial y su impacto en la formacién. A partir de ello las preguntas centrales que han
guiado el proceso de indagacién son ¢Qué opinion tienen los estudiantes de posgrado de la
orientacion general que tiene el programa de tutoria en desarrollo? ¢ De qué manera los alumnos

de maestria consideran que el programa de tutoria apoya a su formacién?

METODOLOGIA

El avance que se presenta es producto de una investigacion empirica relacionada con procesos
académicos y formativos en posgrado y se inserta en un contexto metodoldgico de tipo cualitativo

y experiencial.
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La metodologia propuesta est4 basada en el estudio de casos, que recupera el andlisis de
encuestas, aplicadas previo al inicio del programa y a lo largo de las actividades tutoriales
promovidas. Para la confeccion de los instrumentos se redactaron preguntas abiertas y de opcion
directamente relacionadas con los propésitos de la investigacion. Los aspectos sobre los cuales
se indaga son: el proceso tutorial, las actividades que promueve el tutor y el papel de estudiante

de posgrado en la tutoria.

El seguimiento realizado involucra a un grupo de 11 estudiantes de maestria —maestros
en servicio que laboran en escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria y en un caso en
oficinas centrales de la secretaria— y el trabajo desarrollado por 6 tutores académicos en un
periodo de octubre 2013 a la fecha y recupera avances parciales del programa de tutoria que

esta en proceso.

REFERENTES TEORICOS

Los sistemas de tutoria para los estudiantes se han convertido en un criterio de calidad importante
en la educacion superior porque a través de ellos se puede mejorar la transicion del estudiante
de licenciatura a posgrado, optimizar el proceso formativo y de aprendizaje de los alumnos, y
apoyar al estudiantado una vez que finaliza los estudios e inicia la titulacion (Hall y Burns, 2009;
Cano (2010, 2013). Algunos de los beneficios de la tutoria a la formacién incluyen detectar
necesidades de formacion del alumnado, garantizar la adecuada formacién académica, servir de
hilo conductor al desarrollo del proyecto académico y profesional del estudiante, fortalecer la
transferencia entre el posgrado y el mundo laboral y el entorno social. Todo lo cual hace necesario
proponer estrategias para cumplir con esas exigencias y con las necesidades del estudiantado

en el nivel de posgrado.

Algunos de los retos asociados a la tutoria son su vinculacién a procesos de ensefianza;
el papel del profesorado que ha dejado de considerarse como un mero transmisor de
conocimientos para visualizarse como un docente que apoya a la formacion mucho mas alla de
la ensefianza que se imparte en el aula; y un modelo que promueve la creacion de diversos

espacios que potencien el trabajo autbnomo y tutelado (Romo, 2014).
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Es preciso distinguir que, a lo largo de la formacion, al estudiante deben de garantizarsele dos
tipos de tutoria: la de asignatura y la de carrera o de trayectoria. El tutor de asignatura es el
docente que brinda orientacién especifica al estudiante relacionado con los contenidos, la revisién

de sus producciones, la metodologia del curso, y la bibliografia, entre otras.

Mientras que el tutor de trayectoria es un agente educativo, de acompafiamiento continuo,
no directivo, que funge como amigo critico del alumno, guiando el proceso de aprendizaje,
facilitando recursos y herramientas para el aprendizaje, motivando el desarrollo de competencias,
promoviendo actividades que desarrollen competencias transversales relevantes para el perfil de
egreso y para el desarrollo profesional del alumnado y estimulando la reflexion y el aprendizaje
auténomo. El tutor no deja de ensefiar conocimientos pero no es su cometido central, su tarea

gira en torno al alumno y sus necesidades de formacion.

Por su parte, el estudiante de hoy se caracteriza por ser critico, habil con las TIC,
familiarizado en el uso de la tecnologia y la computadora, a veces dificil de  motivar, y cuya
herramienta mas poderosa es el internet. Por tanto, los docentes no pueden esperar de un alumno
pasividad, monotonia y estaticidad. Junto con esas caracteristicas, el alumnado también
demanda cambios como el asumirse como motor de su propio aprendizaje, entendido como
cualquier situacion y/o experiencia educativa y/o profesional que fomenta el aprendizaje

auténomo a lo largo de la vida (Romo, 2010).

Una tutoria de trayectoria debe apoyar al estudiante para que éste tome conciencia sobre
en qué se esta formando, qué metas se plantea y como planea lograrlas, qué vacios encuentra
en su formaciéon y como puede atenderlos, cbmo debe organizarse para alcanzar sus metas,
como afrontar las decisiones que tiene que tomar, cémo planificar su tiempo a lo largo del

posgrado, entre otras.

PRINCIPALES RESULTADOS

El programa de tutoria para posgrado que se desarrolla en la BENV se caracteriza, en términos
generales, por mantener una orientacién académica; garantizar el apoyo a todos los tutorados a
lo largo de sus estudios; estar estrechamente relacionado con el desarrollo curricular y la
investigacion, al consolidar la orientaciéon brindada desde la parte tutorial con recomendaciones

que surgen de los colegiados docentes y las propias necesidades e intereses expresados por los
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tutorados; generar espacios de socializacion de avances de los proyectos de intervencion del
estudiantado con docentes de la planta académica e especialistas externos invitados; gestionar
oportunidades para el didlogo entre los tutores de trayectoria y los de asignatura; promover la
participacion de diferentes actores en el proceso —estudiantes, tutores, planta docente,
responsables de las areas del posgrado y especialistas nacionales y extranjeros; aprovechar las
TIC para realizar el seguimiento del proceso tutorial; vincular la tutoria con la titulacién tratando
para conseguir altos porcentajes de eficiencia terminal; generar espacios para la formacion de

los tutores donde se intercambien experiencias y visiones sobre el proceso en que participan.

Previo al inicio del proceso tutorial se recuperd la opinidn de once estudiantes sobre las
expectativas de los estudiantes sobre el proceso tutorial en posgrado, considerando su
experiencia previa en actividades similares en apoyo a su formacién. El instrumento contenia
preguntas abiertas por lo que mas de una respuesta se dio al planteamiento relacionado con las
expectativas. (Gréfica 1). Sobresalen las opiniones orientadas que lo concebian como un
acompafiamiento y un espacio de comunicacién, 45% de las respuestas; mientras que pocos,
8%, lo visualizaban como una oportunidad para trabajar en colaboracion o para recibir estrategias

que les ayudase a mejorar sus competencias con 8% de las opiniones.

Con relacion a las encuestas electrénicas, como parte de las acciones de seguimiento al
programa se contempla que producto de cada sesion de tutoria presencial o virtual que estudiante

y tutor sostengan, los tutorados respondan un instrumento

Respecto al proceso tutorial, se consideraron para este aspecto tres indicadores con el
proposito de valorar si, desde la perspectiva de los propios alumnos, el programa disefiado esta
apoyando la formacion integral y profesional del estudiante, si parte efectivamente de la
identificacion de las fortalezas, problemas y necesidades del estudiante y, a partir de ello les
apoya potenciando el desarrollo de sus competencias, y finalmente el nivel de participacién que

ambas partes tienen sobre la orientacion del trabajo tutorial. (Grafica 2)

El segundo aspecto se asocia con las actividades que cada tutor promueve en el trabajo
especifico con su grupo de estudiantes, y para ello se consideraron como indicadores: si lo
propuesto y realizado orienta al estudiante para que él mismo reflexione sobre su proceso de
formacion y plantee formas de apoyarlo; si se brindan orientaciones en apoyo al campo de

conocimiento de interés para el estudiante; si impera una buena y continua comunicacion en un
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clima de confianza y empatia; y finalmente, si las decisiones que se toman para el disefio de los
planes de accién tutorial (PAT) son producto de las participacién activa del propio alumno.
(Gréfica 3)

El papel de los estudiantes en un proceso de este tipo resulta fundamental, por lo que
sobre el particular se ha indagado si cada tutorado mantiene dialogo permanente con su tutor
comentandole oportunamente avances o dudas en cuestiones académicas y operativas del
posgrado; si asume las metas tareas y compromisos plasmados en cada sesion de tutoria asi
como lo que se plasma en su PAT como su proceso que le enriquece en lo profesional; y si es el
actor principal respecto a la toma de decisiones sobre la orientacién que va tomando su procesos
tutorial. (Grafica 4)

Los resultados parciales obtenidos sobre los tres factores de interés muestran que el nivel
de satisfaccién entre la generacion es alto, reconociendo que a lo largo de todos los estudios
efectivamente se ha dado el acompafiamiento, y que éste responde a la orientacion que se ha

buscado desde su inicio.

Recuperando parte de los comentarios vertidos en los mismaos instrumentos destacan
opiniones de quienes consideran provechosas las sesiones tutoriales para el desarrollo de sus
estudios en lo general y del proyecto de intervencion en especifico debido a que han recibido
sugerencias valiosas para ir modificando lo que es necesario. Otros en cambio manifiestan que
se les ha complicado mucho participar mas en el programa debido a sus cargas de trabajo en sus

escuelas en el nivel de basica en donde laboran durante la semana.

CONCLUSIONES

El compromiso que exige la tutoria para el profesor de educacion superior enriquece
indudablemente su ejercicio docente en la cual es preciso formarse y esta tarea ha implicado
para ambas partes, profesorado y estudiantes, involucrarse en un auténtico modelo tutorial que
tome como referente el avance hacia las nuevas formas de hacer mas pertinente a la escuela
como espacio de formacion, dandole asi valor y sentido a su mision. Y del estudiante una activa
participacion en su propio proceso formativo, el andlisis y la reflexién sobre sus propias fortalezas

y necesidades en términos de preparacion profesional competente.
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La funcion tutorial en la educacion superior es una tarea compleja que no siempre esta claramente
delimitada dentro del perfil profesional del maestro. Es imprescindible que se le vea como un
servicio esencial que brinda la institucion a los estudiantes y que incide en su desarrollo formativo

integral atendiendo las dimensiones académica, cultural, personal y profesional.

Por su relevancia, ni el docente y mucho menos el propio estudiante puede situarse al
margen de esa importante funcién, pero para su 6ptimo desempefio se requiere de la capacitacion
respectiva. El voluntarismo de algunos tutores, por ejemplo no es suficiente argumento, se
requiere de compromiso, claridad sobre la funcién a desempenfar y habilidades que poco a poco
se van cultivando y que fomentan la comunicacién sincera y comprensiva del estudiante con una

perspectiva critica y positiva.

Recuperar la voz de los alumnos resulta fundamental para adecuar programas de este
tipo a los nuevos requerimientos con miras a ofrecer una formacion de calidad que prepare a

profesionales de la educacién competentes.

NOTAS

Las mtras. Cintia Ortiz Blanco, Reyna Maria Montero Vidales y Zuleyka Lunagémez Rivera y junto con la
mtra. Gloria Angélica Espindola Escobar integran el CAeF Formacion del Profesorado: Educacion, Cultura
y Sociedad (BENVECR-CA-3) y cultivan dos lineas de generacidon, LGAC-1 Procesos Tutoriales en la

Formacion del Profesorado y LGAC-2 Practica Docente: Concepciones y Representaciones Sociales.
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Grafica 2. Apreciacion del proceso tutorial
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