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RESUMEN
Este trabajo plantea la utilizacion de Herramientas Tecnoldgicas en la
Tutoria universitaria en el contexto del Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades (ICSHU) de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). Actualmente, la modalidad vigente en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) es la tutoria presencial, donde la interaccion tutor-
tutorado se lleva a cabo en una entrevista cara a cara. Si bien este modelo
se ha adoptado en todo el pais, hoy dia la globalizacién y la sociedad del
conocimiento hacen necesarias y viables otras herramientas para facilitar
los procesos educativos.
Cabe recordar que los jovenes universitarios forman parte de la llamada
generacion net y utilizan las herramientas tecnoldgicas (HT) de forma
cotidiana, motivo por el cual resulta necesario emplear en la Tutoria
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar y apoyar a mas estudiantes
en las diferentes problematicas que enfrentan a partir del uso de foros,
chats, paginas web.
Palabras clave: Tutoria, Herramientas Tecnoldgicas, Instituciones de
Educacion Superior.

Introduccion

Este trabajo tiene como finalidad dar a conocer los resultados obtenidos de la investigacion
realizada sobre el uso de las HT en la tutoria, asi como la finalidad de los tutores al utilizar estos
medios y evidenciar si su uso es 0 no como una estrategia educativa. Esta organizado de la siguiente
manera: la construccion del objeto de estudio, marco tedrico-conceptual, la incorporacion de las
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herramientas tecnoldgicas que se utilizan desde el marco de la tutoria universitaria, la estrategia
metodologica, resultados de la investigacion y las conclusiones del trabajo.

La construccion del objeto de estudio

La globalizacién, producto del liberalismo econdmico, el libre mercado, la internacionalizacion
y la Sociedad del Conocimiento han impuesto una nueva agenda para las universidades que viven
hoy grandes cambios producto de las politicas educativas que las naciones implementan para crecer
al ritmo que la modernidad les compromete.

Estos dos fenémenos han tenido gran impacto en las sociedades actuales y principalmente
en la economia de las naciones, la cual se ha visto en la necesidad de efectuar reformas en el @mbito
economico, politico y principalmente el educativo, que es el que ocupa al presente estudio. A partir de
un analisis profundo respecto a la situacion actual del Sistema Educativo en el nivel superior en torno
a las expectativas proyectadas al 2020, la ANUIES (Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior) determind la necesidad de generar programas de atencidn
especifica. Asi, surgieron 14 programas de accion para favorecer el desarrollo integral de los alumnos.
Dichos programas destacan lo siguiente: Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior
(SES), para elevar la proporcién de estudiantes que puedan culminar sus estudios en el plazo previsto,
logrando los objetivos de formacion establecidos en los planes y programas de estudio (ANUIES,
2002).

En este contexto, los Programas Institucionales de Tutorias (PIT) de las IES, asumieron el
reto de contribuir con el logro de estas expectativas, sin embargo, no ha sido una tarea facil, puesto
que los académicos han asumido la doble tarea de formar en una disciplina y a la vez deben cumplir
sus programas de asignatura. De acuerdo con la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) la labor de Tutoria es parte de la funcién docente y por tanto, el profesor debe
brindar apoyo y consejo a los estudiantes para mejorar su rendimiento académico.

Por otra parte, a través de la Tutoria grupal, se busca favorecer la integracion social del grupo
y el desarrollo personal de cada alumno, fortalecer la comunicacion, el aprendizaje cooperativo, el
trabajo en equipo y la convivencia, lo que facilita al grupo interactuar con respeto, armonia y tolerancia.
Ambas pueden llevarse a cabo de manera presencial o con el apoyo de herramientas tecnoldgicas.

El objetivo general fue analizar las experiencias de Tutoria con el uso de HT y su uso como
estrategia educativa en la formacién de estudiantes de licenciatura en el Instituto de Ciencias Sociales
y Humanidades (ICSHU). El supuesto de investigacion fue que existen experiencias de Tutoria que
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utilizan herramientas tecnolégicas complementarias en el nivel licenciatura que no son utilizadas
formalmente como estrategias educativas en la formacion de estudiantes del ICSHU.

La pregunta guia de esta investigacion fue ;Qué experiencias de Tutoria con el uso de HT
estan presentes en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades y de qué forma son utilizadas en
la formacién de estudiantes del ICSHU?

La Tutoria es relevante debido al aumento en la matricula de estudiantes de nivel superior,
pues tan sélo durante el periodo del 2011 al 2012 el numero de alumnos se situd en cerca de 3 millones
274 mil (Tuirén, 2012), lo que moviliza a un sin nimero de agentes involucrados en la atencion
estudiantil.

Esta investigacion es interesante porque explora una forma diferente de trabajar la tutoria, que
es a través del uso de la tecnologia. Ya que mediante del uso de HT, tutores y estudiantes puede
acceder a la tutoria a cualquier hora, ya sea con el celular, lap, tablet o una computadora de escritorio.
Estas herramientas favorecen el acompafiamiento permanente, puntual y oportuno a lo largo del
proceso formativo del estudiante dentro de la universidad, desde su ingreso hasta concluir
satisfactoriamente su licenciatura.

Marco teérico-conceptual

Para entender la tutoria como accién académica es importante remitirse al campo de la
orientacién educativa, pues a partir de sus planteamientos es posible reconocer los objetivos y
alcances de la accion tutorial en la formacion estudiantil.

La palabra “ayuda” siempre se ha considerado como sinénimo de orientacion. Orientar es
ayudar a alguien en su desarrollo personal. Esta ayuda abarca todas las esferas de la vida de una
persona. Muchos autores estan de acuerdo en considerar la orientacién como un proceso de ayuda
continto a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo humano
alo largo de la vida. De acuerdo con Bisquerra (1998) la orientaci6n es:

Un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza
mediante programas de intervencion psicopedagdgica, basados en principios cientificos y filosoficos.
(p.152)

En este sentido, la orientacién es una funcion que desempefia un experto en un area
formativa, la cual puede ser ejercida propiamente por un orientador, o bien, por otros agentes
inherentes al contexto educativo tales como los profesores o algin miembro de la familia. Vale la pena
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especificar la relacion entre orientacion y tutoria. Se puede entender la accion tutorial como la accion
orientadora llevada a cabo por el tutor y por el resto de los profesores (Bisquerra, 2002). La accion
tutorial es una pieza clave para aglutinar lo instructivo y lo educativo, con el objeto de potenciar la
formacion integral del individuo.

Al respecto Alvarez (2003), considera que la tutoria en el escenario de la educacion superior
es un proceso cooperativo de acciones formativas y secuenciadas, vinculadas con la practica
educativa y con una clara proyeccion destinada a generar una madurez global del estudiante, capaz
de aprender, comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y autonoma.

La incorporacion de las HT que se utilizan desde el marco de la tutoria
universitaria

Se puede apreciar, que los sistemas educativos y la tecnologia vinculada a la educacién han
cambiado de acuerdo a las nuevas necesidades y perspectivas que se han venido tomando, dando
paso a una ensefianza mas abierta, flexible, comprensiva y adecuada a los nuevos tiempos; en otras
palabras, la ensefianza se visualiza hoy como un proceso que puede darse mas alla de un aula, donde
no es necesaria la comunicacion directa con el estudiante, sino que puede ampliarse esa posibilidad
de interaccion maestro-alumno haciendo uso precisamente de las tecnologias en la educacion.

Asi en la llamada “era digital” la ensefianza ha estado matizada por el uso de los medios
técnicos auxiliares, de los cuales la computadora ha desempefiado una funcién sobresaliente por las
ventajas que incorpor6 a la educacion, tanto para la explicacién de los conceptos como para su
apropiacion y ha sido ésta la catapulta de las TIC. En la medida que ha ido avanzando la tecnologia
se han buscado métodos que resulten efectivos para el proceso ensefianza-aprendizaje.

En cuanto alas TIC, existe una diversidad de concepciones, sin embargo, la conceptualizacién
de Cabrero (1998) concuerda con los fines de la presente investigacion por lo que se cita a
continuacion.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y
las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, 10 que permite conseguir nuevas realidades comunicativas

(p-1).

Se sabe que existen diferentes formas de clasificar a las TIC y que cada una toma como
referencia determinados criterios, sin embargo, Laurillard en 1993 organizd las herramientas
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tecnoldgicas utilizadas para el aprendizaje en cuatro areas, las cuales se ilustran a continuacion (como
se cita en Reyes, 2012):

Figura 1.Clasificacién de la Tecnologia Educativa, segun Laurillard (como se cita en Reyes,
2012).

Alincorporar la tecnologia al contexto educativo se esperan acciones concretas y simultaneas
entre profesores y estudiantes, es decir, los estudiantes deben participar de manera activa en la
solucién de problemas que les afecten directa o indirectamente en su desempefio académico, para
ello pueden utilizar los medios que les brinden mayor seguridad, resultados o simplemente por lo que
tengan mas apego o conocimiento, al tiempo que los tutores pueden diversificar su practica y hacerse
omnipresentes en diferentes espacios y momentos en la vida del estudiante, cuando éste lo requiera.

Cabe destacar que en el contexto educativo de nivel superior, los medios interactivos y
reflexivos son los que mas se promueven entre profesores y estudiantes. En el caso de los medios
interactivos se encuentran el uso de hipertextos, multimedios, internet o red mundial, correo electrénico
y medios para presentaciones electronicas.

Por su parte, los medios reflexivos hacen referencia al uso de programas tutorales,
simulaciones tutorales o programas para el manejo de cursos, por ejemplo las plataformas. Por lo
tanto la tutoria en el marco de las TIC se entiende como aquel proceso de acompafiamiento integral
que brindan las IES a sus alumnos durante su trayectoria escolar, a través de los diferentes medios
(informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones) con la finalidad de promover la reflexion y
la adquisicidn de conocimientos, no circunscritos al espacio escolar.
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La estrategia metodoldgica

Se realiz6 un estudio de corte cuali-cuantitativo, dentro de los estudios no experimentales, se
utilizé el transeccional de tipo exploratorio y descriptivo, que como lo refieren (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003) los estudios exploratorios se efectian normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes, y si bien es cierto que en los Ultimos afios se ha
incrementado la investigacion que relaciona la tutoria con la herramientas tecnoldgicas, también es
cierto que se ha detectado la falta de claridad en el uso de conceptos como e-tutoria, tutoria virtual,
tutoria con TIC o tutoria con HT, debido a esto es que se buscd conocer las experiencias de tutoria
con herramientas tecnoldgicas, es decir, la manera en que se lleva a cabo la tutoria con el uso de
estas en el nivel licenciatura en el ICSHU y poder tener tanto material empirico como tedrico para
explicar este hecho, de ahi que también el estudio sea de caracter descriptivo, pues segun Danhke,
(1989) el propésito de estos estudios es especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades y fendémenos que se sometan a un andlisis (como se
cita en Hernandez et al, 2003).

Esta investigacion asumié un estudio de caso donde “el caso es algo especifico, complejo, en
funcionamiento” (Stake, 1999:16). El estudio de caso es el estudio de la particularidad y la complejidad
en un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes, en este
tenor la investigacion tuvo como propdsito explorar algunas experiencias de tutoria universitaria donde
los tutores utilizaran las HT, no todos los tutores las utilizan, de 152 tutores sélo se detectaron cuatro
casos de tutores del ICSHu, de ahi que este estudio sea de caracter instrumental, ya que como lo
menciona Stake (1999) cuando nos encontramos con:

Una cuestion que se debe investigar, una situacion paradojica, una necesidad de comprension
general, y consideramos que podemos entender la cuestion mediante el estudio de un caso particular,
el estudio de caso es un instrumento para conseguir algo diferente a la comprension (p: 16).

Con respecto a la seleccion de los sujetos, se identificaron a aquellos docentes que se
desempefian como tutores en las diversas licenciaturas y que utilizan medios digitales o virtuales para
el desarrollo de la accién tutorial. El objetivo principal fue la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion y no la cantidad ni la estandarizacion, lo cual es congruente con el estudio exploratorio-
descriptivo (como se cita en Garcia 2009).

En cuanto a las técnicas utilizadas fueron la entrevista semiestructurada y la encuesta simple.
La entrevista semiestructurada estuvo dirigida a los docentes tutores con la intencion de identificar la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas en sus actividades de tutoria y el objetivo de las mismas. A
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partir de la revision de la literatura y del anélisis de contenido del Plan de Accion Tutorial (PAT)
planteado para el desarrollo de la tutoria en licenciatura se definieron 3 categorias generales. En la
primera se indago informacion general sobre su apreciacién sobre la dinamica que sigue la tutoria en
el contexto universitario actual. En la segunda categoria se explord su conocimiento y experiencia con
el uso de herramientas tecnoldgicas como estrategia educativa en la accion tutorial. En la tercera
categoria se buscd conocer la participacion de los agentes de la tutoria con el uso de herramientas
tecnoldgicas, es decir, la participacion de los estudiantes y de los tutores en torno al uso de las TIC.

Resultados de la investigacion

En este caso se hara énfasis en los resultados de la segunda categoria, que estuvo integrada
por siete dimensiones, para la dimensién uno, necesidad del uso de las TIC en la tutoria la pregunta
iba orientada a saber porque lo tutores utilizan las herramientas tecnoldgicas en la tutoria, es decir,
que las motivé a hacerlo, las respuestas fueron muy variadas y tres tutoras de las cuatro entrevistadas
dieron méas de una razon: Evaluacion docente (retroalimentacion a las deficiencias en el desempefio
docente), formacién docente (DISA: demostrar el uso de medios electrénicos y/o digitales), cambio de
tipo de tutoria, gestién administrativa, funcionamiento del SIT, Para ahorrar tiempo, facilidad para
comunicarse y hacer tareas y finalmente por decision personal.

Lo anterior nos lleva a pensar en el concepto de necesidad “algo que se percibe como
necesario y que hace falta” y que es fundamental para el cambio, es decir, una accion educativa que
las tutoras deben implementar a través de herramientas tecnoldgicas en su préactica tutorial, en este
sentido Fullan (1991) expresa que se debe hacer un examen cuidadoso, con atencién y cuidado. Se
observa que las necesidades detectadas por las tutoras son sustanciales, ya que al momento de
cambiar la tutoria individual, donde era menor el nimero de alumnos atendidos, ahora con el cambio
a tutoria grupal, ellas deben buscar formas de optimizar el poco tiempo que tienen entre sus multiples
actividades para brindar una atencién de calidad a los alumnos.

La dimension dos concepto de herramientas tecnoldgicas, consistié en indagar sobre la nocién
de las HT para los tutores, al respecto tres tutoras los considera medios de comunicacion digitales que
utilizan el internet y una los considera aparatos electronicos que tienen como intermediario el internet.

Esto es congruente con Cabrero (1998) quien afirma que las herramientas tecnoldgicas son
aquellas que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones. También coincide con la cuestion de la claridad y en este sentido Sheingold
(1991) advierte, que ello puede hacer que los profesores se esfuercen en el componente técnico de la
tecnologia en lugar de en las pedagogicas necesarias para un uso informado (como se cita en Reyes,
2012). Al tiempo que esta parte corresponde a la claridad también se refiere a la complejidad, otro de
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los elementos mencionados por Fullan (1991) para el cambio, pues habla de la magnitud de las
creencias. Por lo tanto es necesario tanto un saber técnico como una conciencia pedagogica para el
mejor uso de las tecnologias.

La dimension tres tipos de herramientas tecnoldgicas, se planteo con la finalidad de saber que
cuales son las herramientas tecnoldgicas que el tutor utiliza en la tutoria, a lo cual las cuatro tutoras
utilizan correo electrénico y WhatsApp, tres utilizan Facebook, una utiliza ademas el Twitter y otra el
Skype y el Drive de Google. Se observa que las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas son los
medios interactivos y reflexivos (de acuerdo a la clasificacion de Laurillard), pues utilizan internet (para
las redes sociales, como Facebook y WhatsApp), correo electronico y las plataformas principalmente.
Lo cual es congruente con lo que reportan los estudiantes, pues el 100% dijo utilizar el correo
electrénico y el 95.6% el WhatsApp.

La dimension cuatro frecuencia del uso, explord precisamente cada cuanto tiempo los
docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas, en la que todas la tutoras declararon que el uso era
“Muy frecuente”, es decir todos los dias. Lo anterior se corrobord con los resultados del cuestionario a
los alumnos, en el cual el 72.26% de los alumnos afirma que utilizan diario el WhatsApp, mientras que
el 52.17% utiliza el Facebook, lo que muestra claramente que lo sefialado respecto a las habilidades
tecnolégicas de los alumnos (generacion net), es un hecho.

Respecto a la dimensién cinco finalidad del uso de las herramientas tecnolégicas, se preguntd
por la intencionalidad de cada uno de los medios interactivos que los docentes utilizan y se encontrd
lo siguiente: una tutora utiliza la plataforma para disefio de materiales didacticos; tres emplean el
Facebook, para proporcionar informaciéon sobre los seminarios que imparte y para cuestiones
administrativas (titulacion, EGEL, informacidn sobre su egreso), entrega de calificacion y aclaraciones
0 dudas sobre evaluacion de los aprendizajes, asesoria para examenes; todas aprovechan el correo
electrénico, para recepcién de trabajos (ensayos, proyectos, etc.), proporcionar material bibliografico
o informacién y como medio de comunicacion; el WhatsApp, para situaciones personales urgentes; y
solo una usa el Google de Drive, para asesorar, compartir documentos, revision y correcciones de
planeaciones didéacticas.

Esta dimension es la mas ligada a la complejidad, pues ademés de las creencias, habla de
las estrategias de ensefianza y uso de los materiales; cada tutora expresé su forma de utilizar los
medios disponibles y sobre todo, cual era la intencion, que como ya se dijo, subyace a sus
concepciones, tanto de tutoria como del conocimiento y dominio de herramientas tecnoldgicas.

La dimension seis Plan de Accién Tutorial (PAT), tuvo dos preguntas, una dirigida a los
elementos que componen el PAT y otra para indagar de qué manera se incorporan las herramientas
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tecnoldgicas en ese plan. En este sentido todas las tutoras respondieron que incluyen dos elementos
esenciales: asunto de la tutoria (fecha, si se realizd o no, duracion, horario, lugar, asuntos tratados,
tareas) y los del formato electronico (que en realidad es donde materializan su plan y es el que les da
la pauta para hacerlo), s6lo una de las tutoras afirmo que ademas de lo mencionado, realiza un informe
pormenorizado de las actividades que realiza durante el semestre y es donde asienta el uso de las
herramientas tecnoldgicas, las tres restantes no reportan el uso de esas tecnologias, aunque como se
ha podido observar en las respuestas de preguntas anteriores, si las utilizan y los alumnos lo
corroboran en las respuestas del cuestionario.

La ultima dimension de esta categoria es la numero siete estrategia educativa, en la cual se
busca esclarecer el uso de las herramientas tecnoldgicas como una estrategia educativa, para ello se
utilizé la pregunta ¢Coémo concibe la Tutoria con el uso de herramientas tecnoldgicas? lo que en
términos de esta investigacion se puede definir como el conjunto de actividades, técnicas y medios
que se planifican de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, los objetivos que se buscan y la
naturaleza de los conocimientos, con la finalidad de hacer efectivo el proceso de aprendizaje, lo que
dista de la concepcidn de las tutoras, cuya nocion es: que la tutoria con el uso de herramientas
tecnoldgicas es el uso de recursos 0 medios para agilizar los procesos de acompafiamiento tutorial.

El motivo por el que no coinciden, es debido a que las estrategias no se reducen al uso de las
herramientas 0 medios, sino que son actividades planeadas con un objetivo y como se observé en la
dimensién PAT, las tutoras no registran la actividad, aunque la llevan a cabo, y esa parte es
fundamental para que pueda ser considerada como estrategia educativa per se, pues de acuerdo con
Parra, (2003), las estrategias constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. Son
procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que no pueden reducirse
a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias o0 aglomeraciones de habilidades.

En esta categoria se encontr6 que la necesidad mas sentida de las tutoras para implementar
las herramientas tecnoldgicas fue el tiempo y el numero de alumnos, esto debido a que en este
momento en el ICSHU se esta privilegiando la tutoria grupal, también se verificé que la frecuencia del
uso de estas herramientas es cotidiana, es decir, diariamente. Las herramientas mas utilizadas son el
Correo electronico, el Facebook, el WhatsApp y el Drive de Google, tutoras y alumnos respaldaron
esta informacion, la finalidad asignada es la comunicacién de manera mas eficiente y el poder
proporcionar informacién de uno a mas de forma sincrona y asincrona. Respecto a la concepcion de
las herramientas tecnoldgicas, las tutoras tienen claridad sobre ellas y cuales son algunas de sus
caracteristicas, aunque reconocen que no han explotado todas sus bondades.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que se empiezan a presentar
experiencias informales de la tutoria apoyada de recursos tecnoldgicos para agilizar los procesos de
atencion estudiantil, como una iniciativa docente que intenta responder a la demanda institucional de
brindar tutoria a grupos numerosos de estudiantes.

Las experiencias encontradas en el contexto del ICSHu son las primeras aproximaciones a
este campo, pues se debe reconocer que los tutores carecen de una formacion técnica en el uso de
recursos tecnoldgicos orientados a conocer los posibles usos de la tecnologia en su préactica tutorial.
Por lo tanto, las experiencias de las tutoras aqui reportadas no utilizan las TIC como una estrategia
educativa. No obstante, el conocimiento de algunos recursos digitales que utilizan dentro des sus
actividades docentes en forma cotidiana si son utilizados con frecuencia en su accion tutorial. Los
medios interactivos mas utilizados son las redes sociales (Facebook y WhatsApp) y el correo
electrénico.

La literatura existente hasta el momento no relaciona de manera directa a la tutoria con las
herramientas tecnoldgicas, por lo que las teorias utilizadas son una alternativa para explicar los
hallazgos. En este sentido se observa que gran parte de la produccion en investigacion sobre tutoria
y herramientas tecnoldgicas, nos remite a manuales de procedimientos o implementacién, sin una
postura teérica clara, por lo que esta investigacion abre el camino para trabajar en este campo.

Referencias

Alvarez , P., & Jiménez, H. (2003). Tutoria Universitaria. Tenerife: Servicio de publicaciones de la ULL.

ANUIES. (2002). Programa Institucional de tutoria. México: ANUIES.

Bisquerra Alzina, R. (2002). La practica de la Orientacién y la Tutoria. Madrid: Praxis.

Bisquerra Alzina, R. M. (1998). Origenes y desarrollo de la orientacion. En R. (. Bisquerra Alzina,
Modelos de orientacion e intervencion psicopedagogica (pags. 23-40). Barcelona: Praxis.

Cabrero Almenara, J. (1998). Las aportaciones de las nuevas tecnologias a las instituciones de
formacién continua: Reflexiones para comenzar el debate. Recuperado el 15 de noviembre de
2015, de Departamento de didactica y organizacion escolar universidad Complutense-UNED:
http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/85.pdf

Fullan, M. (2002). El significado del cambio educativo: un cuarto de siglo de aprendizaje. Curriculumy
formacion del profesorado 6 (1-2), 1-14.

Fullan, M. (2002). Los nuevos significado del cambio en la educacion. Madrid: Octaedro.

Garcia Cabrero, B. (2009). Manual de métodos de investigacion para las ciencias sociales. Un enfoque
de ensefianza basado en proyectos. México: EI Manual Moderno.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COM| San Luis Potosi 2017

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2003). Metodologia de la
investigacion. México: MaGraw-Hill.

Reyes Cruz, M. (2012). Creencias pedagdgicas y tecnologia educativa. México: Bonilla Artigas.

Rodriguez Espinar, S. (2004). Manual de Tutoria Universitaria. Madrid: Octaedro.

Stake, R. E. (1999). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata.

Tuiran, R., & Mufoz, C. (2010). La politica de la educacién superior: Trayectorias recientes y
escenarios futuros. En A. Arnaut, & S. Giorguli, Los Grandes Problemas de México (pags. 359-
375). México: Colegio de México.



