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RESUMEN

El presente reporte de investigacion evalia de manera parcial el Programa
de Formacion en el Modelo de Docencia en la Universidad De La Salle Bajio,
atendiendo las necesidades de formacion en las tematicas: pedagogica y de
filosofia institucional. Se busca identificar qué tipo de contribucidn describen
los docentes participantes al término de los cursos de nivel basico recibidos,
para ello se realizd la revision del estado actual del conocimiento y se
contrastaron algunas experiencias de evaluacion de programas de
formacion, retomando los niveles de evaluacién de las acciones formativas
propuestos por Kirkpatrick y Guskey. Para la parte metodoldgica, se utiliza
el enfoque mixto con un modelo secuencial. Para efectos de la presente
ponencia, el reporte parcial retomo los resultados del momento cuantitativo,
en el cual se utilizé un cuestionario de respuesta cerrada tipo Likert en una
muestra no probabilistica, obteniendo como resultado, apreciaciones altas,
favorables y homogéneas en cada una de las dimensiones y sus reactivos
correspondientes, lo que permite afirmar que la percepcion de los docentes
es favorable de manera global y promueve el mejoramiento de su practica,
asi como su sentido de pertenencia a la comunidad e identidad del docente
universitario lasallista.

Palabras clave: Evaluacién de Programas, Formacion de Profesores,
Mejoramiento de los Profesores, Practica Docente, Profesionalizacion.

Introduccion

La presente investigacion surge de la necesidad de la evaluacion del Programa de Formacion
en el Modelo de Docencia (PFMD), una estrategia de formacion de profesores que se ha implementado
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en la Universidad De La Salle Bajio los ultimos trece afios, enriqueciéndose continuamente con la
experiencia y el liderazgo de participantes, facilitadores, directores y autoridades de la Universidad y
atendiendo las necesidades de formacion en las tematicas: pedagégica y de filosofia institucional. Las
instancias implicadas en la formacion y evaluacion del personal docente de la Institucion, se plantearon
el objetivo de realizar una investigacion para identificar evidencia de la contribucion del PFMD en el
mejoramiento de la practica docente, a partir de las opiniones y experiencias del maestro participante,
con el fin de generar recomendaciones que permitan enriquecer el programa y desarrollar nuevas
estrategias de formacion, evaluacion y seguimiento docente en el contexto de la Universidad De La
Salle Bajio.
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El Modelo de Docencia de la Universidad, marca los principios teéricos y metodologicos que
deben guiar la practica docente en todos los niveles educativos que atiende, asi el Programa de
Formacién en el Modelo de Docencia es una de sus estrategias de concrecion que enfatiza la
capacitacion del docente como una via para el logro del conocimiento y apropiacién de este modelo
en su practica. Las areas de formacion que lo integran son: Espiritu y Estilo Lasallistas, Planeacion
del proceso aprendizaje-ensefianza, Proceso de aprendizaje-ensefianza y Evaluacion del aprendizaje.

La capacitacion consta de dos niveles, basico y de actualizacion permanente, a continuacién
se describen:

a) Nivel Basico: consta de 60 hrs. de capacitacion a través de nueve cursos que
tienen el objetivo de proporcionar los elementos minimos para que los maestros realicen su
labor acorde al modelo institucional.

b) Nivel de Actualizacién Permanente: cuenta con una oferta de mas de veinte
cursos y varia segun las necesidades de las Unidades Académicas. Su objetivo es mantener
a los docentes a la vanguardia de conocimientos y herramientas para su desempefio. Los
cursos que se ofertan en este nivel pretenden dar continuidad al nivel basico para que los
profesores profundicen en aspectos especificos de las areas de formacion del Modelo.

En relacion con la capacitacion pedagogica organizada en las areas antes mencionadas, la
Universidad ha privilegiado un formato modular de cursos cortos (7 hrs.) que se pensaron en una
ldgica secuencial y gradual para apoyar al maestro en la construccion de su propio saber pedagogico.
Estos modulos se ofertan inter-semestralmente y el maestro participa de acuerdo con su
disponibilidad, lo cual favorece que tenga un avance formativo constante, teniendo la posibilidad de
concluir el Programa en un promedio de dos a tres afios. Aun cuando se cuenta con resultados de la
evaluacién final de los médulos, donde los docentes refieren que lo aprendido en los cursos ha
contribuido al mejoramiento de su practica, no existe evidencia de la forma en que esto sucede y
tampoco de las necesidades concretas que se estan atendiendo y cuales no, razon por la cual se
plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Qué tipo de contribucion describen los docentes participantes al término de los cursos de
nivel basico recibidos?

¢ Como se puede evidenciar la contribucion del PFMD para el mejoramiento de la Practica
Docente a partir de la percepcion del maestro participante?

¢ Qué relacion tiene la evidencia obtenida con el objetivo del Nivel Basico del Programa?
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¢ Qué recomendaciones se pueden proponer para desarrollar nuevas estrategias de
formacion, evaluacion y seguimiento docentes en el contexto de la Universidad De La Salle Bajio?

Para efectos de este reporte parcial de investigacion, se da cuenta de los resultados
relacionados con la primera pregunta de investigacion.

Desarrollo

En la revision del estado actual del conocimiento sobre el problema que se plantea, se
contrastaron algunas experiencias de evaluacion de programas de formaciéon de profesores, en
organismos e instituciones educativas que ofrecen formacién a docentes, basicamente de nivel Medio
Superior y Superior a nivel nacional e internacional. Se retomaron seis experiencias a nivel
internacional, todas ellas en el contexto iberoamericano y tres a nivel nacional, se encontrd:

1.- Los esfuerzos de formacion tienen diversos niveles de complejidad y alcance. Unos se
enmarcan en la estrategia de cursos independientes y de corta duracion (mas vinculados al concepto
de capacitacion), mientras que otros se integran a esfuerzos formativos articulados de amplio alcance
(asociados al concepto de formacion y profesionalizacidn). Las investigaciones citadas evaluan los
esfuerzos de formacion ubicados en algunos de estas dos estrategias. Al primer grupo pertenecen las
experiencias en Diplomados y Maestrias de la Universidad de Chile de Herskovic y cols. (2012). Otro
ejemplo es el referido por Séenz-Lozada; Cardenas-Mufioz, y Rojas-Soto (2010) en la Universidad
Nacional de Colombia con la “Formacién pedagogica en ciencias de la salud”.
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En el segundo grupo, podemos observar que algunas experiencias son Programas de
Certificacién, Diplomados o Posgrados, por ejemplo, el “Programa de capacitacién profesional para
la instruccion en linea” de Correa (2013) en la Nova Southeastern University de Puerto Rico o el
Programa de Superacion Académica (PSA) de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon (Fernandez,
D. M. (2013). Otros esfuerzos que pertenecen a este grupo, son los Programas que derivan de la
mejora de la calidad educativa nacional, como es el “Programa Nacional de Formacion y Capacitacion
Permanente y el nivel de satisfaccion de los docentes en Lima Metropolitana, 2008-1I” Sal, M. y Rosas,
M. (2010). Otro ejemplo es el “Diplomado en Educacion Médica en la practica de los docentes de
pregrado y posgrado pertenecientes a la Escuela de Medicina de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile.”, estudio realizado por Trivifio, Sirhan, Moore y Montero (2015) o el curso de Posgrado
“Innovacion en la Docencia Universitaria” dirigido al profesorado novel universitario” de la Universidad
de Barcelona realizado por Medina, M., J.L.; Jarauta, B., B. y Urquizu, S., C. (2005). Por ultimo, los
que se ubican en la estrategia de los programas de Maestria, que tiende a fortalecerse como via de
profesionalizacion del docente. En este caso se ubican los estudios de Garcia (2015) en una
Universidad del Sureste de México, que ofrece una Maestria en la innovacion y uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la Maestria en Practica Educativa del Nivel Medio Superior
de la Universidad Autonoma del Estado de México, estudio realizado por Nava-Gomez, G.N. y
Reynoso-Jaime (2015).

2.- Los esfuerzos de formacién de docentes son muy diversos y existe una gran cantidad de
literatura al respecto, pero pocos estudios reportan resultados del impacto de estos esfuerzos en las
practicas de los profesores. Los identificados se pueden clasificar en los siguientes tipos:

a) Los que evaluan el grado de satisfaccion de los docentes respecto a los esfuerzos de
capacitacion.

b) Los que evallan si los asistentes percibian haber realizado cambios en sus practicas
docentes a partir de los esfuerzos de capacitacion

¢) Los que evaluan el impacto o los efectos de la capacitacion en la practica de los docentes,
identificando los cambios, transformaciones y mejoras en la practica del profesorado a partir de su
participacién en los esfuerzos de capacitacion.

3.- En dichas investigaciones, los resultados del impacto de la capacitacion o formacién
docente se miden a partir de una encuesta, considerando como Unica fuente de informacion la
percepcion docente, y no asi a estudiantes, pares, mentores o autoridades educativas. Estos
resultados refieren solamente la percepcion de satisfaccion.
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4.- Se puede observar que en general, es alta la apreciacion sobre el valor de los esfuerzos
de capacitacion, reconociendo en ella beneficios como: conceptualizar mejor su practica (dar nombre
a lo que hacen) y tomar consciencia de quién es el estudiante, asi como de los momentos y recursos
didacticos, sin embargo, aun esta ausente la evidencia sobre la transferencia.

En el mismo estado de conocimiento, se identificaron diversos modelos para evaluar las
experiencias de formacién docente, entre los que se encuentra el propuesto por Kirkpatrick (1994),
que establece cuatro niveles de evaluacion de las acciones formativas:

1. Reaccion: Entendido como el efecto que esta teniendo o ha tenido la accidn formativa sobre
los participantes y sus opiniones, su objetivo es evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios. Para
Kirkpatrick si el proceso formativo ha sido eficaz, los estudiantes deberan reaccionar favorablemente
ante él.

2. Aprendizaje: Considerado como los cambios internos en la capacidad personal, en este
nivel se busca obtener evidencias e informacion que permita saber si se ha producido un aprendizaje
y si este podra ser transferido a las acciones cotidianas de la practica docente y la didactica que en
ellaimplementa. En este nivel el instrumento debera favorecer las respuestas a preguntas como ¢,qué
has aprendido? ;qué habilidades has desarrollado o cuales has mejorado? ;qué actitudes has
modificado a partir de la experiencia formativa?

3. Conducta o comportamiento: Entendida como los cambios de comportamiento que ha
realizado el estudiante gracias a la formacién. En este nivel se pueden responder las siguientes
preguntas: ;,Qué sucede cuando se concluye la accion formativa y se regresa a las actividades del dia
a dia? ¢Cuanto conocimiento, actitudes y habilidades se han podido transferir a las actividades
diarias?

4. Resultados: Qué efectos ha tenido la realizacion de la accion formativa dentro de la
organizacion. Este nivel de resultados se enfoca en identificar la relacion entre costo-beneficio de la
experiencia.
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Guskey (2002) retoma el modelo de Kirkpatrick en el contexto escolar agregando la dimension
de resultados al aprendizaje de los estudiantes. El proposito de los esfuerzos formativos encaminados
al desarrollo educativo implica transformar las practicas en el aula de los profesores, el cambio en sus
expectativas, actitudes y creencias, y el cambio en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
El mismo autor sefiala que muchos de los programas de formacion destinados al desarrollo profesional
del profesor, estan disefiados para lograr la aceptacién, el compromiso y el entusiasmo de los
maestros y administradores de la escuela mas que para la real transformacion de sus practicas. Si
bien es cierto que el cambio de la practica docente tiene muchas fuentes, como las nuevas ideas y
principios que construya sobre la ensefianza y el aprendizaje un profesor, es complejo saber como es
que ocurre este cambio pues no sélo depende del integrar nuevas estrategias o actividades, ya que
como menciona este autor, se pueden integrar nuevas practicas sin que mejore necesariamente el
aprendizaje. Sin embargo, los estudios revelan que los maestros que tienen una percepcion positiva
de su labor y que reconocen tener una influencia en sus estudiantes, logran cambios en el aprendizaje
de los mismos (Guskey, 2002, p. 385).

Metodologia

En la presente investigacion se utiliza el enfoque mixto, que permite reunir evidencias desde
la investigacion cuantitativa y la cualitativa para integrar una mejor comprension de los problemas de
investigacion. En correspondencia al paradigma de investigacion sefialado y retomando a Rocco
(2003), se consider6 adecuado usar el modelo secuencial, ya que la investigacion se realizara en dos
grandes momentos: el cuantitativo y el cualitativo, aplicando en cada uno las estrategias
correspondientes (encuesta, categorias de analisis, grupo focal y estudio de caso). Para efectos de
la presente ponencia, el reporte parcial de investigacion retoma los resultados del momento
cuantitativo.

La poblacion a investigar se conformd por 183 maestros de Licenciatura, de distintos
programas académicos, participando en 13 mddulos del Nivel Basico del PFMD ofertados en el periodo
de Invierno 2016-2017 (Tabla 1), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico o dirigido
(Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).
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Se construyd un cuestionario con 16 items de respuesta cerrada y 3 de respuesta abierta. Los
reactivos de respuesta cerrada utilizaron una escala tipo Likert de cuatro niveles: 4. Totalmente de
acuerdo; 3. De acuerdo; 2. En desacuerdo; 1. Totalmente en desacuerdo. Los reactivos derivan de
cinco dimensiones: Percepcion de satisfaccion sobre el curso, Experiencia Significativa de
Aprendizaje, Sentido de Pertenencia, Desempefio del Facilitador y Deteccién de Necesidades de
Formacion. Las primeras dos responden los primeros niveles propuestos por Kirkpatrick y las otras
tres, al Modelo de Docencia de la Universidad. En la presente ponencia se referiran los resultados de
los reactivos de las primeras tres dimensiones utilizando como Técnica de anélisis de datos la
estadistica descriptiva basada en frecuencias y medidas de tendencia central y de dispersion.

Resultados

En cuanto a la primera dimensién, la percepcion de satisfaccion sobre el curso recibido en
el Nivel Basico del PFMD alcanzé un promedio de 3.85 y una DE = 0.14, referidos a la escalade 1 a
4. Predomin6 un nivel muy favorable tanto en cumplir con las expectativas de los participantes al
alcanzar el objetivo planteado y la recomendacion del curso hacia otros compafieros. (Tabla 2)

La segunda dimension explora la percepcion de la experiencia significativa de aprendizaje
derivada de los cursos en el Nivel Basico del PFMD recibidos, ésta alcanzé un promedio de 3.86 y
una DE = 0.13, que referidos a la escala de 1 a 4, observa una apreciacion muy favorable en todos
los items que la componen. Se mantiene una apreciacion positiva consistente tanto en percibir que los
cursos tomados contribuyen a la mejora de su practica docente. (Tabla 3)

La tercera dimensién explora la percepcion sobre el sentido de pertenencia derivada de
los cursos en el Nivel Bésico del PFMD recibidos, alcanz6 un promedio de 3.82 y una DE = 0.14,
referidos a la escala de 1 a 4, observa una apreciacion muy favorable en todos los items que la
componen. Se mantiene una apreciacion alta y positiva tanto en percibir que los cursos tomados
contribuyen a un sentido de pertenencia a la comunidad de la universidad, asi mismo permite
identificarse con las vivencias de los compafieros docentes y en menor intensidad facilita la
apropiacion del estilo educativo institucional. (Tabla 4).

Derivado de lo anterior se manifiestan apreciaciones altas, favorables y homogéneas en cada
una de las dimensiones y sus reactivos correspondientes, lo que permite afirmar que la percepcion de
los docentes es favorable de manera global y que desde su apreciacion, lo aprendido en los mddulos
promueve el mejoramiento de su practica, colabora en el sentido de pertenencia a la comunidad y
refuerza la identidad del docente universitario lasallista.
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Conclusiones

Para toda institucion educativa es relevante conocer si los procesos de formacion generados
e impartidos, resultan satisfactorios para los destinatarios; si la transferencia del conocimiento ocurre;
si la practica es modificada por ella y si tiene impacto real en el aula en términos de promocion del
aprendizaje de los estudiantes y de la vivencia de un estilo. Por ello, se considera que si la percepcidn
de los docentes es favorable de manera global respecto a que lo aprendido en los médulos, promueve
el mejoramiento de su practica, entonces sera posible determinar la forma concreta en que esto
sucede, ya sea en la comprension o conceptualizacién de su practica, asi como en la instrumentacion
didactica. ElI PFMD ademas de sus objetivos declarados colabora en el sentido de pertenencia a la
comunidad y refuerza la identidad del docente universitario lasallista. La evidencia identificada sobre
la forma en que el PFMD contribuye a la mejora de la practica docente, se puede relacionar con las
areas de formacion sefaladas en el Modelo de Docencia.

De acuerdo con la revision del estado del arte y los resultados del cuestionario utilizado en la
fase cuantitativa de esta investigacion, se concluye parcialmente:

1. El nivel de percepcidn de satisfaccion (Kirkpatrik, 1999) de los docentes sobre
el PFMD, si bien es muy favorable, no transforma la practica de forma directa, sin embargo,
posibilita acciones encaminadas a su transformacion, pues las actitudes y creencias sobre la
misma practica docente son factores que inciden en su mejora (Guskey, 2002).

2. El nivel de percepcion de la experiencia significativa de aprendizaje derivada
de los cursos en el Nivel Béasico, identificada como muy favorable, permite explorar si se ha
producido un aprendizaje y si este podra ser transferido a las acciones cotidianas de la
practica docente y la didactica que en ella implementa. Los docentes encuestados reconocen
que los cursos les han brindado una experiencia de aprendizaje significativo y aplicable a sus
funciones docentes, contribuyendo a la mejora de su préctica, lo que aumenta la posibilidad
de transferirlo a la practica.

3. La dimension de percepcion sobre el sentido de pertenencia es importante
desde las prioridades institucionales, porque la filosofia institucional privilegia la pertenencia
a la Comunidad de la universidad y la apropiacion del estilo educativo de la misma. Asi los
resultados permiten concluir de forma parcial que los médulos del Programa logran ese
objetivo.
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En cuanto a los objetivos de la investigacion y su orientacidn, estos resultados preliminares
refuerzan las ideas del grupo de investigacion que sera necesario un segundo momento para obtener
las evidencias in situ de que el PFMD esta transformando la practica de los docentes, y que para ello
se requiere otro tipo de intervenciones, mas de tipo cualitativo y observacional, que permitan pasar de
la percepcion individual de los docentes a los resultados en el aula.

Tablas y figuras

Tabla 1. Distribucion de los docentes que han cursado el Nivel Basico del PFMD en el periodo
de Invierno 2016-2017. n=183.

Cursos de Formacién Docente Representatividad
de la asistencia

1. Induccion 23.50%

2. Espiritu y Estilo Lasallista 19.13%

3. Fines de la educacion 9.29%

4. Comunidades de Aprendizaje 0.00%

5. Disefio de Objetivos de Aprendizaje 14.75%

6. Planeacion del proceso  aprendizaje- 4.92%
ensefanza |

7. Métodos  Facilitadores  del Proceso 14.21%
Aprendizaje-Ensefanza |

8. Evaluacion del aprendizaje 10.38%

9. Relacién Maestro-Alumno 3.83%

Tabla 2. Descripcion de las apreciaciones sobre la satisfaccion de los docentes que tomaron
los cursos del Nivel Basico del PFMD en la UDLSB.

Aspectos a evaluar Promedi DE
0
Percepcion de satisfaccion sobre el curso 3.85 0.1
4
1. Cumplimiento de las expectativas de los 3,85 0,1
docentes 4
2. Logro del objetivo propuesto 3,85 0,1
4
3.  Recomendacion del curso a otros pares 3,86 0,1
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Tabla 3. Descripcion de las apreciaciones sobre la experiencia significativa de aprendizaje que
reportan los docentes que tomaron los cursos del Nivel Basico del PFMD en la UDLSB.

Aspectos a evaluar Promedio DE

Experiencia significativa de aprendizaje 3.86 0.13
4.  Aprendizaje relevante 3,87 0,11
5. Recursos didacticos 3,82 0,14
6. Transferencia a su practica docente 3,88 0,14
7. Mejoramiento de los profesores 3,88 0,13

Tabla 4. Descripcion de las apreciaciones sobre el sentido de pertenencia que reportan los
docentes que tomaron los cursos del Nivel Basico del PFMD en la UDLSB.

Aspectos a evaluar Pr
omedio E
Sentido de pertenencia &,
82 14
3,
8. Sentido de pertenencia a la comunidad de la Universidad. 82 13
3,
9. Identificacion con las vivencias de otros docentes 87 ,09
3,
10. Apropiacion del Espiritu y Estilo Lasallistas 77 ,18
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