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Resumen

Este trabajo forma parte de un estudio mas amplio, en este espacio se
recuperan las opiniones sobre la evaluacién de 600 docentes de 40
escuelas secundarias de alto y bajo logro, ubicadas en cuatro entidades
federativas (Ciudad de México, Durango, Oaxaca y Sonora), se trata de
responder ala siguiente pregunta: ;qué opinan de la evaluaciony de qué
manera se utilizan sus resultados? . Para ello se aplicé una encuesta, a
través de un cuestionario que se aplico a los docentes. Aqui se presentan
algunas de sus caracteristicas, asi como sus opiniones en torno a la
evaluacion interna y externa a la escuela y el uso que le dan a los resultados
que emanan de ella.
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DESARROLLO

La evaluacion, hoy en dia es un tema que cobra mayor importancia, dada la direccién de las
nuevas politicas de la educacion y el inexorable movimiento de la evaluacion de la escuela. Para el
desarrollo de un modelo de evaluacion para las escuelas que cumplan los requisitos antes
mencionados, los autores se han inspirado principalmente en el estudio de Stufflebeam y Shinkfield
(1985), Scriven (1967), Stake (1967) y Provus (1971) en conjuncidn con los avances realizados en el
campo de la metodologia para la medicién del valor agregado, especificamente el modelo lineal
jerarquico (HLM, por sus siglas en inglés Hierarchical Linear Model), como lo describen Bryk y
Raudenbush (1992), Bock (1989) y Goldstein (1988). En los Estados Unidos, los departamentos
estatales de educacion han desempefiado un papel de liderazgo en el proceso de ejecucion de los
sistemas de evaluacion y asignacion de responsabilidades. EI modelo de evaluacion mas completo ha
sido el desarrollado por Stufflebeam y otros (1971), llamado el modelo CIPP. El modelo identifica

cuatro tipos importantes de evaluacién. En la actualidad no se acepta facilmente que la evaluacion de
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las escuelas se concentre exclusiva o principalmente en los resultados de los alumnos medidos por
test estandarizados, como si éstos fuesen los unicos resultados validos de la actividad del estudiante
y del establecimiento (Gardner, 1995). Méas bien, se subraya la necesidad de llevar en cuenta los
procesos al interior del establecimiento y como ellos se adecuan y responden a los objetivos de la
propia unidad escolar. En Evaluacion de las escuelas, Loera, Cazares, Garcia, Gonzélez, Hernandez,
& G. de Lozano (2003), sostiene que un sistema de evaluacion escolar debe cumplir con una serie de
requisitos si quiere proporcionar estimaciones Utiles de los efectos de la escolarizacion, consideran
los indicadores de proceso que describen lo que se ensefia y la forma como se ensefia e incluyen: el
consenso sobre los objetivos de la escuela, el liderazgo de instruccion, las oportunidades de

aprendizaje, el clima escolar y el desarrollo del personal y la interaccion entre los profesores.

LA EVALUACION PARA EL INEE

La reforma educativa de 2013 reconoce que es necesaria una educacion de calidad y equidad
que genere mayor igualdad de oportunidades sociales entre los mexicanos y que contribuya a la
justicia social. Es una reforma que busca mejores condiciones y posibilidades para el aprendizaje en
las escuelas y la formacion de los ciudadanos que el pais requiere. Para lograr estos objetivos, se
sefala explicitamente que la evaluacion es un elemento importante para mejorar, ya que ésta permite
comprender, medir y diagnosticar la realidad de los servicios educativos en la educacion bésica y
media superior (INEE, 2015: 7). El Modelo propuesto plantea que, para que los cambios se ejecuten,
los actores a quienes va dirigida la directriz deben estar convencidos del problema, apropiarse de la
solucién elaborada en conjunto y asumir el compromiso para reducir la brecha entre la realidad y la
meta. El INEE concibe la funcién de evaluar o “emitir juicios de valor que resultan de comparar los
resultados de una medicion u observacion de componentes, procesos o0 resultados del Sistema
Educativo Nacional con un referente previamente establecido” (Ley del INEE, Art. 6). La evaluacion
educativa debe permitir retroalimentar tanto a los sujetos evaluados como a las instituciones, los
sistemas y subsistemas que la gestionan, aportando elementos para saber lo que debe hacerse,
enfatiza la importancia de sostener procesos de dialogo continuo con los sujetos evaluados y otros
actores relevantes en decisiones que van desde la concepcion de la evaluacion hasta el uso de los
resultados de ésta (INEE, 2015: 28).
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METODO

El método utilizado en este trabajo de investigacion, en su version amplia, es de corte mixto.
Para este punto especifico s6lo se consideran los datos que surgieron de la aplicacién de un
cuestionario a 600 docentes de escuelas secundarias de todas las modalidades (generales, técnicas,
telesecundarias, publicas, privadas, para trabajadores) de alto (20) y bajo nivel de logro (20) ubicadas

en cuatro entidades (CDMX, Durango, Oaxaca y Sonora).

¢QUIENES SON LOS DOCENTES? AQUI ALGUNAS DE SUS
CARACTERISTICAS

Del total de 600 docentes encuestados, la mayoria son del DF (30%); 27% de Oaxaca; 23%
de Durango y el 20% de Sonora. Estos datos reflejan al mismo tiempo el numero de docentes en
relacion con el nimero de habitantes de cada entidad federativa y en consecuencia del nimero de
alumnos, pero implicitamente muestra el porcentaje de aceptacion de los profesores para dialogar
sobre su historia profesional y personal. Los docentes participantes son del género femenino en su
mayoria (56%), el 44% son hombres, datos que muestran que el ejercicio de la docencia esta siendo
desarrollada por mujeres, ademas que México es un pais habitado por mas mujeres que hombres,
pero lo importante es que acceden a una formacion que les permite desempefiar un trabajo que incide
en el desarrollo de adolescentes. El 35% son mayores de 51 afios; el 29% tiene entre 31y 40; 26%
de 41 a 50; y solo el 10% es menor a los 30 afos de edad. Estos datos dan cuenta que la mayoria de
los profesores de este estudio cuenta con amplia experiencia en el campo educativo.

Los profesores y profesoras de este estudio se encuentran adscritos el 73% en escuelas de
alto nivel de logro, mientras que el 27% en las escuelas tipo B. Dato que refleja la preocupacion de los
Directivos a la hora de encuestar a los grupos de elegir aquellos que consideran los mejor desempefio
académico. En Oaxaca se ubican los docentes de mayor edad, en tanto en las otras tres entidades el
promedio de edad se distribuye equitativamente, al mismo tiempo se muestra que la mayoria de los
docentes tiene mas de 30 afios.

La mayoria de docentes del estudio pertenece a escuelas que su desempefio se ubica en alto
logro 73%, es decir, su rendimiento es mayor en relacion con las expectativas que se tienen de las
escuelas. En tanto el 27 % de docentes pertenece a escuelas de bajo logro, es decir escuelas que con

condiciones favorables, su rendimiento es menor frente a las expectativas que se tienen sobre ellas.
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Son las mujeres quienes se ubican en mejor desempefio académico no sélo porque son mayoria en
el estudio, sino por su dedicacidn y responsabilidad hitérica de educar a las jovenes generaciones,
pero también por su constante participacion y autoformacion para el ejercicio de su profesion.

El 30% de los docentes viven en el D.F., seguido del 27% en Oaxaca, después sigue Durango
con un 23% y por ultimo Sonora con 20%. La mayor parte de los docentes trabaja en escuelas
secundarias de la modalidad general; el 32% en Técnicas y en menor porcentaje en telesecundarias,
particulares y para trabajadores. Ademas que las telesecundarias cuentan con una plantilla reducida

de personal docente.

FORMACION INICIAL Y SUPERACION PROFESIONAL

En este espacio se presentan datos acerca de la formacion inicial y superacion profesional de
los docentes encuestados. El 61% de los docentes tiene el grado de licenciatura, que es uno de los
requisitos para ejercer la docencia en dicho nivel. Le continua 22% de docentes que han obtenido el
grado de maestria, el 13% de docentes posee una especialidad afin al curso que imparte y en menor
porcentaje 4% tiene un posgrado. En su mayoria (24%) de los docentes tiene licenciatura en Ciencias
Sociales y el 18 % en humanidades y artes. Respecto a una especialidad el porcentaje mas alto (5%)
la tiene en humanidades y artes y ésta es la maestria de mayor demanda por los docentes, al igual
que en el posgrado. Los docentes que tienen solamente licenciatura son quienes tienen alto porcentaje
en acudir a cursos, le siguen los de maestria y en tercer lugar los que cuentan con una especialidad,
en tanto que los de posgrado o doctorado son los que asisten a menos cursos, es decir a mayor grado
academico menor asistencia a cursos de actualizacion.

En su conjunto son los docentes de alto logro quienes mantienen los méas altos porcentajes
en acudir a cursos de actualizacion, en tanto los de bajo logro son quienes asisten a menos cursos de
actualizacion. Son los docentes que laboran en la modalidad de educacion general quienes asisten a
cursos de actualizacion, en segundo orden los de la modalidad de técnica, en tercer lugar los docentes
que laboran en escuelas particulares y finalmente los docentes de telesecundaria, seguramente
porque son profesores que imparten todas las materias del curriculo y no se exige una especialidad

en particular.
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Las mujeres tienen el porcentaje mayor de asistencia a cursos en los Ultimos cinco afios, en
tanto los hombres tienen menor porcentaje, situacion que responde a que la docencia en secundaria
esta sostenida en su mayoria por mujeres.

Es en evaluacién la temética del érea del primer curso que toman, donde acuden la mayoria
de los docentes (20%) en segundo orden especialidades en humanidades (19%), en tercer lugar en
desarrollo humano (14%), especialidad en tecnologias (11%) se ubica en cuarto lugar, mientras que
en quinto lugar esta otros cursos (8%). Nivelacion pedagdgica ocupa el sexto lugar (6%), en séptimo
lugar esta tutoriales y las tics (4%), violencia escolar y bullying ocupan el octavo lugar en contenidos
a los que acuden los docentes a actualizarse. Aun predomina la modalidad presencial la que mayor
preferencia tiene en los docentes para recibir informacion y actualizarse, en tanto semipresencial esta
en segundo lugar, y en esta era de la conectividad en linea o a distancia aun no es la mas demandada
por lo docente, seguramente esto esta en funcion de las opciones que los organismos capacitadores
también ofrecen. En su totalidad los docentes acuden a los cursos que ofrece la SEP, situacién que
responde a la obligatoriedad de la oferta o también en funcién de las opciones de mayor acceso por
los docentes.

Para los docentes de escuelas de alto logro académico el curso que mas les ha impactado es
mejoras en la ensefianza y competencias con 12%, el de menor impacto es el diplomado en
PROFDPEMS, asi como historia y arte con el 2%. Para los de bajo logro han sido el taller de ciencia,
mejoras en ensefianza y competencias, orientacion, tutoria y evaluacion, nivelacién pedagogica,
diplomado de idiomas y diplomado en lector-escritura y comprension con el 2%. El curso de mayor
impacto para el DF ha sido mejoras en la ensefianza y competencias con el 6%, en tanto para Oaxaca
ha sido Desarrollo humano, para Durango y Sonora mejoras en la ensefianza y competencias con el
4%.

Las secundarias generales consideran que el curso que mas les ha impactado es mejoras en
la ensefianza y competencias con el 7%, al igual que a las técnicas pero en un porcentaje menor 8%
del mismo modo a las particulares con el 2%. A las docentes el curso que ha impactado en su practica
docente ha sido Mejoras en la ensefianza y competencias con un 8%, le sigue taller de ciencias,

orientacién tutoria y evaluacion y nivelacion pedagogica con el 5%.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

¢ QUE OPINAN DE LA EVALUACION?

En este apartado se presentan algunos datos de ¢cémo es que los docentes caracterizan la
evaluacién?, ;como es que usan los resultados? y ;de qué manera y a quién se difunden los

resultados?

Gréfica 1. Los resultados de la evaluacion educativa:
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Segun la gréfica 1 los docentes mencionan que los resultados de la evaluacién educativa
siempre sirven para la mejora educativa, aunque se percibe que son mas aprovechados por los
docentes de escuelas de AL (73.4%) que por los docentes de escuelas de BL (61.6%). Asi mismo,
son una referencia para generar espacios para el anélisis y la reflexion (64.8%) en escuelas de AL y
en menor medida en las escuelas de BL (45.7%). También son un punto de partida para promover

mejoras en la gestion en mayor medida en las escuelas de AL (67.5%) que en las de BL (55.3%).
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Grafica 2. Los resultados de la evaluacion educativa
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Una gran parte de los docentes de escuelas de AL (62.4%) refieren que los resultados de la
evaluacién siempre muestran las fortalezas del trabajo académico y sélo el 11.8% mencionan que
nunca sirve para hacer palpable tal fin. Un poco més de la mitad de los docentes que labora tanto en
escuelas de AL como de BL mencionan que los resultados son utilizados para clasificar a los centros
educativos en buenos 0 malos. Los docentes insertos en escuelas de AL (59.2%) utilizan en mayor
medida los resultados para identificar donde existen dificultades frente a los docentes de escuelas de
BL (49.3%). La mitad de los docentes de BL mencionan que los resultados de la evaluacion educativa
siempre sirven para mostrar las fortalezas de su trabajo y la otra mitad refiere nunca u ocasionalmente

sirve para ellos puedan detectar las fortalezas y las buenas practicas que llevan a cabo en el aula.

CONCLUSIONES

Los Docentes tanto de AL como BL realizan una serie de propuestas a fin de que los resultados
de la evaluacién sean utilizados para mejorar los procesos y practicas educativas: Analizar, reflexionar
de manera colectiva; disefio de reactivos o instrumentos validos confiables donde cada reactivo es
validado estadisticamente; examenes elaborados por docentes frente a grupo, que conozcan los
programas. Actuales, con los cuales estamos trabajando; recuperar el papel fundamental de la
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retroalimentacion; reconocimiento de la labor del docente; centrar la evaluacion en la ensefianza y el

aprendizaje; los resultados permitan tomar decisiones en aras de mejorar los aprendizajes.
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