CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - ©0 San Luis Potosi 2017

EL EFECTO DE LA MOTIVACION EN EL DESEMPENO DEL
APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

JUAN CARLOS ORTEGA GUERRERO
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

RAGUEB CHAIN REVUELTA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

OLIVA ADELA ROSALES RODRIGUEZ
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

TEMATICA GENERAL: APRENDIZAJE Y DESARROLLO HUMANO

RESUMEN

El propdsito de esta ponencia es presentar los resultados de la aplicacion
del Examen de Diagndstico de Inglés en linea (EDIL), las recomendaciones
derivadas y las decisiones tomadas por los estudiantes que ingresaron a la
Universidad Veracruzana en 2015. Teniendo como eje principal el concepto
de motivacion en la ensefianza de lenguas extranjeras, el examen se orienta
a recomendar el nivel de inglés asi como la modalidad a cursar en funcion
de los estilos de aprendizaje. Los resultados de EDIL se compararon con
los resultados de la experiencia educativa Inglés 1 concluidos dos ciclos
escolares. En los resultados se muestra que los estudiantes que siguieron
la recomendacion derivada del nivel obtuvieron mejores desempefios en
comparacion con aquellos que no la siguieron. Respecto a la modalidad no
se aprecia la relacion esperada entre la recomendacion y la decision tomada
por el estudiante.

Palabras clave: Cognicién, autopercepcion, educaciéon superior,
aprendizaje del inglés, autoevaluacion.

La lengua inglesa en el curriculum

El dominio de una segunda lengua, en especial el inglés, es cada vez mas necesario. A partir
de la Segunda Guerra Mundial se ha incluido paulatinamente en el curriculum de todos los niveles
educativos y actualmente se le considera lingua franca en intercambios comerciales y académicos
(Ryan, D. E. et al., 2017; United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO),
2003). De manera particular en la educacién superior la inclusién del inglés obedece a procesos de
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globalizacién que requieren no solo el conocimiento de una segunda lengua sino su vinculacién con
otros saberes para asegurar una formacién integral, eficaz y efectiva que, entre otras cosas, provea
conocimientos para facilitar el manejo de nuevas tecnologias y de habilidades de comunicacién. En
muchos casos el dominio de esta lengua es requisito para que los estudiantes realicen estancias
académicas en el extranjero o ingresen a posgrados (Espafia Chavarria, 2010; Ramirez Ramirez y
Ortega Guerrero, 2016).

Sin embargo, a pesar de que México tiene frontera con varios paises de lengua inglesa (los
Estados Unidos pero también Belice y un poco mas lejos Jamaica y otras islas del Caribe) y que la
ensefianza de la lengua inglesa se ha incorporado en la educacion basica y media (Secretaria de
Educacion Publica (SEP), 2010), los resultados son pobres y segun diversas evaluaciones nos
encontramos en el lugar 43 de 72 paises en los cuales el inglés se ensefia como segunda lengua a
nivel mundial, y en el lugar 7 de 14 paises latinoamericanos (Education First, 2017).

La motivacion en la ensefianza de lenguas extranjeras

¢A qué se debe este resultado y como superarlo? Un enfoque en la adquisiciéon de una
segunda lengua ha sido el motivar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La motivacion puede
definirse como “un conjunto de factores que dan energia y direccion al comportamiento” (Hilgard,
Atkinson y Atkinson, 1979, p. 281 citado por Arnold y Brown, 1999, p. 13). Los estudios sobre el
impacto de la motivacion en la ensefianza de una segunda lengua en la educacion superior empezaron
en Canada en los afios 50 y culminaron con el innovador modelo integrador de Gardner Lambert
(1972) que diferenciaba la motivacion en dos tipos: la que surge a partir de la necesidad de cubrir los
requisitos curriculares en la universidad, y la que proviene de estimulos socioculturales como la
identificacién con la cultura de la lengua aprendida o incluso el deseo de asimilarse a dicha cultura.
Estudios posteriores inspirados en el anélisis del comportamiento animal generaron el modelo de
objetivos intrinseco/extrinseco de Ryan y Deci (2000). El papel de la auto-percepcion como generador
de la motivacion fue planteado por Oxford y Shearin (1994) que destacaban el grado de efectividad
que los estudiantes perciben conforme tienen el control en el proceso de aprendizaje (Ryan, D. E. et
al., 2017).

El Examen diagnéstico de inglés en linea de la Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana (UV) es una de las 34 universidades publicas estatales (UPE)
mexicanas. Las UPE son organismos publicos descentralizados creados por los congresos locales
(estatales), gozan de autonomia académica y desarrollan funciones de docencia, generacion y
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aplicacién del conocimiento y extension y difusion de la cultura (Secretaria de Educacion Publica
(SEP), 2016).

Actualmente en la UV se atiende a mas de 60 mil estudiantes en 314 programas de educacion
formal de licenciatura y posgrado. Ademas, tiene casi 16 mil estudiantes en programas de educacion
no formal (Talleres Libres de Arte, Centros de Idiomas y Centros de Autoacceso, de Iniciacién Musical
Infantil, Departamento de Lenguas Extranjeras, Escuela para Estudiantes Extranjeros y Educacién
Continua). Los programas académicos se distribuyen en cinco regiones geogréficas (Coatzacoalcos-
Minatitlan, Cérdoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan, Veracruz y Xalapa (Universidad Veracruzana, 2015).

En el afo 2015 solicitaron ingreso mas de 38 mil personas, de estas fueron aceptadas y se
inscribieron 16 724 (Chain Revuelta et al., 2015).

Con el objetivo de mejorar los niveles de dominio de inglés de sus egresados de licenciatura,
en la UV se ha establecido que los estudiantes deben acreditar dos cursos denominados Inglés 1 e
Inglés 2. Si un estudiante de nuevo ingreso considera que tiene un buen dominio de inglés puede
confirmar sus conocimientos y acreditar los cursos correspondientes a través de un examen de
certificacion, denominado EXAVER aunque la mayoria de ellos desconoce esta modalidad para
acreditarlos; ademas éste tiene un costo que el estudiante debe de cubrir.

Con el fin de ahorrar tiempo a los estudiantes en su trénsito por la Institucion y optimizar los
recursos de la UV, puesto que se estima que hay estudiantes que podrian acreditar y dedicar su tiempo
a aprender otra lengua o0 a mejorar su desempefio en inglés se cred el Examen Diagnéstico de Inglés
en Linea (EDIL) con el objetivo de que puedan ingresar a un curso adecuado a sus conocimientos.
Cabe mencionar que no es obligatorio, se aplica sin supervisién en tanto que los estudiantes pueden
resolverlo en su casa o en la escuela a través de Internet. El examen da dos tipos de recomendaciones.
La primera atiende al nivel de conocimientos de inglés y considera las siguientes cuatro opciones: a)
cursar inglés 1 e inglés 2; b) acreditar inglés 1 por competencias y cursar inglés 2; ¢) acreditar inglés
1y 2 por examen de competencias y d) acreditar inglés 1y 2 con EXAVER. La segunda se deriva en
funcion de los habitos de estudio y recomienda la modalidad académica a cursar: auténomo,
multimodal, virtual, presencial.

En este trabajo analizaremos los niveles de desemperio de los estudiantes de la generacion
2015 que presentaron el EDIL, la decision que tomaron al inscribirse en Inglés 1y el resultado que
obtuvieron.

Los resultados

Presentaron el EDIL 12 059 estudiantes, que representan el 72.1% del total de estudiantes de
la generacion 2015. La distribuciéon por region corresponde aproximadamente al tamafio de las
regiones en que se encuentra organizada la UV, siendo Xalapa y Veracruz las mas grandes como
puede observarse en la gréfica 1.
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Los programas educativos se encuentran organizados en cinco areas académicas, en algunas
areas hay mas programas educativos que en otras. El numero de estudiantes que aplicaron el EDIL
también se distribuyd aproximadamente segun el numero de estudiantes en cada area académica.
Destaca el hecho de que hay menos estudiantes en las areas de artes y biologico agropecuarias.

Es importante mencionar que los programas educativos se ofrecen en una o mas regiones; es
decir, por ejemplo, la licenciatura en Pedagogia, que pertenece al Area académica de humanidades,
se ofrece en las regiones de Xalapa, Veracruz y Poza Rica.

Como se mencion6 anteriormente, al aplicar el EDIL los estudiantes reciben dos tipos de
recomendaciones: la primera indica el nivel que pueden acreditar por competencia o al que debe
inscribirse, la segunda indica la modalidad que mas se adapta a su estilo de aprendizaje. A un poco
mas de la mitad de los estudiantes que presentaron el EDIL (54%) se les sugirié cursar desde el nivel
basico del idioma inglés (Inglés 1y 2). Al 15.5% de los estudiantes se les recomend6 acreditar Inglés
1y cursar Ingles 2. El resto, que representa el 46.5%, recibid la recomendacién de acreditar Inglés 1
e Inglés 2, pero a poco més de la mitad de éstos, el 15% del total, se les indico que ademas podrian
hacer el examen de certificacion EXAVER que les acredita Inglés 3, experiencia educativa que no es
obligatoria, como puede observarse en la grafica 3.

En cuanto a la modalidad encontramos que casi la cuarta parte (23.4%) no recibi6
recomendacion ya que no terminaron el cuestionario de estilos de aprendizaje o porque les recomendo
acreditar los dos cursos de inglés; poco menos del 35% recibieron recomendacion para cursar en
modalidades de autoacceso; s6lo pocos estudiantes (6.5%) recibieron la recomendacion para
inscribirse en una modalidad virtual, y al 35.3% se le sugirié inscribirse en cursos presenciales.

Sumando la recomendacién de auto acceso y virtual tenemos que 4,982 alumnos (el 54.0%)
deberian inscribirse a una modalidad no presencial y 4,252 (el 46.0%) deberian hacerlo en modalidad
presencial.

Podemos observar, en el cuadro 2, de manera combinada ambos tipos de recomendacion. La
gran mayoria de los que no recibieron recomendacion sobre la modalidad se les recomendd no cursar
ningun nivel de idiomas y acreditarlo por medio del examen de competencias. Ahora bien, parece ser
que, sin importar en nivel, los estudiantes pueden desempefarse mejor en cursos no presenciales ya
que de los que recibieron la recomendacion de cursar Inglés 1 el 48.5% (3 127 estudiantes) deberia
inscribirse en cursos no presenciales mientras que el 44.2% (2 853 estudiantes) deberia hacerlo en
cursos presenciales (el 7.2% faltante corresponde a los alumnos sin recomendacion de modalidad).
Respecto a Inglés 2, el 49.83% (929 estudiantes) deberian inscribirse en una modalidad no presencial
y el 38.0% (709 estudiantes) deberia hacerlo en la modalidad presencial.
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¢ A qué se inscribieron los estudiantes?

Pasados dos periodos (semestres) encontramos que 5 197 estudiantes cursaron Inglés 1. De
ellos 4 252 habian presentado el EDIL y 945 no lo presentaron.

Podemos ver que acreditaron el 82.4% de los estudiantes que presentaron el EDIL; en cambio
s6lo aprobaron el 72.1% de los que no presentaron el EDIL, una diferencia del 9.2% que parece
apuntar a que el EDIL da una recomendacion valida.

Por otra parte, los estudiantes que presentaron el EDIL y aprobaron obtuvieron en promedio
7.1 contra un promedio de 6.2 de los estudiantes aprobados que no presentaron el EDIL.

Al conjuntar el indice de aprobados y la calificacion obtenida parece claro que los estudiantes
que presentaron el EDIL tienen un mejor desempefio al cursar Inglés 1. Sin embargo, hay que observar
que de los 4 252 estudiantes que presentaron Inglés 1y EDIL solamente a 2 826 (66.5%) se les habia
recomendado cursar ese nivel, el resto, 1 426 (33.5%), habia recibido recomendacién de acreditarlo
por el examen de competencias. Las razones para no acreditar por competencias Inglés 1 son varias
y seria necesario confirmarlas, pero es posible suponer que esto se deba al costo de los examenes
de acreditacion ($400.00) o a que no tuvieron tiempo para inscribirse al mismo. Los promedios
obtenidos por los alumnos a los que se les recomendo cursar Inglés 1y aprobaron es de 6.8, el de los
que se les recomendo cursar Inglés 2 es de 7.2 y el de los que se les recomendo acreditar los dos
niveles de inglés es de 8.0, lo cual parece confirmar la utilidad del EDIL.

Para ver el efecto de la recomendacion de los estilos de aprendizaje analicemos ahora el
desempefio de los alumnos a los que se les recomendé cursar Inglés 1y asi lo hicieron.

Tenemos 2 826 estudiantes a los que se les recomendd cursar Inglés 1y que siguieron esta
recomendacion; como se comentd anteriormente, al final del EDIL los estudiantes responden el
cuestionario de estilos de aprendizaje y se emite una recomendacidn sobre la modalidad: presencial,
virtual, autoacceso o sin recomendacion que corresponden a las modalidades en que se imparte la
materia de inglés en la UV. Para facilitar el analisis sumamos las recomendaciones de las modalidades
virtual y autoacceso en una sola y la denominamos no presencial; de este modo 179 estudiantes no
tuvieron recomendacién, a 1 394 se le recomend6 tomar cursos no presenciales y 1 253 tuvieron la
recomendacion de inscribirse en cursos presenciales como puede verse en el cuadro 4.

Ahora bien, los estudiantes pueden inscribirse en la modalidad que mas les convenga, o en lo
disponible, pues no siempre se cuenta con una oferta en espacios, horarios y modalidades deseadas.
De este modo encontramos que, sin importar la recomendacion recibida, aproximadamente tres
cuartas partes de los estudiantes prefirieron inscribirse en la modalidad presencial; es decir solo el
25.5% de los estudiantes a los que se les recomendo cursar Inglés 1 en una modalidad no presencial
se inscribieron en dicha modalidad, y el 22.2% de los estudiantes a los que se les recomendé
inscribirse en un curso presencial lo hicieron en uno no presencial. Incluso el 25% de quienes no
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recibieron recomendacion se inscribieron en un curso no presencial como puede observarse en el
cuadro 5.

De los 2 826 alumnos que recibieron la recomendacién de cursar Inglés 1y lo cursaron,
aprobaron 2 283 (el 80.8%). Se observa que, sin importar la modalidad recomendada, los alumnos
que cursan en modalidad presencial aprueban mas que los que cursan en modalidades no
presenciales: hay una diferencia de 22% ya que el 86.1% de los que cursaron en modalidad presencial
aprobaron en contraste con el 64.1% de los que cursaron alguna modalidad no presencial. Seria
importante explicar a qué se debe que esta diferencia y se dé igual sin importar la modalidad ya que
partiamos de la hipétesis de que al seguir la recomendacion sobre la modalidad, los estudiantes
tendrian un mejor desempeio.

Con el fin de atender mejor a los jovenes, la UV distribuye sus programas académicos en
cinco zonas o regiones a lo largo del Estado. Sin embargo, sigue prevaleciendo cierto centralismo:
Xalapa y Veracruz son las zonas en las que hay mas oferta educativa y mas instalaciones (entre ellas
mas Centros de idiomas) por lo que podria pensarse que en estas zonas es mejor la oferta de cursos
no presenciales y por tanto cabria esperar indices de aprobacién mayores que en las demas zonas.

Como puede verse en el cuadro anterior las zonas de Veracruz y Xalapa tienen los indices de
aprobacion mas bajos de la UV. Nuevamente vemos que no parece haber un efecto positivo entre la
modalidad recomendada y la modalidad cursada: en todas las regiones los indices de aprobacion en
la modalidad presencial superan a los de la modalidad no presencial.

Conclusiones

La primera aplicacion masiva del EDIL, en 3 afios anteriores se habia aplicado a una pequenfa
muestra de los estudiantes de nuevo ingreso, dio por resultado un niumero mayor de estudiantes que
acreditaron por competencias Inglés 1 e Inglés 2 que en afos anteriores. De los estudiantes que
decidieron cursar las experiencias educativas encontramos que los indices de aprobacion y los
promedios mejoran entre los estudiantes que aplicaron el EDIL. Lo que no resulta claro es la
recomendacion sobre la modalidad de los cursos ya que sin importar la recomendacion se aprueba
mas en cursos presenciales que en no presenciales. Un resultado no esperado es haber encontrado
que en las regiones de Xalapa y Veracruz se tienen los indices de aprobacion mas bajos, cuando
cabria esperar lo contrario al ser estas regiones las que cuentan con mas recursos e instalaciones.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion se puede afirmar que las acciones
de atencién a los estudiantes de nuevo ingreso y de acuerdo a la teoria de la motivacién en ensefianza
de lenguas extranjeras dan resultados positivos. El estudiante refuerza su autoestima y emprende la
acreditacion de las experiencias educativas de Inglés 1y 2 con méas confianza.
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Tablas y figuras

Grafica 1. Distribucidn de estudiantes que aplicaron el EDIL por region
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los registros institucionales.

Gréfica 2. Distribucion de estudiantes que aplicaron el EDIL por area académica
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Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.
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Grafica 3. Recomendacion recibida por el EDIL
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Fuente: Elaboracion propia con base en los registros institucionales.

Cuadro 1. Modalidad recomendada a los estudiantes de

nuevo ingreso

Numero de
Recomendacion Porcentaje

estudiantes
Sin recomendacion 2,825 23.4%
Autoacceso 4,195 34.8%
Virtual 787 6.5%
Presencial 4,252 35.3%
Total 12,059 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros

institucionales.
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Cuadro 2. Recomendaciones a estudiantes

San Luis Potosi 2017

Modalidad recomendada

Sin
Nivel recomendado No Total

recomen- Presencial

presencial matricula

dacién
Acreditar por competencias 2,128 926 690 3,744
Cursar Inglés 1 471 3,127 2,853 6,451
Cursar Inglés 2 226 929 709 1,864
Total 2,825 4,982 4,252 12,059

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros institucionales.

Cuadro 3. Estudiantes que presentaron Inglés 1

Presentaron EDIL

No presentaron EDIL

No acreditaron

750 ( 17.6%)

254 ( 26.9%)

Acreditaron 3,502 ( 82.4%) 691 ( 72.1%)
Sub total 4,252 (100.0%) 945 (100.0%)
Total 5,197

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros institucionales.
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Cuadro 4. Estudiantes con recomendacion cursar Inglés

1y que se inscribieron en Inglés 1

Modalidad recomendada

Estudiantes

No presencial

1,394 (49.3%)

Presencial

1,253 (44.4%)

Sin recomendacion

179 ( 6.3%)

Total

2,826 (100.0%)

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros

institucionales.

Cuadro 5. Modalidad recomendada y modalidad cursada

San Luis Potosi 2017

Modalidad Modalidad cursada

recomendada No presencial | Presencial Total

No presencial 356 (25.5%) 1,038 (74.5%) 1,394 (100.0%)
Presencial 278 (22.2%) 975 (77.8%) 1,253 (100.0%)
Sin recomendacion 45 (25.1%) 134 (74.9%) 179 (100.0%)
Total 679 (24.0%) 2,147 (76.0%) | 2,826 (100.0%)

Fuente: Elaboracidn propia con base en los registros institucionales.
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