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Resumen

El proposito de la investigacion fue analizar la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) en materia ambiental desde la perspectiva de los
jovenes universitarios. Se recupero la propuesta metodologica de Vallaeys
para analizar los impactos del quehacer universitario, en los rubros de:
gestidn ético-ambiental, produccion y difusién de conocimientos, formacion
de jovenes universitarios y participacion social. Se aplicd un cuestionario
tipo encuesta a 105 estudiantes universitarios de 21 organismos
académicos de la UAEMéx. Los principales resultados muestran que los
estudiantes no poseen informacion sobre las politicas, programas,
proyectos y acciones relacionadas con la gestion ético-ambiental
institucional. Desconocen si la institucién impulsa o no acciones de
generacion y difusién de conocimientos relacionados con el ambiente.
Afirman que la institucién no cuenta con proyectos educativos que formen
para el cuidado del ambiente y la sustentabilidad. Desde la perspectiva de
los jovenes se concluye que la institucion no es socialmente responsable en
materia ambiental, por lo tanto, la educacion ambiental y para la
sustentabilidad no constituye un eje central del proyecto universitario.
Palabras clave: Medio Ambiente, Jovenes, Universidad,
Responsabilidad Social Universitaria.

INTRODUCCION

El debate sobre la Responsabilidad Social Universitaria en materia ambiental, es un tema de

reciente incorporacion tanto en la discusion sobre la educaciéon ambiental como en el estudio de la
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universidad publica. Es por ello que en la investigacion partimos del supuesto de que el estudio de la
problematica ambiental constituye un medio para valorar la responsabilidad social universitaria; debido
a que la universidad forma parte de una realidad en la que produce impactos sociales derivados de su
quehacer cotidiano, impactos que debe gestionar de manera responsable para crear condiciones
dignas a largo plazo y el bienestar de las generaciones presentes y futuras, siendo la educacion
ambiental el proceso formativo por excelencia para la formacion de la conciencia y responsabilidad
social con la problematica ambiental.

Para efectos de analizar la Responsabilidad Social Universitaria en materia ambiental,
organizamos el texto a partir de la propuesta tedrico metodolégica formulada por Francois Vallaeys,
integrado la informacién en torno a los siguientes procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion;
Formacién de ciudadanos responsables y solidarios; Produccién y difusion de conocimientos
socialmente pertinentes y participacion social en la promocion de un desarrollo mas humano y

sostenible.

DESARROLLO

El estudio de la Responsabilidad Social Universitaria constituye un tema de reciente
incorporacion en el debate por la universidad. A partir del afio 2000, se construye el concepto para
valorar el cumplimiento de la mision social de la universidad. Para Vallaeys (s/f) “La Responsabilidad
Social Universitaria es una politica de mejora continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo
de su misién social mediante 4 procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion; Formacion de
ciudadanos responsables y solidarios; Produccion y difusién de conocimientos socialmente
pertinentes; Participacion social en promocion de un desarrollo méas humano y sostenible”.

Si bien la Responsabilidad Social Universitaria no cuenta con una definicidn unica, las diversas
concepciones definen como rasgos comunes su orientacion a responder por los impactos ocasionados
al medio ambiente y la atencion a las necesidades sociales. La universidad acoge el término de
responsabilidad social para asumir su caracter social desde sus propios procesos. ‘La
Responsabilidad Social Universitaria es una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad
universitaria a través de la gestion responsable de los impactos cognitivos, laborales y ambientales
que la Universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para promover el Desarrollo

Sostenible (Vallaeys citado en Pedroza, 2011:53).
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Segun podemos observar, los impactos ambientales son tema central en el debate. En
palabras de Conde, Gonzalez & Mendieta (2006), existe la necesidad de que las Instituciones de
Educacion Superior se involucren de manera responsable en los problemas que afectan la viabilidad
del planeta como un sistema de soporte de vida de los seres humanos y de todas las especies vivas.
En un sentido amplio, “su participacidn no deberia estar restringida a la formacién de los recursos
técnicos y profesionales requeridos para este fin, sino que seria necesario que participen activamente
como organizaciones sociales que predican con el ejemplo” (Conde, Gonzélez & Mendieta, s/f: 15).

Partiendo de estos supuestos, Vallaeys formula una propuesta metodolégica sobre
Responsabilidad Social Universitaria que sera desarrollada por el propio Vallaeys (2008: 209-210);
Vallaeys (s/f: 4); Vallaeys & Carrizo (citados por Vallaeys, 2014:107), Torres Pernalete & Trapaga
Ortega (citados por Gil, 2013), propuesta que tiene como propdsito valorar los impactos que la
organizacion educativa genera mediante sus acciones, a saber:. impactos organizacionales,
educativos, cognitivos y sociales procurando su alineacién con las demandas cientificas, profesionales
y educativas que buscan un desarrollo local y global mas justo y sostenible.

a) Impactos organizacionales. Como cualquier organizacion, la universidad genera impactos
en la vida de su comunidad y también contaminacion en su ambiente (desechos, deforestacion,
polucion atmosférica por transporte vehicular, etc.). La universidad deja “huellas” en las personas que
viven en ella y tiene también su “huella ecoldgica”. En estos deberan ser considerados: aspectos
laborales, ambientales, de habitos de vida cotidiana en el campus, que derivan en valores vividos y
promovidos intencionalmente o no, que afectan a las personas y sus familias.

b) Educativos. Refieren a todo lo relacionado con la formacién que imparte a los estudiantes,
los procesos de ensefianza aprendizaje, la construccion curricular y la formacion en valores, que
definen el perfil del futuro egresado. La universidad ejerce un impacto directo sobre la formacién de
los jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar el mundo, comportarse en él y valorar
ciertas experiencias y cosas en su vida.

c) Cognitivos. La universidad orienta la produccién del conocimiento, se relaciona con las
orientaciones epistemoldgicas y deontoldgicas, los enfoques tedricos y las lineas de investigacion, los
procesos de produccion y difusion del saber, que derivan en la manera de gestionar el conocimiento.

d) Sociales. Una universidad socialmente responsable es una institucién modelo que ademas

de sus actividades primordiales (docencia, investigacion y extension), es capaz de gestionar y
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administrar los impactos que genera en su entorno social, considerando la calidad de vida de los
integrantes de su comunidad, mediadas por una ética de gestion responsable que se oriente al
fortalecimiento de una educacién hacia la sustentabilidad. Lo relacionado con los vinculos de la
universidad con actores externos: redes, contrataciones, relaciones de extension y de vecindario,
participaciones sociales, economicas y politicas, anclaje territorial.

Si bien los impactos permiten dar cuenta del quehacer institucional, estos conllevan posibles
riesgos, resultado de la rutina institucional de no contar con procesos de evaluacion especificos, lo
que puede traer como consecuencia que éstos se manifiesten de forma negativa. Si bien “los impactos
universitarios son genuinos y se cuidan desde las genuinas competencias académicas de la
Universidad” (Vallaeys, 2014:108). Segun Vallaeys (2008), los posibles impactos negativos generados
por la universidad en torno a los impactos organizacionales pueden estar relacionados con las
incongruencias éticas institucionales, la falta de democracia y transparencia, el maltrato laboral y los
malos habitos en torno al debate del ambiente; en relacion a los impactos cognitivos identifica una
desvinculacién academia-sociedad, irresponsabilidad cientifica, fragmentacion del saber, carencia de
transdisciplinaridad; en los impactos educativos una hiperespecializacion (inteligencia ciega), falta de
formacion ética y ciudadana, reduccion de la formacion al afan de empleabilidad. Aunado a ello puede
existir un asistencialismo y paternalismo en el disefio e implementacion de proyectos educativos, la
mercantilizacion de la extension e indiferencia a los problemas sociales.

Segun los diversos autores, una universidad socialmente responsable, muestra un alejamiento
de los posibles impactos negativos, porque garantiza su gestion y promocién. La valoracion del
impacto segun Vallaeys, se realiza a través de 4 ejes de gestidn directamente relacionados con los
impactos: “la gestion ética y ambiental que dara cuenta de la gestion socialmente responsable de la
organizacién misma, el clima laboral, la gestion de recursos humanos, los procesos democraticos
internos que procuren direccionar el actuar de la comunidad universitaria para el cuidado del medio
ambiente. La gestion socialmente responsable de la formacién académica y la pedagogia tanto en sus
tematicas, organizacién curricular como metodologias didacticas, que se concretan en la formacién de
ciudadanos responsables y solidarios. La produccion y difusién de conocimientos socialmente
pertinentes se manifiesta en la gestion, la investigacion, y los modelos epistemolégicos promovidos

desde el aula. Finalmente, la participacién social en promociéon de un desarrollo mas humano y
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sustentable que hace alusion a la gestion socialmente responsable de la participacion social en el
desarrollo humano sostenible de la comunidad”. (Vallaeys, 2008: 209; Vallaeys, s/f. 5)

Sin lugar a dudas, la Responsabilidad Social Universitaria constituye un mecanismo de
valoracion de los impactos de la universidad en el entorno social, antecedida por un ejercicio de
autocritica institucional. Es por ello que la opinién de los estudiantes como actores del proyecto
universitario constituye un medio confiable de acceso al estudio de la responsabilidad social
universitaria, particularmente, la gestién institucional, las politicas, practicas y proyectos formativos
que pueden dar cuenta de los modelos promovidos desde el aula, visibles 0 no en la investigacion y

la gestion institucional.

METODOLOGIA

Es un estudio de tipo descriptivo. Se aplicd un cuestionario tipo encuesta a 105 estudiantes
de diversas disciplinas que se ofertan en 21 organismos académicos de la Universidad Auténoma del
Estado de México, ubicados en la zona Centro de Toluca. El cuestionario fue disefiado para valorar la
responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de los estudiantes universitarios. El
instrumento quedd integrado por 21 reactivos que exploran los impactos propuestos por Vallaeys para
el estudio de la responsabilidad social universitaria: gestion ético ambiental, formacién de jovenes

universitarios, investigacion y participacion social.

RESULTADOS

Se reportan los principales resultados obtenidos del estudio de la Responsabilidad Social
Universitaria en materia ambiental desde la perspectiva de los jévenes universitarios. La informacion
se organiza a partir del esquema metodoldgico propuesto por Vallaeys y se analiza a partir de los
supuestos formulados por la ANUIES, en su “Plan de Accion Nacional para el desarrollo sustentable
en las instituciones de educacion superior”, en el que formula con precisidn las politicas, estrategias y
acciones que las instituciones deben considerar para hacer posible la configuracién de un proyecto de
universidad socialmente responsable y con ello fortalecer la educacion ambiental. La informacion se
organiza en torno a los impactos que perciben los jovenes en el quehacer institucional y el organismo

académico en que cursan sus estudios profesionales. Se analizan los impactos en materia de gestion
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ético-ambiental, produccion y difusién de conocimientos, formacion de jovenes universitarios y
participacién social.

a) Gestion ético ambiental

Referente a la estructura organica de la universidad, el 43% de los jovenes para el caso de la
universidad y 68% para el caso del organismo académico, desconocen si existe una secretaria,
departamento, jefatura o instituto de investigacion que gestione recursos o realice estudios sobre el
tema ambiental. El 16% para el caso de la universidad y 10% para el organismo, afirman conocer un
area responsable; sin embargo, declaran no tener informacion especifica sobre su estructura y
funciones. El 41% para la universidad y 23% para el organismo, afirman que no existe un area
responsable de esta funcién o que no encuentran informacion disponible. Desde la perspectiva de los
jovenes universitarios, tanto la universidad como los organismos académicos carecen de un area
responsable de la gestion que cuente con un organigrama que especifique funciones y actividades
para el estudio y gestion de recursos en torno a la problematica ambiental.

Respecto a la normatividad, el 100% de los jovenes declaran no tener informacion precisa
sobre la legislacion universitaria que regula el tema ambiental. Al respecto, Vallaeys, De la Cruz y
Sasia (2009) destacan que una buena gobernabilidad va guiada de la definicién fundamentada y
sistematica de las disposiciones o leyes para su cumplimiento y en apego de los mas exigentes
estandares internacionales sean éstos, laborales, sociales 0 ambientales. Siendo necesario replantear
el quehacer universitario en esta materia.

En relacion al Plan de Desarrollo Institucional y del Organismo Académico, el 97% de los
jovenes para el caso de la universidad y 99% para el espacio académico, declaran desconocer ambos
documentos. Los jovenes universitarios desconocen si existe una politica institucional para la
proteccion del ambiente y el desarrollo sustentable, desconocen si esta plasmada en ambos
documentos o si se traduce en programas, proyectos o acciones especificas. Solo el 3% para el caso
de la universidad y 1% para el organismo, informan conocer los documentos; sin embargo, no
proporcionan informacion especifica sobre politicas, programas o proyectos relacionados con el tema
ambiental. En esta materia, la ANUIES (2002) destaca la necesidad de que las IES disefien e
implementen politicas y mecanismos que permitan impulsar acciones de coordinacion en torno a la
tematica ambiental, facilitando la colaboracion intra e interinstitucional, asi como la coordinacion con

organismos publicos, privados y sociales.
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b) Produccion y difusion de conocimiento

En esta materia, el 79% de los jévenes para el caso de la universidad y el 67% para el espacio
académico, reconocen no encontrar informacion disponible sobre programas institucionales
relacionados con el tema ambiental. El 15% vy el 21% respectivamente, declararon no conocer
programas o proyectos relacionados con el tema. Solo el 6% y el 12%, aseguran conocer proyectos
de investigacion y acciones relacionadas con el tema; sin embargo, no proporcionan informacién
especifica.

Referente a los programas de difusion, proyectos o actividades relacionadas con el ambiente,
el 93% de los jovenes para el caso de la universidad y el 84% para el espacio académico, subrayan
desconocer si existe algun programa de difusion, proyectos o actividades institucionales relacionados
con la materia o destacan no contar con informacion referente a este tema. Solo el 7% y 16%,
respectivamente, mencionan que no existen tales programas. Al respecto, la ANUIES (2002) plantea
que si una universidad no cuenta con areas especificas que estudien el tema del medio ambiente,
entre ellos el agua, dificilmente contaran con los recursos humanos necesarios para realizar sus
funciones con calidad. En el presente caso, los jovenes desconocen si se ha incorporado la dimensién
ambiental en los planes de desarrollo institucional, si la gestion de sistemas de manejo ambiental tiene
como proposito el uso eficiente y ahorro de los recursos institucionales y si la universidad cuenta con
la infraestructura, equipo y recursos financieros necesarios para el éptimo desempefio de sus
funciones, especialmente las relacionadas con la generacion y difusion del conocimiento.

Respecto a la formacion de jovenes universitarios en torno a la temética ambiental, el 53% de
los jovenes mencionan que su plan de estudios solo incorpora una unidad de aprendizaje o algun
contenido tematico referente al ambiente, el desarrollo sustentable, el agua y la composicién natural
ylo terreno forestal. El 47% de los encuestados afirma que su plan de estudios no incorpora unidades
de aprendizaje o contenidos tematicos referentes al tema. Al respecto, la ANUIES (2002) plantea que
las instituciones socialmente responsables incorporan en sus programas formativos de los distintos
niveles y modalidades, un conjunto de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que contribuyen
ala generacion de una cultura para la sustentabilidad y una visién general de la problematica ambiental
y sus perspectivas de solucion y prevencion. Siendo un tema pendiente en la UAEM.

El 43% de los jévenes desconocen las problematicas que investigan los Cuerpos Académicos
de su espacio académico; el 41% subraya que su organismo académico no cuenta con un CA que
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investigue problematicas relacionadas con el ambiente; el 14% desconoce si existen 0 no cuerpos
academicos dedicados a ello. Solo el 2% de los estudiantes de las Facultades de Odontologia y
Planeacion Urbana y Regional, mencionan que su espacio académico cuenta con un CA que estudia
temas relacionados con el agua. Los alumnos no poseen informacion sobre la generacién de
conocimiento relacionada con el tema ambiental.

c) Formacioén de jévenes universitarios

Referente a este rubro, el 98% de los jovenes mencionan no haber participado en proyectos
de investigacion que tengan como objeto de investigacion alguna problematica ambiental. Declaran
no tener informacion acerca de las convocatorias de investigacion y sobre CA existentes en su espacio
académico que investigue temas ambientales. Solo el 2% afirma haber participado o estar participando
en proyectos de investigacion que mantiene poca relacion con el tema.

En materia de participacion y asistencia de los estudiantes a eventos académicos, cuyos
trabajos sean resultado de las investigaciones realizadas en torno a problematicas de la agenda social
y cientifica; el 96% de los jovenes sefialaron no haber participado o asistido a un evento académico
relacionado con la problemética ambiental. Solo el 4% afirmé haber asistido a eventos en los cuales
se han tratado dichos temas como asuntos de la agenda social; sin embargo, no proporcionan datos
precisos sobre estos eventos, siendo un indicador del poco o nulo impacto que tienen estas acciones.
En esta materia, la ANUIES (2002) plantea que un organismo responsable cuentan con CA
consolidados que sustentan los programas de docencia, investigacion, difusion y extension de la
cultura y los servicios en materia ambiental y desarrollo sustentable; de acuerdo con su mision y
caracteristicas cuentan con programas de investigacion para contribuir a la comprensién de la
problemética ambiental y del desarrollo sustentable, basados en la inter, multi y transdisciplina,
orientados al analisis de problemas regionales y locales; la investigacion realizada en las IES reconoce
la necesidad de los enfoques inter y multidisciplinarios para el andlisis de los complejos problemas del
ambiente y del desarrollo sustentable, y reconoce que los problemas ambientales se encuentran
estrechamente ligados a los problemas sociales, econdmicos y culturales del pais. Desde la
perspectiva de los jovenes universitarios, la dimension ambiental no constituye un problema y

programa prioritario para la UAEM.
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d) Participacion social

Los jovenes desconocen si existen programas especificos relacionados con la problematica
ambiental que emanen del Plan Rector o de los Planes de Desarrollo de los Organismos Académicos,
por lo tanto, no tienen conocimiento de como contribuir a su solucién. Subrayan que no existen
acciones como el contar con una pagina web institucional o de difusion, dirigida a la promocion de la
responsabilidad social en materia ambiental, ademas de destacar la ausencia de un programa de radio
o campaiias de difusion especificas. Al respecto, la ANUIES (2002) recomienda que las IES deben
contar con programas de difusién de la cultura y extensién de los servicios, concordantes con la misién
y caracteristicas institucionales, que consideran la dimension ambiental y contribuyan a la generacion
y consolidacién de la cultura ambiental; dichos programas deben ser permanentemente
retroalimentados por la colaboracidn con los organismos publicos, privados y de la sociedad civil. Las
universidades deben establecer mecanismos para colaborar con los niveles previos, a fin de mejorar
sustancialmente el conocimiento ambiental y el desarrollo sustentable, lo que debe contribuir a la

construccion de una cultura ambiental desde los niveles basico y medio superior.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion son concluyentes. Desde la perspectiva de los estudiantes
universitarios, la Universidad Auténoma del Estado de México no cumple de manera eficiente con su
responsabilidad social como institucién de educacion superior frente a las diversas problematicas
ambientales. En el rubro de gestion ético ambiental, segun los estudiantes, la institucion no cuenta
con una estructura organica, normatividad, un marco politico y procesos de difusién que consolide una
estructura funcional en materia ambiental. Referente a la formacion que reciben, desde la perspectiva
de los jovenes, los planes de estudio de las diversas disciplinas no garantizan un proyecto de
educacion ambiental y para la sustentabilidad, lo que permite concluir que el curriculo universitario no
cubre las necesidades para transformar nuestras acciones y modos de vida. Asimismo, afirman que
la produccion y difusion de los conocimientos en materia ambiental son insuficientes y no generan un
impacto y solucién a las problematicas sociales relacionadas como el tema. La labor de los Cuerpos
Académicos no incide fuertemente en la solucién de problematicas y la formacién de una cultura de la
responsabilidad social en materia ambiental. En el rubro social, la universidad no cuenta con

programas especificos y acciones que involucre a los jévenes y a la sociedad en el tema ambiental,
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las acciones realizadas son aisladas y no derivan de un proyecto institucional que genere
responsabilidad social en los estudiantes y futuros profesionistas para vincular su formacion con la
solucién de problematicas ambientales y la promocion de la sustentabilidad.

La informacion obtenida y las conclusiones a las que arribamos en la investigacion nos
permiten reafirmar el supuesto formulado por Conde, Gonzalez y Mendieta (2006) “frente a los graves
problemas que aquejan al medio ambiente, el sector universitario aun no se percibe como una parte
de ese sistema, ni como un responsable directo para contrarrestar el deterioro del sistema ambiental
y la regeneracion de la vida en el planeta. La ubicacién de las IES, su verdadero lugar en el mundo,
debe ser el resultado de un cambio mental que debe tener lugar en una masa critica de individuos en
toda la institucion”.

En conclusion, es necesario impulsar acciones para resarcir la falta de responsabilidad social
universitaria en materia ambiental e impulsar proyectos para fortalecer la educacién ambiental para la
sustentabilidad. En Palabras de Nieto y Medellin (2007:40) “El conocimiento que se construye en las
IES mexicanas y la formacion de profesionistas criticos y creativos, son indispensables para contribuir
a una mejor comprension de nuestra realidad, asi como generar propuestas concretas de cambio
hacia la sustentabilidad y construccion de visiones alternativas de futuro”. Es momento de que la
UAEM como institucidén de educacion superior asuma su responsabilidad social frente a los grandes

desafios que plantean las diversas problematicas ambientales y la subsistencia de la humanidad.
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