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RESUMEN

Los acercamientos cualitativos para analizar la practica docente buscan
recuperar la realidad tal y como es vivida por los actores. En esta ponencia
se presenta una descripcion de las caracteristicas de las técnicas y las
fuentes de recoleccion de datos que se utilizan para analizar la practica
docente desde el enfoque cualitativo. Se partié de una seleccion y revision
sistematica previa sobre practica docente de 37 articulos arbitrados y se
realizd una segunda seleccion de 13 de articulos, todos con la intencién de
analizar la practica docente cualitativamente; se procesaron
independientemente un total de 33 técnicas y fuentes de recoleccion de
datos. Se encontré que predominaron los acercamientos basados en la
informacion dada por los mismos docentes y dentro de estos las entrevistas
semiestructuradas fueron las mas usadas. En cuanto a la observacion, que
también fue una técnica muy usada, predomindé la observacion
semiestructurada a través de sistemas tecnoldgicos. El anélisis de los
productos de las practicas fue el acercamiento menos usado, siendo los
paquetes de materiales, especialmente los que incluyen planeaciones y
materiales de clase del profesor, la Unica fuente de recoleccién de datos
reportada de este tipo.

Palabras clave: practica docente, investigacion cualitativa, técnicas de
investigacion, fuentes de informacion
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INTRODUCCION

La préactica docente es una practica social y multidimensional que depende del contexto

personal, profesional e institucional en que se desarrolla, lo que la hace uno de los objetos de estudio
de mayor interés en investigacion educativa, pero también de mayor complejidad. Analizarla desde un
enfoque cualitativo de investigacion respeta esta naturaleza y aporta una comprension més profunda
que recupera los significados de los actores (Rodriguez Gémez, Gil & Garcia Jiménez, 1999).
Si bien, el enfoque cualitativo se distingue por su caracter holistico e interpretativo (Rodriguez et al.,
1999), cuando se trata de sus técnicas y fuentes de recoleccion de datos, la mayor parte de los libros
que hablan de estas, enmarcan la diferencia con el enfoque cuantitativo exclusivamente a partir de las
técnicas que emplean unos y otros (Paramo & Otalvaro, 2006), como si fueran dos acercamientos a
la realidad totalmente distintos (Martinez Rizo, 2012).

En una revision sistematica previa sobre el analisis de la practica docente (Montes, Caballero

& Miranda, 2017), donde se analizaron 37 articulos a través de metacategorias relacionadas con la
intencién a la que se subordinaba su objetivo (analizar, evaluar o identificar el impacto de algun
proceso formativo) y los enfoques de investigacion, se encontrd que en las investigaciones en las que
se estudio la practica docente Unicamente con fines de analisis, el enfoque méas utilizado fue el
cualitativo.
A partir de esta revision, en este trabajo se presenta una descripcion de las caracteristicas de las
técnicas y fuentes de recoleccion de datos utilizadas para analizar la practica docente desde el
enfoque cualitativo. Con esto se espera contribuir a la diferenciacidn de los acercamientos cualitativos
para analizar la practica docente y aportar alternativas de investigacion cualitativa sobre este objeto
de estudio.

METODOLOGIA

Primera etapa

En Montes et al. (2017), en que se buscé establecer el estado del conocimiento del andlisis
de la practica docente a nivel internacional entre el 2006 y el 2016, se realiz6 una busqueda y seleccion
sistematica de 37 articulos arbitrados en EBSCO (Elton B. Stephens Company), y DOAJ (Directory of
Open Access Journals). Para analizar los referentes conceptuales, resultados y conclusiones de estos,
se establecieron tres metacategorias de acuerdo con la intencion a la que se subordinaba su objetivo
general: analizar, evaluar o identificar el impacto de un proceso formativo en la practica docente. Los
acercamientos metodoldgicos se organizaron segun los enfoques de investigacion.
Segunda etapa
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Se realiz6 una segunda seleccion, considerando solo los articulos que tuvieran la intencion de
analizar cualitativamente la practica docente. Se eligieron finalmente 13 articulos.

Posteriormente se procesaron de forma independiente, en una matriz de analisis, las técnicas
y fuentes de recoleccion de datos sobre practica docente declaradas en cada una de las 13
investigaciones. Un total de 33 acercamientos fueron analizados.
Primero se clasificaron las técnicas y fuentes de recoleccidn de datos, segin Martinez Rizo (2012), en
acercamientos basados en: informacion dada por los mismos docentes, informacién dada por
observadores y el analisis de productos de las practicas. Después, se analizaron para cada técnica y
fuente de recoleccion de datos, el tipo de instrumento que utilizaron, las caracteristicas de su disefio
y las caracteristicas de su aplicacion. Los resultados de esta etapa se muestran a continuacién.

RESULTADOS Y DISCUSION

Acercamientos cualitativos utilizados para analizar la practica docente

Los acercamientos para analizar la practica docente que predominaron fueron los
acercamientos basados en la informacion dada por los mismos docentes, siendo el menos utilizado,
el basado en el analisis de los productos de las practicas como se muestra en la tabla |.

Tabla I. Acercamientos cualitativos para analizar la practica docente

Acercamientos

Frecuencia Referencias
Combinacion

Garcia Gonzélez, Jiménez Fontana, Navarrete & Azcarate
(2015);
Hacieminoglu (2014);
Orlando (2014); Tichnor-Wagner, Parkhouse, & Cain (2016)
Vargas (2012); Eckici (2011); Pérez Abellas, Sarmiento &

D*D*o**P***

Zabalza (2012)
o* Cid, Pérez & Zabalza (2013); Zohir, Jamil & Razak (2012)
D*D*D* Alvarez Rojo et al. (2009)

S Gavilan (2008)

D*P*** Suarez Diaz (2016)
D* Abad (2013)
Total 18

D* Informacién dada por los mismos docentes
0O* Informacion dada por observadores
P** Andlisis de los productos
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Sin embargo, ya que la investigacion cualitativa se caracteriza por la recoleccién de diferentes
tipos de datos y de multiples fuentes (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista, 2014), en
4 de 13, se repiti6 el uso de cuatro tipos diferentes de acercamientos para analizar la practica docente.
Le siguié la combinacion de un acercamiento basado en informacién dada por los mismos docentes,
principalmente la entrevista, y uno basado en la observacion, que de por si es la combinacion de
técnicas clasicas méas usada en investigacion cualitativa (Alvarez-Gayou, 2003). La observacion fue la
unica técnica que se utilizé sola en mas de una ocasion.

ACERCAMIENTOS BASADOS EN INFORMACION DADA POR LOS
MAESTROS MISMOS

Estos tipos de acercamientos dependen de que las personas realmente expresen su sentir y forma de
ver las cosas (Alvarez-Gayou, 2003), por lo que los sujetos deben conocer la informacion, estar
dispuestos a darla y entender lo que se les solicita o pregunta (Martinez-Rizo, 2012).

Dentro de este acercamiento, como se observa en la tabla Il, la entrevista individual fue el mas
utilizado, las entrevistas colectivas y cuestionarios fueron utilizados casi en la misma medida y la
bitacora solo se reportd en una investigacion.
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Tabla II. Acercamientos basados en informacion dada por los maestros mismos

Tipos de

Técnicas/

. . Caracteristicas Aplicacion Referencias
acercamiento instrumentos
2 tionari .
Tipo encuesta Cu,es onaros Alvarez Rojo et al. (2009)
diferentes
Instructional survey | Preguntas con escala Hacieminoglu (2014)
Likert .
. Autoadmistrados . .
Exoloratorio inicial Preguntas abiertas y Garcia Gonzalez et al.
P con escala likert (2015)
Guia estructurada 2 aplicaciones Abad (2013)
0 20-30 min
Orlando (2014)
Pérez Abellas, Sarmiento
En profundidad & Zabalza (2012);
(3) Suérez Diaz (2016);
Guia semi Vargas (2012)
Eckici (2011); Garci
estructurada . . 1 aplicacién c Kfl (2011); Garcia
9) Con final abierto 45.60 min Gonzélez et al. (2015);
4) Gavilan (2008);
Hacieminoglu (2014)
En profundidad
n;:;;]é:i;aa Tichnor-Wagner et al.
(2016)
(1)
Guia Presencial Orlando (2014)
Grupo focal ,
semiestructurada de . .
() 1 presencial Tichnor-Wagner et al.
preguntas i
2 online (2016)
Grupo de discusion Dinamica Presencial
semiestructurada de . )
Taller DACUM topicos y roles 5 talleres de dos dias Alvarez Rojo et al. (2009)
Ficha de registro de
! clasgl Semiestructurado Gavilan (2008)

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en investigacion cualitativa, pues constituye
encuentros dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
experiencias o situaciones en sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 2004). En esta revision, dentro
de las entrevistas individuales, predominaron las semiestructuradas, que utilizan como instrumento
una guia de temas o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de guiar la secuencia e introducir
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preguntas adicionales (Hernandez Sampieri et. al, 2014). La mayoria de las entrevistas de este tipo
fueron de final abierto, seguidas de las entrevistas en profundidad y en un caso ademas de en
profundidad fueron biogréficas. Segun Flick (2012) las entrevistas en profundidad son conversaciones
libres y flexibles, y las biograficas son de tipo narrativo.

Las entrevistas antes mencionadas, duraron entre 40 y 60 minutos, a diferencia de las entrevistas
estructuradas en Abad (2013), que se aplicaron dos veces y duraron entre 20 y 30 minutos. Hammer
y Wildawsky (1993) y Hernandez Sampieri et al. (2014) explican que esto se debe a que en las
entrevistas estructuradas las preguntas son fijas y siguen un ciclo preestablecido.

Por otro lado, tenemos las entrevistas colectivas, dentro de las que se reportaron dos grupos
focales, un grupo de discusion y un taller DACUM. Autores como Flick (2012) y Hernandez Sampieri
et al. (2014) no hacen distincion entre ellos, mientras que Alonso (1996) y Callejo (2009) consideran
que en los grupos focales hay mayor control del moderador y son mas individualizados, y los de
discusion son conversaciones libres y socializadas para la recuperacion de representaciones
colectivas.

En este sentido, los dos grupos focales encontrados (Orlando, 2014; Tichnor-Wagner et al.,
2016), se basaron en una guia semiestructurada de preguntas, similar a la de las entrevistas
individuales. Ambos aplicaron una vez el grupo focal de forma presencial, con la diferencia de que en
Tichnor-Wagner et al. (2016) se incluyeron dos sesiones mas en la modalidad online.

En el grupo de discusion y el taller DACUM (Alvarez Rojo et al., 2009), se tuvo una guia no estructurada
de topicos para la discusion y se establecieron roles de participacion entre los sujetos. El taller DACUM
es utilizado especialmente para el desarrollo curricular y busco la discusién sobre los perfiles ideales
para la ensefianza universitaria europea (Alvarez Rojo et al., 2009).

Respecto a los tres cuestionarios, tuvieron como intencion principal recabar informacion
descriptiva com(n sobre las practicas docentes (Rodriguez Gomez et. al, 1999). En Alvarez Rojo et
al. (2009), se utilizé el cuestionario tipo survey, que es el aplicado por un encuestador (Hernandez
Sampieri et al. 2014). En este caso se aplicaron dos cuestionarios diferentes antes y después de los
grupos de discusion.

Los otros dos cuestionarios fueron autoadministrados. En Hacieminogiu (2014), se utilizé un
cuestionario con 13 preguntas con escala Likert, la cual es una escala regularmente utilizada en el
enfoque cuantitativo para medir las actitudes y se utiliza un valor numérico que representa una
categoria (Hernandez Sampieri et al. 2014). En Garcia Gonzalez et al. (2015) el cuestionario incluy6
2 preguntas de este tipo y 10 abiertas. Las preguntas abiertas posibilitan la obtencion de informacion
mas amplia y en el propio lenguaje del encuestado (Rodriguez Gdmez et al., 1999). En ambos casos,
con el uso de la escala mas alld que medir, se busco describir la predisposicion que los docentes
tenian hacia su practica.
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Finalmente tenemos la bitacora, que es una variante de los auto-reportes (Martinez Rizo, 2012). En
Gavilan (2008) se utilizd como instrumento un registro de clase semiestructurado en tres apartados:
descripcion de la actividad realizada, objetivo y material usado; no se reporto la periodicidad de los
registros.

ACERCAMIENTOS BASADOS EN INFORMACION DADA POR
OBSERVADORES

La observacion consiste en mirar atentamente algo sin modificarlo para interpretarlo (Martinez
Gonzalez, 2007) posibilitando “ir mas alla de las meras verbalizaciones sobre la conducta y detectar
el reflejo en la practica de las representaciones subjetivas” (Pérez Gomez, 2000, p.115).

En este acercamiento se incluyeron las observaciones no participantes de la practica docente,
en las que el investigador se mantuvo al margen del fendmeno estudiado tomando un rol de
observador completo (Rodriguez Gémez et al., 1999). Se encontraron 7 acercamientos realizados a
través de la videograbacion y 3 de forma directa en el salén de clases como se presenta en la tabla
[l

De forma general, se aprecia que la unidad de observacién de las practicas fue la sesion de
clase. Ademas de que se destaca el hecho de que predominaron los acercamientos en que se observo
a un mismo profesor entre 3 y 5 sesiones (4), seguidas por las que se llevaron a lo largo de un afio 0
mas (3). La periodicidad variaba segun la informacidn obtenida.
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Tabla Ill. Acercamientos basados en informacién dada por observadores

Tipos de Instrumento Caracteristicas Duracién Periodicidad Duracion Referencias
observacion dela
no participante sesion
Guia parala
obs:;zzlon Cid, Pérez & Zabalza
] Aleatoriamente (2013);
procesos de Guia i ) , . .
aula estructurada 1 afio y medio Pérez Abellas, Sarmiento
& Zabalza (2012)
(2)
FEFLEAIDES STAM Matrizde 6 | 90 minutos ,
: g » observation | columnas por 22 4sesiones | 0 minutos Eckici (2011)
videograbacion form filas
(7) Guion de
obszn:;a:llon semiestructurado 3 sesiones Garcia Gonzalez et al.
P con indicadores (2015)
registro en el
aula
4-5 semanas Hacieminogiu (2014)
Guién de
. semiestructurado 2 sesiones Vargas (2012)
observacion
Formas de Aleatoriamente
. observacion No estructurado 2 meses Gavilan (2008).
DlrectaI enel de clase
aula "
Tichnor-Wagner et al.
Not No estructurad 2-4 sesi
3) otas o estructurado sesiones (2016)
3
semanas Orlando (2014)
1 afio

Los sistemas tecnologicos de observacion son cada vez mas usados, pues ofrecen la

posibilidad de recuperar fielmente lo que sucede, al no basarse en los acontecimientos en si mismos
y permitir la reproduccién de datos para su andlisis (Alvarez-Gayou 2003). Sin embargo, el uso de
camaras pueda alterar el ritmo natural de las clases.
Dentro de las observaciones de este tipo, resulté interesante encontrar dos formas de ejecucion del
acercamiento: una en el que se observd directamente los videos a partir de instrumentos de
observacion (Cid, Pérez & Zabalza, 2013; Eckici, 2011; Pérez Abellas, Sarmiento & Zabalza, 2012) y
otra en el que se transcribieron los videos y posteriormente se llenaron los instrumentos (Garcia
Gonzélez et al.,2015; Zohir, Jamil & Razak, 2012). En Hacieminogiu (2014) y Vargas (2012), no se
reportaron las caracteristicas de este proceso.

En Cid, Pérez y Zabalza (2013) y Pérez Abellds, Sarmiento y Zabalza (2012) se utilizé la “Guia
para la observacion de los procesos del aula” propuesta por Cid (2009) para la observacion directa de
videograbaciones. Esta guia estd disefiada desde un enfoque sistematico e independiente de
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observacion y se organiza en tres dimensiones: la contextual, la socio-afectiva y la comunicacién
didactica. Para cada dimension existe una serie de codigos especificos con los que estan etiquetadas
acciones y las diferentes caracteristicas observables.

En Eckici (2011) se utilizé como instrumento la “Science Teacher Analysis Matrix” (STAM)
propuesta por Gallagher y Parker (1995), una matriz que se compone de seis columnas, con los estilos
de ensefianza como etiquetas (didactico, transitorio, conceptual, constructivista temprano,
experiencias constructivistas, y la indagacion constructivista), y 22 filas con las dimensiones de lo que
esta sucediendo en el aula.

Dentro de la segunda forma de observacion con videograbacion, en Garcia Gonzélez et al.
(2015), las trascripciones fueron analizadas a través de un guion de observacion para el registro en el
aula elaborado por los investigadores. Se tratd de un sistema previo de indicadores compuesto por
tres dimensiones sobre el desarrollo de las clases: tratamiento de los contenidos, discurso del profesor
y dindmica de aula.

En Zohir, Jamil y Razak (2012), se siguié este mismo proceso, pero el analisis de las
transcripciones se llevo a cabo a través de una rubrica basada en las dimensiones de las pedagogias
productivas. La rdbrica incluyé un check list y un apartado para notas.

En cuanto a la observacion no participante directa en las aulas se trat de observaciones
no estructuradas, que son aquellas en las que las cuestiones que preocupan al observador quedan
definidas vagamente y van tomando forma segun la observacién (Rodriguez Gomez et al., 1999). En
Gavilan (2008), se utilizaron las hojas de observacion de clase y en Tichnor-Wagner et al. (2016) se
utilizaron las notas de campo, que ademas de relatar lo observado, incluyen impresiones e
interpretaciones subjetivas del observador (Rodriguez Gomez et al., 1999).

ACERCAMIENTOS BASADOS EN EL ANALISIS DE PRODUCTOS DE
LAS PRACTICAS

De acuerdo con Martinez Rizo (2012), aqui se incluyen el anélisis de tareas de los alumnos y

del portafolio docente y sus variantes. Dentro de este ultimo acercamiento se encuentran los paquetes
de materiales, que fueron la unica fuente de recoleccion de datos reportada en las investigaciones
revisadas.
Estos paquetes son una recopilacion, realizada por el docente o el mismo investigador, de cualquier
tipo de materiales y artefactos que informen sobre las practicas de los docentes en las aulas, desde
la planeacion hasta la evaluacion y a diferencia del portafolio, no incluyen una narrativa reflexiva para
la autoevaluacion (Sanchez Vera, 2008).

Una de las ventajas de este acercamiento, es que resultan una alternativa poco intrusiva para
analizar la practica que permite consultar los datos repetidamente (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Sin embargo, los materiales pueden no proveer suficiente informacion sobre las practicas, requiriendo
una contextualizacién constante (Borko, Stecher, Alonzo, Moncure & McClam, 2005).
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Como se muestra en la tabla IV se encontraron dos tipos de paquetes: los que incluian documentos
que el profesor utilizaba como herramientas para desarrollar su clase y los que incluian documentos
oficiales que las instituciones emitian o gestionaban.

Tabla IV. Acercamientos basados en el analisis de productos de las practicas

Tipos de Documentos Recoleccion de los Instrumento para el REEIENVES
Materiales materiales analisis
Planeacion, materiales Hacieminoglu
de clase (2014)
Planeacion del curso, , .
o ) Garcia Gonzélez
descripcion de Matriz de caso cruzado
iy etal. (2015)
proyectos, rabricas
Materiales de clase,
datos biograficos, Tres etapas Matriz de anélisis
. X N P L Orlando (2014)
registros de los 5 afios longitudinal
profesores
Planeacion oficial con Matriz de analisis i i
o . Garcia Gonzélez
caracteristicas Metodoldgico etal. (2015)
curriculares desde la Sostenibilidad '
Promedios finales de , ,
i . e Suérez Diaz
estudiantes, Matriz de andlisis (2016)
evaluaciones docentes

En cuanto al contenido de los paquetes, la planeacion del curso, ya sea como documento
oficial o del docente, fue el material mas analizado (3), siguiéndole los materiales de clase del profesor
como diapositivas o ficheros (2). Solo en una ocasién se incluyeron materiales relacionados con
evidencias de aprendizaje de los alumnos.

Respecto del analisis, en la mayoria (4) se construyeron matrices de analisis de dos tipos:
Para cada caso: En Orlando (2014) se compar6 longitudinalmente el contenido de los documentos
para identificar diferencias en la practica docente, mientras que en Garcia Gonzélez et al. (2015) se
analiz la congruencia entre la planeacién, concrecién (desarrollo de proyectos) y evaluacion
(rubricas).

Generales: En Suérez Diaz (2016) se analiz6 la relacion entre el promedio de los alumnos y
los resultados de la evaluacion docente y en Garcia Gonzélez et al. (2015) se compararon las
planeaciones de los cursos y los datos recogidos en la observacion.
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CONCLUSIONES

Por la naturaleza multidimensional de las préacticas docentes y la profundidad del enfoque
cualitativo, se encontr6 que predominan las investigaciones en las que se combinan entre dos y cuatro
técnicas y fuentes de recoleccién de datos para su andlisis. Y de acuerdo con la clasificacion utilizada,
los acercamientos que predominaron fueron los basados en la informacidn dada por los docentes
mismos; Y, dentro de estos, las entrevistas semiestructuradas con final abierto o en profundidad.

En cuanto a las observaciones, fue evidente que los sistemas tecnoldgicos de observacién

son los de mayor presencia en las investigaciones revisadas, predominando los formatos de
observacion semiestructurados como instrumentos. Pero, sean sistemas tecnoldgicos o abiertos de
observacion, la unidad de observacion fue la sesién de clase.
Por otro lado, el analisis de los productos de las practicas, que representa una alternativa a las técnicas
clasicas, es el que se usd menos y el que presentdé menor variedad, pues solo se reportaron analisis
de paquetes de materiales, que fueron mayoritariamente conformados por las planeaciones de los
cursos Y los materiales de clase del docente, lo que representa una vision de la practica docente mas
centrada en el profesor.

El andlisis cuidadoso de las practicas de otros investigadores, como el que aqui se hace, y su
explicacion, es util para definir las rutas propias. Analizar cdmo ellos se acercan a los datos, y
sistematizar esos acercamientos, posibilita la comprension de un engrane fundamental en la
construccion social de conocimiento.
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