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RESUMEN

El impacto de la formacion brindada a los estudiantes se ve reflejado en su
situacion laboral y/o académica posterior a concluir su profesion. En este
sentido el seguimiento de egresados es un recurso valioso que brinda
informacion relevante de dicha situacion a la institucion. En este trabajo se
describe el estudio de seguimiento de egresados desarrollado por la
institucion educativa, desde su disefio, abarcando su fundamentacién,
justificacién, sus objetivos, la metodologia, entre otros elementos
relevantes. Todo ello en su conjunto da como resultado un estudio completo
y pertinente que permite conocer y analizar el impacto de los egresados en
el campo laboral, evaluando de esta manera los servicios y procesos de la
escuela normal, y los resultados obtenidos serviran para el mejoramiento de
la formacién brindada en dicha institucion.

Palabras clave: Seguimiento de egresados, trayectoria profesional,
insercion laboral, desempefio profesional, proceso educativo.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES) son las encargadas de formar a los futuros profesionales
en los diferentes ambitos del campo profesional, brindandoles las capacidades necesarias que le
permitan al egresado un dptimo desempefio en el sector productivo, sea cual fuere el puesto o lugar
de trabajo en el cual se desenvuelva, por tanto, es ineludible la vinculacién entre las IES y el sector
laboral.
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Lo anterior resulta oportuno si se toma en cuenta que los cambios tecnoldgicos, sociales y
culturales, tienen impacto en el &mbito econdmico y, por ende, en el area laboral, se han convertido
en un reto paralas IES, donde se vuelve cada vez mas importante contar con estrategias que permitan
evaluar la calidad de los programas y servicios educativos ofrecidos en la institucion, siendo el estudio
de egresados una de las formas mas pertinentes, dado que aporta informacién relevante sobre los
requerimientos y necesidades del sector productivo, a través del conocimiento del desemperio de los
egresados en dicho sector.

En ese contexto, las escuelas normales, al ser parte de las IES, no pueden ni deben quedarse
al margen de la realidad del campo laboral, a pesar de que sus procesos son diferentes a las
Universidades, requieren de toda la informacion posible que permita conocer la situacion de los
egresados, en todo sentido, sirviendo como retroalimentacién de los procesos brindados, con el
proposito de mejorarlos.

Ante esta situacién, la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Educaciéon Primaria
‘Rodolfo Menéndez de la Pefia”, se dio a la tarea de analizar y evaluar los procesos y servicios
ofrecidos en el programa educativo a través del desarrollo de un estudio de seguimiento de egresados,
dado que a través de ello se obtendra informacién pertinente para optimizarlos.

Obedeciendo a lo anterior, se plantea el siguiente objetivo:

Conocer y describir de manera clara y consistente la situacion laboral y/o académica de los
egresados de la LEP Plan 2012

Con los datos recabados y, posteriormente, analizados se busca contar con informacion
confiable y relevante que permita sustentar la toma de decisiones en busca de la mejora de los
servicios ofrecidos por la institucion educativa, en este caso, la escuela normal.

Antecedentes

Los estudios de egresados en el nivel superior generalmente buscan describir caracteristicas
sobre la insercion y el desempefio laboral, con el proposito de evaluar y retroalimentar los programas
educativos. Dicha concepcidn es la més general y difundida, sin embargo, es necesario delimitar y
establecer claramente lo que se entiende por seguimiento de egresados.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES, 2003), el seguimiento de egresados es entendido como:

La evaluacion de las actividades de los egresados en relacion con sus estudios realizados. Es

el procedimiento mediante el cual una institucién busca conocer la actividad profesional que

éstos desarrollan, su campo de accién, su nivel de ingresos, las posibles desviaciones

profesionales que han tenido asi como sus causas, su ubicacion en el mercado de trabajo y

su formacién académica posterior al egreso.
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Por lo anterior, el seguimiento de egresados es un estudio que realiza una institucion educativa
con el propdsito de evaluar el impacto que tienen sus programas y servicios, a través de conocer la
situacion laboral y académica de los estudiantes graduados.

Ahora bien, se han identificado dos etapas en los programas institucionales de seguimiento a
egresados que se han implementado en México: en la primera se emprenden acciones para obtener
informacién que les permitan interpretar la “realidad institucional”, dirigida a identificar la pertinencia y
calidad de los programas educativos impartidos; en la segunda,se retoma la informacion obtenida para
realizar procesos de redisefio de dichos programas y adecuarlos a las necesidades de los estudiantes,
del campo laboral y los recursos de la institucion (Mungaro y Monge, 2013).

Ambas etapas se corresponden con la concepcidn de seguimiento de egresados antes
mencionada, y son parte del proceso completo. Al respecto Cruz (2009) menciona que la informacion
proporcionada por este tipo de estudios constituyen una herramienta importante para analizar los
caminos que siguen los profesionales recién egresados, por tanto, no debe considerarse una simple
referencia del proceso de insercion de los nuevos profesionales al campo de trabajo, tampoco son
solo indicadores de satisfaccion respecto de la formacién recibida. Por lo que se conforman como
mecanismos de evaluacién de la institucion educativa, con el potencial de inducir en ellas la reflexion
a fondo sobre los programas y servicios que ofrecen.

Por lo anterior, se puede decir que el seguimiento de egresados es un estudio que aporta
datos relevantes sobre la situacion laboral, sus perspectivas de mejora, sus avances y logros, sus
aspiraciones de estudio, entre otros aspectos igual de relevantes, de los egresados. Pero este tipo de
estudio busca, y debe, aportar informacion Util y pertinente para constituirse en una evaluacion de la
educacién ofrecida, dado que al final de cuentas, las instituciones de educacidn superior buscan formar
profesionales capaces de integrarse a la realidad del campo laboral de una manera adecuada,
constituyéndose el seguimiento de egresado en una retroalimentacion para el programa y los servicios
brindados.

Cabe mencionar que los estudios de seguimiento de egresados de las Escuelas Normales, a
diferencia de los desarrollados en las Universidades, “contempla una serie de variables encaminadas
a identificar los procesos que influyen en la edificacion de las competencias docentes de los egresados
y como dichas competencias se relacionan con la calidad de los procesos de que fueron participes”
(Mungaro y Monge, 2013). Es decir, el seguimiento se enfoca al analisis de las competencias docentes
ofrecidas a los normalistas y su relacion con las necesidades y requerimientos de las escuelas de
educacion basica.

Por otro lado, es relevante mencionar que la gran mayoria de los egresados de las escuelas
normales se desempefian en escuelas de educacion basica en el sector publico, en otras palabras, en
escuelas de nivel preescolar, primaria 0 secundaria de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), por
tanto, para trabajar en ellas es necesario ingresar al Servicio Profesional Docente (SPD) a través de
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un concurso de oposicion que es disefiado, implementado y desarrollado por le SEP, el SPD vy el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). Esto significa que por un lado se debe
formar para afrontar el mundo laboral en las escuelas de educacion basica y, al mismo tiempo, para
presentar y aprobar el respectivo examen de oposicion.

Esta mejoria en sus procesos tiene su origen en la implementacion de politicas publicas cuyo
disefio y aplicacion se hacen presentes en el escenario de la educacion superior a finales de los afios
ochenta y se refinan en la década de los noventa. Entre las tendencias mas importantes que se
identifican en las IES se encuentra la evaluacidn de los procesos educativos e institucionales por parte
de organismos acreditadores de la calidad, mismos que se han conformado alrededor de las diferentes
disciplinas y areas del conocimiento con la finalidad de evaluar el impacto de los programas educativos
en el ambito social (Mungarro y Monge, 2013).

Justificacion

El objetivo fundamental de las IES es formar a los profesionales de las diferentes disciplinas
y areas de conocimiento, dotandoles de las capacidades y competencias necesarias y requeridas para
desempefiarse adecuadamente en el ambito profesional.

Atendiendo a lo anterior, las IES se han dado a la tarea de disefiar programas de estudio
acordes a las necesidades del mundo laboral, sin embargo, la velocidad de la innovacion y los cambios
ocasionados por el mundo globalizado y las nuevas tecnologias, entre otros aspectos, han modificado
las estructuras productivas sociales y politicas de los paises, lo cual, aunado a las tendencias
cambiantes en la demanda de educacion superior, exige a las |ES la generacion de estrategias para
conocer el impacto de la formacién proporcionada a sus egresados y, al mismo tiempo, identificar
nuevas demandas formativas, para de esa manera responder a las necesidades sociales y del sector
laboral, lo cual estd plasmado en la mision de las instituciones educativas del nivel superior (Cruz,
2009)

Lo anterior, ha dado como resultado un aumento en la oferta y la demanda de carreras acordes
a las necesidades y a los rapidos cambios del mundo laboral, causados en gran medida por la
innovacion tecnolégica y los cambios profundos que esté sufriendo la sociedad actual. Aunado a ello,
la ANUIES (2003) menciona que “los diversos problemas originados por el desempefio de los servicios
educativos de nivel superior han llevado a que en las ultimas décadas se insista sobre la importancia
de la planeacion y, mas recientemente, de la evaluacion”.

Todos esos cambios exigen a las instituciones educativas generar e implementar
herramientas como los estudios de seguimiento de egresados para conocer el impacto que los
graduados tienen dentro de la sociedad al poner en practica sus competencias profesionales y de esa
forma, retroalimentar el o los programas educativos que ofrecen las IES en la formacién profesional
(ANUIES, 2003).
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Con la informacion proporcionada por el estudio de egresados es posible ubicar la trayectoria
profesional de los egresados, desde su insercion laboral, nivel o rango de desempefio, productividad,
tiempos de ingreso y permanencia, liderazgo, entre otros. Los cuales se convierten en indicadores
reales y pertinentes para conocer el impacto de la formacion proporcionada por las IES en el mundo
laboral. Los datos recabados se convierten en un referente trascendente para la evaluacion del servicio
educativo de las instituciones educativas, con las cuales se debe realizar un proceso de analisis y
reflexion, generando, de acuerdo con la Direccion General de Educacion Normal y Desarrollo Docente
del Estado de México (DGENDDEM, 2014), “nuevas y mejores oportunidades para reorientar la
formacion de futuros egresados; realizando adecuaciones en la administracion del curriculo, de los
procesos de gestion para dinamizar la practica académica, del desempefio y del rendimiento
estudiantil o del profesorado”.

Todo lo anterior, servira para incentivar el desarrollo € implementacion del curriculo de manera
relevante y pertinente a las necesidades de los estudiantes y las demandas del sector productivo, lo
que contribuira, en palabras de la DGENDDEM (2014) a la generacion de conocimiento organizado,
sistematizado y especializado que permite una adecuada vinculacion entre la formacion proporcionada
en las IES y el campo laboral.

La realizacion de un estudio de egresados constituye una herramienta que permitira a la
escuela normal retroalimentar sus procesos formativos, al contrastar la realidad laboral en la cual se
desenvuelven sus egresados, revalorando, reestructurando y proponiendo, de ser necesario, distintas
acciones que permitan mejorar y/o complementar sus procesos académicos y administrativos.

Dimensiones de estudio

El modelo de evaluacion propuesto por la ANUIES (2003) menciona dos grandes areas de
andlisis a considerar dentro de los estudios de seguimiento de egresados, a saber:

Medicion del impacto. Esta se apoya en los principios que rigen la investigacion evaluativa, cuyo
interés central es medir el impacto del programa o servicio ofrecido a través del conocimiento de sus
resultados globales positivos y negativos. Para hacer esto, no basta con corroborar el cumplimiento o
incumplimiento de metas, que en el caso de nuestro interés seria limitarse a la cuantificacion del
numero de egresados, cuantos de ellos tienen trabajo y cuél es su lugar de trabajo, sino que se trata
de indagar acerca de las multiples dimensiones contenidas en los resultados.

a. Opinion sobre la formacion. En esta area se considera la opinién que tienen los
egresados acerca de la formacion recibida, visualizando lo siguiente: conocimientos
basicos, desarrollo de habilidades y orientacion ocupacional y valorativa. Adicionalmente
se contempla la opinidn sobre los siguientes factores involucrados en la formacion:
docentes, organizacion académica y organizacion institucional.

Atendiendo a las areas antes descritas, en el estudio se consideraron tres dimensiones que

abarcan lo mencionado por la ANUIES (2003), las cuales son: Empleo, Educacion continua e Impacto
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del perfil de egreso. Cada una de dichas dimensiones abarca alguna de las areas fundamentales
inherentes a este tipo de estudios, ademéas que brindan informacion necesaria y pertinente para el
fortalecimiento de los programas educativos, pero sobre todo, del que ofrece la Escuela Normal.

A continuacién se describirdn cada una de las dimensiones del estudio

a. Empleo. En esta dimension se abarcan cuestiones relacionadas con el trabajo actual de
los egresados, la seguridad, ubicacion, tipo de empleo, entre otros aspectos, los cuales
indican de manera precisa la situacion laboral actual de los mismos.

b. Educacion Continua. Se refiere a todos aquellas necesidades educativas y de formacion
continua por parte de los egresados. Se toman en cuenta aspectos tales como, deseo y
posibilidad por seguir estudiando, grado maximo que desea alcanzar, etc.

c. Impacto del perfil de egreso. En este rubro se detalla la opinidn que tienen los
estudiantes sobre la formacion recibida en la escuela normal, a través de cuestiones
como, grado de satisfaccion de la carrera, utilidad de los conocimientos adquiridos,
actitud hacia la escuela normal, entre otros.

Metodologia

El presente estudio es de corte cuantitativo, dado que los procedimientos utilizados se
encuentran asemejados con dicho enfoque, en el cual se busca responder preguntas e hipétesis de
investigacion, a través de la recoleccion y el andlisis de los datos, confiando en la medicién numérica,
el conteo y el uso de procedimientos estadisticos para establecer con exactitud ciertos patrones de
conducta de la poblacién (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010). En este estudio se recab6 la
informacion relacionada al impacto y trayectoria de los egresados de la escuela normal en el sector
productivo; posteriormente, se le dio un tratamiento estadistico para encontrar un patrén y con base
en ello, se analizé y se llegd a conclusiones las cuales se presentan mas adelante.

Poblacién

La poblacién objetivo fueron todos los egresados de la generacion 2012-2016 de Escuela
Normal, los cuales se formaron a partir de la reforma curricular de la educacién normal (2011), que dio
como resultado el Plan de Estudios 2012. En este caso, participaron 30 egresados de la generacién
antes mencionada.

Instrumento

Para el estudio del seguimiento de egresados de esta instituciéon educativa, se disefid una
encuesta conformada por 29 reactivos, de los cuales 28 se encuentran distribuidos en las tres
dimensiones antes descritas (empleo, educacién continua e impacto del perfil de egresos) y se incluyo
un reactivo final que pretendia recoger comentarios o aspectos que no fueron considerados en el
instrumento, o aquello que el encuestado quiera expresar.
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Las preguntas en su mayoria son de opcién multiple, en varios de ellos es pueden escoger
mas de una opcion como respuesta. Asimismo, se incluyeron algunas preguntas con aspectos a
considerar a manera de escala estimativa, asi como un reactivo de pregunta abierta.

Estrategia de seguimiento y procesamiento de la informacion.

Para la recoleccion de datos, como se mencioné en el apartado anterior, se utilizé un
instrumento a manera de encuesta, el cual se administré a los egresados de la generacion 2012-2016,
en este caso, de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Los datos recabados a través del instrumento aplicado, fueron capturados y procesados a
través del software SPSS. Se utilizaron primordialmente los estadisticos de tipo descriptivo.

Resultados

A continuacion se describen los resultados de la encuesta aplicada a los egresados de la
generacion 2012-2016 de la LEP. En total respondieron 30 egresados, como bien se menciond
anteriormente.

Lo primero a destacar es que el 100% de los egresados encuestados se encuentran laborando
al momento de aplicar la encuesta. De ese porcentaje el 96.7% trabaja en alguna escuela de
educacion basica, solo 1 (3.3%) labora en un empleo propio o practica privada, es decir, en una
escuela de educacion basica de sostenimiento privado. En el mismo sentido, se les pregunt acerca
del nivel en el que se desempefian, siendo unanime (100%) la respuesta obtenida: el nivel primaria.

De igual manera, se les cuestioné sobre la relacion de la LEP con el trabajo que tienen
actualmente, a esto los egresados mencionaron en un 70% (21) que se encuentra relacionado,
mientras que el restante 30% (9) expresaron cercanamente relacionado.

Los egresados expresan que la LEP les ha ayudado en las labores particulares de su trabajo
actual el 94% manifesto que ha sido de mucha ayuda.

De igual manera 97%, los egresados consideran la preparacion proporcionada por la LEP fue
adecuada.

Con la intencion de conocer sobre el grado de preparacion recibida en la LEP, se pregunt6 a
los egresados sobre la percepcion que tienen con respecto a la escuela normal, si se les preparo para
afrontar los retos del camino profesional que estan tomando. Se encontré que mas del 70% mencion6
que se les formd “muy bien” o “bien”.

En lo que respecta a la satisfaccion en su trabajo actual, 21 (70%) de los encuestados
respondié sentirse “Muy satisfecho”, mientras que el restante 30% (9) dijo “satisfecho”.

Por otro lado, el 33.3%, es decir, diez egresados mencionaron sentirse subempleados en su
trabajo actual, siendo la principal razén la cuestion relacionada con el salario y en menor medida con
las responsabilidades del trabajo.
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Al respecto, se preguntd a todos los egresados el salario que percibian al afio, siendo el
promedio obtenido un total de $108,000.00 pesos, siendo asi aproximadamente $9,000.00 pesos al
mes.

De igual manera, se les cuestiond sobre si aun se encontraban en el primer trabajo que
obtuvieron después de graduarse, siendo que un 93.3% (28) de los egresados menciono que “Si” y
solo dos (6.7%) expresd que han cambiado de trabajo desde que se graduaron.

Del total de encuestados, el 83% (25) menciond sentirse “muy competitivo” gracias a la
formacion recibida durante la LEP, mientras que el 17% (5) dijo “De alguna manera competitivo”, como
se aprecia en la figura 5.

Otro aspecto que se les cuestiond a los egresados fue sobre la situacion académica en la que
se encontraban al momento de ingresar a la Escuela Normal, resultando que el 87%, es decir, 26
encuestados mencionaron que solo habian concluido el bachillerato; por otro lado, cuatro habian
concluido una licenciatura previa.

En promedio los estudiantes terminaron la LEP en cuatro afios, es decir, el tiempo establecido
en el plan de estudios. Durante dicho periodo un 33.3%, menciond que trabajaron al mismo tiempo
que estudiaban.

Un punto importante sobre los estudios de egresados, es conocer la continuacion de estudios
que realizan los mismos, en ese sentido, se obtuvo que solo el 17 % siguen estudiando, todos ellos
aspirando a concluir satisfactoriamente la Maestria que cursan, que en todos los casos esta
relacionada con el area de educacion en alguna especialidad. Asimismo, mencionaron que la LEP les
prepard adecuadamente para estudiar con éxito el programa de posgrado en el que se encuentran.

De igual manera, fue importante conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes con
respecto a varios aspectos tanto de la escuela normal (figura 9) como de la LEP (figura 8). En ese
sentido, se pregunto a los egresados sobre cuestiones como los conocimientos adquiridos, habilidades
desarrolladas, manejo de equipos de cdmputo, integracion de las asignaturas, comunicacion, entre
otros aspectos los cuales se pueden apreciar en las figuras 1y 2 que a continuacién se presentan. En
todos los casos, mas del 70% de los encuestados menciono sentirse satisfecho, ya sea en alguna de
sus dos opciones: muy satisfactorio o satisfactorio.
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Figura 1. Grado de satisfaccion en algunos aspectos de la LEP.
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Figura 2. Grado de satisfaccion de los estudiantes en aspectos de la Escuela Normal.
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Se les cuestiond sobre la actitud que tienen con relacion a la Escuela Normal y la LEP,
resultando que aproximadamente el 80% de los egresados mantiene una actitud positiva o favorable
hacia la escuela normal y hacia la Licenciatura en Educacion Primaria.

La informacion anterior, se puede relacionar de manera directa con las preguntas que
corresponden a si estudiarian en la misma institucion y la misma carrera. Al respecto se obtuvo en
ambos casos que mas del 70% de los encuestados, volveria a estudiar en la misma escuela normal y
la misma carrera, siendo que el restante porcentaje los haria ya sea en otra escuela con la misma
carrera u otra licenciatura.

Finalmente, un indicador relevante a considerar en este estudio, es el resultado obtenido en
el examen de oposicion para ingresar al servicio profesional docente. En este sentido se encontr6 que
el 61% obtuvieron un nivel idéneo “A”, es decir, un nivel 6ptimo. El 19% en el nivel B, un 13% en el
nivel Cy un 7% resultaron no idoneos.

Conclusion

El estudio de egresados permite recabar informacién de primera mano sobre la situacién de
los graduados en el mundo laboral y/o académico posterior, lo cual es sumamente relevante para
conocer el impacto de la formacion recibida en la IES, en este caso, de la LEP impartida en la Escuela
Normal. Dicha informacion permite evaluar los procesos académicos y administrativos que se ofrecen,
y es de vital importancia para la toma de decisiones en pos de la mejora de los servicios educativos y,
por ende, en la calidad de la formacién brindada desde la normal.

Se encontrd gran cantidad de informacion que permitié alcanzar el objetivo planteado en el
trabajo, es decir, describir la situacion de los egresados en el mundo laboral y académico posterior a
concluir su formacién inicial en la LEP. Entre los aspectos a destacar se encuentra que mas del 90%
de los egresados se encuentra laborando actualmente en el nivel educativo para el cual estudiaron,
primaria. Asimismo, el grado de satisfaccion de la carrera expresado por los mismos es muy alentador,
aunque se tienen algunos elementos por mejorar. El nivel de idoneidad alcanzado por los graduados
es alentador y lo que demuestra que hay buena correlacidn entre los estudiados en la carrera y el
concurso de posicion.

Al ser un estudio de corte cuantitativo se obtuvieron datos que permiten tener un conocimiento
preciso y confiable sobre la situacion de los egresados, sin embargo, no se profundiza en demasia en
conocer algunas de las circunstancias y condiciones que permean el contexto actual de los titulados,
por ello, es relevante continuar con un estudio con enfoque cualitativo en el cual se logre ahondar en
la situacion, y asi tener un panorama completo y con la informacién pertinente que favorezcan la toma
de decisiones adecuadas con el propésito de mejorar los procesos y servicios brindados en la escuela
normal.
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