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RESUMEN

La presente investigacién parte de las modificaciones realizadas a la
reforma educativa 2013; donde se determina la evaluacién del desempefio
a los docentes que se acaban de incorporar al Servicio Profesional docente,
de la misma forma a aquellos que ya cuentan con afios frente a grupo. Ante
ello, se tiene como actores principales a profesores de la Escuela Normal
de Estado por ser la principal institucion encargada de la formacion de
profesores para el nivel escolar basico (preescolar, primaria, secundaria),
tomando en cuenta que estos son quienes deben promover la tutoria; si
bien, las investigaciones en relacion con la accidn tutora entre docentes en
México son escasas, se propone el estudio de caso con guia del enfoque
fenomenoldgico para el tratamiento de los instrumentos de recoleccion. Los
resultados que rescatamos hasta el momento es la concepcion que tienen
los profesores tutores de la tutoria, la formacién docente de los profesores
y el proceso reflexivo que tienen de su practica educativa.

Palabras clave: tutoria, procesos reflexivos, formaciéon docente,
educacion basica, practica educativa.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

INTRODUCCION

La reforma educativa 2013 determina que los maestros, directores y supervisores de nuevo
ingreso al servicio publico educativo, deberan participar en los procesos de evaluacion, tal como se
establece en el articulo 22 de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD), para
presentar la evaluacion diagnostica de caracter obligatorio al término del primer afio escolar o bien, al
menos cada cuatro afos. Se dice que ésta evaluacion del desempefio tiene como objeto detectar las
fortalezas de los docentes y conocer sus necesidades de regularizacion. De acuerdo a la LGSPD, los
resultados obtenidos aportaran informacion que retroalimente a los propios maestros para mejorar su
quehacer profesional, esto servirda como referente para la formacién continua, y ademas tendra
impacto en los procesos de permanencia y de promocion.

Como respuesta al parrafo anterior, una de las modificaciones se centra en la
formacion continua que promueve la tutoria entre profesores de nivel basico de las escuelas publicas
de México. Sin embargo, las expectativas que rodean a un profesor idéoneo son amplias; demuestra
conocimientos y habilidades para organizar, analizar, justificar, sustentar y adecuar estrategias para
resolver situaciones de la practica educativa. Ademas organiza, sistematiza e implementa actividades
pedagdgicas en el trabajo educativo e intervencion didactica en el aula que favorecen la convivencia
e inclusion educativas; analiza los principios filoséficos, los fundamentos legales y las finalidades de
la educacion mexicana; realiza acciones de gestion escolar; selecciona técnicas y métodos de
evaluacion (INEE, 2016).

En contraste a ello, los docentes tutores, que son vistos como idoneos para acompaiiar a
docentes noveles, evidenciaron a través de un seminario de formacion, el desconocimiento de la
accién tutora y ademas, la falta de sustento de su propia practica en documentos curriculares oficiales
como lo refiere el articulo 1° del acuerdo 592 organizado en un Plan y los programas de estudio
correspondientes y congruente con el criterio, los fines y los propositos de la educacién aplicable a
todo el sistema educativo nacional, establecidos tanto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como en la Ley General de Educacion.

Este desconocimiento lleva a reproducir en la tutoria, practicas que se promueven en el aula
de manera inconsciente, carentes quiza del sustento pedagogico, didactico y curricular que deberian
tener. Por tanto el proceso de ensefianza se puede ver limitado durante la practica educativa que
llevan a cabo los docentes, ademas las exigencias de la reforma educativa contempla diversos criterios
que deben estar manifiestos en la practica docente de los profesores sin contemplar las funciones que
debe cumplir un docente tutor. Es asi que nos preguntamos ;,Qué implicacidn tiene el ejercicio docente
en la accién tutora de los profesores para el fortalecimiento de capacidades, conocimientos y
competencias del personal docente de nuevo ingreso?

Objetivo general
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Describir y analizar los procesos reflexivos de docentes de la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal del Estado de Querétaro Andrés Balvanera en su accion tutora entre profesores y
como influyen en su accién docente.

Justificacion

En el acto de ensefiar se considera que no basta con la trasmisién de conocimientos, es
necesario orientar para que el educando aprenda a aprender; pero primero se necesita que el
educador aprenda a ensenar “esta situacion obliga al educador, a encontrarse consigo mismo, y a la
necesidad de contar con herramientas tedricas, y metodolégicas para conocer a profundidad tanto el
medio, como a sus educandos” (S/f, p. 24). De manera que ensefiar no sea solo transmitir saberes
disciplinarios, técnicos y experienciales, cada uno por separado, sino que se busque integrar diferentes
saberes que coadyuven a la formacion de sujetos pensantes, que sean habiles en lo que hacen, que
construyan conocimientos y sean empaticos; guiados por un saber docente (Tardif, 2004).

Aunado a lo anterior en el modelo 2016 exige “maestros mejor preparados” para consolidar
estos componentes en el acto de ensefiar, desde su propia practica y a su vez en el acompafiamiento
entre docentes “[...] se plantea la consolidacion de los procesos de evaluacién y del Servicio
Profesional Docente, asi como el fortalecimiento de la formacién inicial, entre maestros y estudiantes,
para atraer y retener a los mejores docentes” (SEP, 2016, p. 19).

La reformulacion de la reforma educativa ha establecido lineamientos que permiten la
evaluacién de los profesores, una vez que ingresan al Servicio Profesional Docente, dichos
lineamientos encaminan al papel del docente tutor por tratarse de una figura que sobresale en el nivel
en desempefio6 en que se ubica, por ello la presente investigacion pretende incursionar en la accion
tutora de profesor a profesor pues existen manuales para el Tutor del Docente y del Técnico Docente
de nuevo ingreso de educacion Basica que hablan de la tutoria pero no del trabajo de la accion tutorial
que se ha llevado a cabo, en cambio para fines de este trabajo es nula la informacion de la accién
tutorial entre docentes.

De ahi, la necesidad de comenzar a identificar cdmo conciben la practica docente los
profesores; es decir, los profesores deben generar procesos reflexivos que dirijan la mirada hacia el
acto de ensefiar para posteriormente orientar un trabajo de tutoria en conjunto con otro profesor, bajo
las normas curriculares, didacticas y pedagdgicas que se requiere para el fortalecimiento de la
ensefanza.

DESARROLLO

La investigacion es de corte cualitativo, guiado por el método de la fenomenologia, el cual se
centra en la experiencia personal. Para fines del presente trabajo éste método permite dar cuenta del
comportamiento de los profesores y su relacion con los objetos, las personas, los sucesos y las
situaciones que se encuentran en sus contexto escolar (Alvarez y Jugenson, 2010), mediado por la
estrategia metodoldgica, con la que se pretende lograr el objetivo de describir y analizar los procesos
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de reflexion a partir de una muestra de docentes tutores por medio del estudio de casos, donde
recupera el proceso natural de entender, interpretar e intervenir en la realidad y sistematiza para la
ensefanza.

Las pautas para realizar los estudios de caso indican la clase de técnicas que se usan en la
recogida de datos, como lo son las entrevistas, las observaciones y particularmente en el analisis
documental, pero sin excluir otros procedimientos (Simmons, 1996, p. 175). Es por ello que las
técnicas que se seleccionaron y estructuraron desde la matriz de dimensiones (tabla 1) para este
trabajo son las siguientes, entrevista- semiestructurada, asociacién de palabras y videoscopia; hasta
el momento se han aplicado a un total de cuatro profesores de la Centenaria y Benemérita Escuela
Normal del Estado de Querétaro (CBENEQ).

Referir al proceso de reflexion en la practica docente, requiere detenerse a pensar en aquellas
acciones que se desprenden de la ensefianza. Se reconoce la complejidad de tal acto, sin embargo,
llevar a cabo este proceso reflexivo permitira ir en busca de una mejora, al respecto Anijovich (2016)
enuncia como un proceso de inferencia donde se produce “un salto de lo conocido a lo desconocido,
ademas consideraré la reflexién como un proceso cognitivo activo y deliberado que incluye creencias
y conocimientos de los profesores” (p. 43). Es decir aquellas teorias en uso o adoptadas que influyen
en las acciones que realizan los profesores y que se vuelven parte de la formacién de docente.

Hablar de formacién, es referir a un proceso complejo que entrafia una interaccion entre el
que se forma, el formador, objeto de estudio y su @mbito de trabajo (Anijovich, 2016), es decir la
practica social, en donde el profesor se somete a un proceso educativo en el que desarrolla
competencias y habilidades docentes para acompafiar el aprendizaje, es decir, en su autoformacién;
donde el ser humano trabaja sobre si mismo, sus representaciones y sus conductas” (Ferry en Flores,
Najera, S/f, p.4) impactando su practica pedagogica y generando transformaciones tanto en lo
profesional como en las personas con las que trabaja. Algunas veces coadyuva la tutoria para hacer
estas modificaciones, la cual es definida por el servicio profesional docente como:

Un conjunto de acciones sistematicas de acompafiamiento, apoyo y seguimiento

que contribuyen a enriquecer préacticas de ensefianza del profesional docente y
técnico docente, al tiempo que facilitan su incorporacion a la dinamica escolar,
reflexionar sobre las formas de ensefianza y adquirir conocimientos nuevos (SEP,
2014,p.7)

Enla practica, el tutor se encuentra con funciones y acciones que son necesarias cumplir para

contribuir en las habilidades de ensefianza, en la deteccion de areas de oportunidad, en la gestion
del plantel, en el fortalecimiento de vinculos con los colegas, padres y madres de familia y la
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comunidad en su conjunto. Ademas se fortalecen las capacidades, conocimientos y competencias del
maestro de reciente ingreso y .facilita la integracién del nuevo docente a la vida cotidiana de la escuela.
Con base a su formacién inicial los docentes poseen conocimientos de acuerdo a Tardif
(2004), son los saberes disciplinares entendidos como aquellos que corresponden a los diversos
campos de conocimiento, los saberes curriculares; correspondientes a los discursos, objetivos,
contenidos y métodos a partir de los cuales la institucidn escolar categoriza. Los saberes especificos
se basan en la experiencia individual y colectiva en forma de habitos y habilidades, de saber hacer y
saber ser. Por ultimo, el saber pedagogico, es aquel que se presenta como doctrina o concepciones
provenientes de reflexiones sobre la practica educativa. Todo este conjunto de saberes, se espera
indagar en el conocimiento con que detenta cada docente respecto a la accion tutora.
Mismos que la SEP (2016) concibe como personal docente:

El/la profesional en la educacion basica y media superior que asume ante el
Estado y la sociedad, la responsabilidad del aprendizaje de los/as alumnos/as en
la escuela y, en consecuencia, es responsable del proceso de ensefianza
aprendizaje, promotor, coordinador, facilitador, investigador y agente directo del
proceso educativo (p. 10).

Ademas se hace la distincion de la nocién de maestro o maestra en un solo término
correspondiente a docente se debe en gran medida a la idea de que éste es aquel que reflexiona en
torno a su practica educativa. Para ello se retoma el concepto del glosario de términos del Marco
general de tutoria en Educacion Basica (2016), donde se concibe como aquel que tiene la

responsabilidad de brindar un conjunto de acciones sistematicas de acompafiamiento personalizado
al personal docente y técnico docente en su incorporacion al servicio publico educativo (p. 44).
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CONCLUSIONES

Los resultados que se muestran dan cuenta de cuatro entrevistas que se realizaron a
profesores de CBENEQ. La recoleccion de los datos se llevo a cabo en dos momentos; 1° aplicacion
de técnica asociacion de palabras; en ella se ubicaron palabras clave que se desprenden de la accion
tutorial. La extraccion de dichas palabras se realizd a partir de la matriz de andlisis (tabla 1) en conjunto
con el 2° momento que correspondié a la aplicacion de una entrevista semi-estructurada. Los datos
obtenidos se organizaron de acuerdo a los siguientes nucleos tematicos:

Formacion docente

Los programas que guian la accién los profesores y que determinan su practica docente,
segun lo que establece la SEP es el que promueve la Direccién General de Educacidn Superior para
Profesionales de la Educacion:

El programa que nos da la DGESPE y posteriormente trato de ver investigaciones
de algunos autores que me permitan decirles cdmo se va construyendo el
conocimiento a la par que vemos el acuerdo 592, a la par que vemos programa
2011, bueno plan y programa 2011 del area con la que estamos trabajando, este
y aquellos que de alguna manera van surgiendo el producto de estos trabajos, por
ejemplo si es que hay que recuperar algunos especificos como el de adecuaciones
curriculares, etcétera, pero muchos los da la secretaria (entrevista 2)

Hay otras respuestas de profesores que imparten clases en esta institucion superior que
prepara docentes que se encarga de dar su clase en educacion basica y consideran, documentos
similares: “En qué tipo de documentos, este ehh no sé los textos que nos marca el programa como
bibliografia basica, hay bibliografia complementaria y soy muy adicto a meterme a investigar sobre los
mismos textos que nos plantea, cuales son las referencia bibliograficas y si hay una que me llame la
atencién a ver si lo implemento ahorita con esta maestria hay algunos texto que no se manejan en
licenciatura pero eso muy afines a lo que y los estoy compaginando, complementandolos aqui
(entrevista 3)".

Los profesores Unicamente enuncian los documentos pero en sus concepciones no se
encuentran los objetivos, los propdsitos, etcétera:

Como apoyan la ensefianza pues yo creo que a la dinamica que uno plantea se
propicia la reflexion en los jévenes porque no es lo mismo ponerlos a leer y hacer
un resumen que llevarlos a que el mismo texto lo reflexionen y hagan ciertas o
propiciarse que intervengan con el texto pero desde un situacion practica al final
de cuentas se trata de que el joven vaya contrastando la teoria con el ambiente
practico 4no? (entrevista 3).

Tutoria
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Por otro lado se concibe la tutoria como como un acompafiamiento, donde se establece un
mayor acercamiento hacia el tutorado, esto de cierta manera se encuentra vinculado a la asesoria.
Yo siempre la tutoria la defini como acompafiamiento, a mi me parece que el tutor

debe de ser una persona, bueno el proceso de tutoria debe de ser un proceso de
mutua confianza en donde quizé por la experiencia que nosotros podamos tener
acompafiamos al tutor, al tutorado perdén pero finalmente también ese tutorado
se convierte en parte de nuestro caminar porque también nos ensefian muchas

cosas independientemente que sea un alumno, que sea un docente (entrevista 2)

Es como la situacién de ayudantia como que requiere a veces un profesional, un
estudiante en este caso de la educacion para llegar a un mejor fin de su trabajo
(Entrevista 4).

Las definiciones permiten dar cuenta que la tutoria es una labor donde ambos sujetos,
mientras se acompafan, estan aprendiendo, uno del otro:

En el sentido de si eres tutor es un proceso de aprendizaje no solo del que vas a estar tu
compartiendo con el tutorado que como tutor también tienes que estar abierto para modificar cosas
que a veces son obligadas, el aprendizaje va para las dos partes, no porque soy tutor yo te voy a
dirigir, yo no cambio habra cosas sobre la marcha que también se tengan que ir modificando por eso
te digo que el aprendizaje va a la par (Entrevista 4).

Perfil del tutor
Dentro de las caracteristicas que debe cumplir un profesor tutor, mencionaron que debiera
existir una capacitacion hacia €él. Entre otras cualidades propias de la persona:
El perfil del tutor, bueno pues si tiene que ser capacitado en primer lugar, tener

experiencia y dominio de lo que va a tutorear, tener el conocimiento y pues si, ser
una persona abierta este aceptaba, propositiva este que como que tener muy bien
fomentado este aspecto actitudinal de comprender, empatico con el otro [...] dejarlo
que el otro se dé cuenta de cuales eran sus soluciones no tanto estarle brindando
a la otra personas de haz esto, no porque eso no ayuda como tutorado, sino

simplemente guiarlo” (Entrevista 1).
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Primero de conocer los programas, de manejarlos, de entenderlos, habilidades
también para guiar al asesorado en este caso al tutorado en busca de su propio
objeto de estudio y otra habilidad es ammm manejar esta parte de las lineas de
investigacion y de accion, la mayoria de los chicos estdn por la linea de
investigacion accion entonces si la tengo que manejar entonces una habilidad es

esa el saber como guiarlos (Entrevista 3).

Aunado a ellos, los documentos del manual para tutores, establece diversas caracteristicas
con las que debe cumplir un profesor tutor de acuerdo a cinco dimensiones: en las que se integran los
conocimientos, aptitudes y capacidades deseables en el desempefio profesional eficaz del personal
docente y técnico docente de este tipo educativo (SEP, 2016-2017).

Procesos reflexivos

Ademas de descubrir que los profesores no sélo conocen otros documentos curriculares que
no son solo planes y programas, nos permitieron dar cuenta de qué piensan, qué viven al ser docentes
y como se apropian de los comentarios que les ayudan a mejorar su practica educativa

A mi en lo particular me fueron llevando a este proceso de reflexivo y qué es lo

que puesto en practica o tratar de que mis alumnos realice es ese proceso
reflexivo, ese proceso de no solamente quédate con lo que dice la lectura porque
anteriormente decia yo y qué dice la lectura, y por qué, y ahora el proceso es como

tratar de decir bueno y eso dénde lo ves en tu vida cotidiana (entrevista 2).

Los datos arrojados permiten identificar que los profesores mantienen dificultades al momento
de poner en practica los conocimientos teoricos y curriculares, donde un principal factor es el tiempo
para organizar las sesiones y que éstas correspondan a los contenidos de los programas de estudio.

Como se sabe, el trabajo de tutorias no es reciente, la variable que lo es, radica en la accién
tutora entre docentes. Dicha variable fue propuesta con la modificacion de evaluacion del Servicio
Profesional Docente. Hasta el momento es escasa la informacién del resultado que arroja dicho
trabajo, pues los profesores comentan que ello no realiza tutoria sino asesoria a los estudiantes que
estan proximos a egresar. Esto da indicios de un primer acercamiento pero aun falta recorrer el
trayecto de la practica docente de estos profesores noveles, donde exista la guia de los profesores
experimentados, tomando a consideracion los documentos curriculares para el sustento de la accion
pedagogica.
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Para ello también se aposto por incitar a los docentes al acto reflexivo como proceso que se
vuelve sobre la persona, es reflejarse, mirarse, mirar hacia atras, mirarse en otro o en un objeto para
poder proyectar. Necesitamos de una pausa para que ocurra la toma de conciencia y la reorganizacion
del hacer, ya que la reflexion es el punto de partida que permitira encaminar el crecimiento profesional,
ademas de estimular la construccion de conocimientos y constituir una estrategia formativa; lo que
permite que la actividad se vuelva consciente al acontecer en un contexto institucional, social y politico.
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Tabla 1. Matriz de anélisis, elaboracidn propia
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tulo: Proceso reflexivo en torno a la accion tutorial con profesores de nivel basico del Estado de Querétaro

Objeto de estudio:

-Proceso reflexivo del ejercicio docente en la tutoria

Unidad de analisis:
-Formacion docente durante la accion tutora

plantear acciones de
mejora en su practica
educativa

Dimensiones Categorias Subcategorias Indicadores Preguntas
(observables)
Formacion -Cursos de formacion | ¢ Cuantos Ccursos
didactica- didactica que ha | aproximadamente ha
Formacion pedagégica tomado el profesor tomado de pedagogia
docente -Concepcion de | y didactica?
didactica ¢Qué considera que
-Concepcién de | debe caracterizar a un
pedagogia docente idoneo?
Proceso
reflexivo ¢Cual es  su
concepcion de
-Concepcién de | ensefianza?
ensefianza y | ¢Cémo define
Reflexion de la aprendizaje aprendizaje?
practlc.a iHa llevado a la
educativa practica los contenidos
-Iniciativa para | abordados durante el

seminario?

¢Ha tomado cursos de
formacion pedagégica
fuera de su institucion
donde labora?

Saber curricular

-Conocimiento y
puesta en practica de
documentos

curriculares

¢Cual es su area
disciplinar que
trabaja?
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¢ Apoya su ensefianza
en documentos
curriculares?

¢ Qué debe saber un
professor de esa
asignatura?

i,Sobre  esa area
trabaja la tutoria?

-Concepcion de | ;Cuantos afos lleva
-Saber docente frente a grupo?
experiencial -Habilidades ¢,Como define a un

desarrollas desde que | profesor?

inicid ¢, Como se define a si

-Afios como docente | mismo?

-Teorias en uso ¢ Considera que esta

-Tendencia hacia los | definicion ha

modelos de | cambiado con el paso

ensefianza de los afios?

-valores iHacia qué enfoque

-contexto educativo se dirige su

-supuestos ensefianza?

-Disposicion al cambio

-Actitud que asume el

profesor para llevar a

cabo mejoras dentro

de su  practica

educativa.

-Evaluacién formativa

-Toma de decisiones

conscientes

-Confrontacién de

errores

-Autoevaluacion

-Influencia del | ;/Qué situaciones ha
-Habitus contexto del docente | enfrentado que o
disposiciones dentro de su practica | determinan como

adquiridas en y
por la préactica
real

educativa

docente-tutor?

¢De qué manera ha
influido tu contexto
educativo, social,
familiar en
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a- formacion
profesional
b- accion tutorial
c- concepcion de si
mismo

Formacion inicial ¢, Comenzo dando
-Saber Institucion de egreso | clase en la asignatura
disciplinar que ahora trabaja?
¢Qué entiende por
transposicion
didactica, como debe
realizarse?
Tutoria -Formacioén Cursos de | ¢(Qué significado le
continua actualizacion merece el ser tutor?
-Seleccion  de los
docentes tutores
-Forma en  que
concibe la tutoria el
docente
-Interés del docente
en rol de tutor
-Involucramiento  en
su accion tutora.
-Apertura al dialogo
-Formacién para la
tutoria académica
(cursos)
-Participacion en
acciones tendientes a
la capacitacion,
promocion
Funciones ,Como llegd a ser
Perfil Experiencia tutor?
Habilidades ¢ Que debe saber un
Cualidades Aptitudes profesor de tutoria?
humanas (el ser | Actitudes ¢ Cualquier  profesor
del tutor) puede ser tutor?
¢ Considera que
existen  habilidades
basicas que debe
poseer un tutor?
¢ Cuales?
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Perfil
Cualidades
cientificas (el
saber del tutor)

Conocimiento de
planes y programas
Conocimiento de los
indicadores que
evalla el SPD

¢Cual es el enfoque
que plantea el
programa de estudios
actual?

¢Conoce cudles son
los indicadores que
evalua el SPD?

¢ Porque es importante
que los profesores
tutores los conozcan?

Perfil
Cualidades
técnicas (el
saber hacer del
tutor):

-Liderazgo

-Trabajo colaborativo
-Habilidades
comunicativas

¢ Ha recibido
retroalimentaciones
de su accion tutorial?
¢ Considera necesario
recibir
retroalimentaciones
por parte de otro
profesor tutor?

-Accion tutorial

-Concepcion de tutor
-Inversion de tiempo
laboral en la atencion
de actividades
tutoriales.

-Tiempo destinado a
llevar a cabo la accién
tutora

Elaboraciéon de plan
de accidn tutorial
Sistematizacién  del
registro de tutoria,

Participacion en
evaluaciones de la
actividad tutorial

Participacion en

eventos relacionados
con el programa de
tutorias.

¢En qué consiste la
tutoria?

¢,Como  define su
accion tutora?

¢ Como lleva a cabo su
trabajo de tutoria?
.De qué manera
realiza su labor de
tutor?

¢ Qué acciones realiza
un tutor idoneo?

Fortalecimiento
de la practica
docente

Valores
-Organizacion de los
tiempos

¢Considera que |la
formacién como tutor
le ha llevado a mejorar
su practica en el aula?
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