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RESUMEN

La presente ponencia reporta los resultados de investigacion cuyo objetivo
fue comparar el manejo de informacion digital de los estudiantes del dltimo
afo de tres bachilleratos publicos adscritos al Sistema Nacional de
Bachillerato (SNB) de la ciudad de Xalapa, Veracruz, cada uno
perteneciente a diferente subsistema de bachillerato: General, Técnico
Profesional y Tecnoldgico teniendo en cuenta dos atributos: 1) Maneja las
TIC para obtener informacién y expresar ideas y 2) Utiliza las TIC para
procesar e interpretar informacion a partir de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS) implementada a nivel nacional en 2008
en estos planteles. Se desarrollé un estudio cuantitativo de tipo descriptivo
a través de la aplicacion del cuestionario para estudiantes disefiado en el
marco del proyecto “Brecha Digital entre profesores y estudiantes” del
Instituto de Investigaciones en Educacion de la Universidad Veracruzana,
midiendo el manejo de informacion a través de dos saberes digitales: saber
ejercer y respetar una ciudadania digital, y literacidad digital.

Palabras clave: Bachillerato, TIC, Saberes Digitales, Ciudadania
Digital, Literacidad Digital
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Introduccion

La Educacion Media Superior (EMS) representa una etapa estratégica para responder
oportunamente a los retos de la sociedad actual y del crecimiento social y econémico del pais (SEP,
2008). En este contexto se ha buscado incorporar al nuevo curriculo un enfoque educativo centrado
en el aprendizaje y uso intensivo de las TIC por parte de los estudiantes a través de dos atributos: 1)
Maneja las TIC para obtener informacion y expresar ideas y 2) Utiliza las TIC para procesar e
interpretar informacion; que forman parte de dos competencias genéricas manejadas en el marco de
la RIEMS: Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la
utilizacion de medios, cddigos y herramientas apropiados y, Desarrolla innovaciones y propone
soluciones a problemas a partir de métodos establecidos (SEP, 2008).

Ante esta realidad de cambio e innovacion educativa, entré en vigor la RIEMS en el 2008, que
establece las habilidades, conocimientos y actitudes que los alumnos deben obtener a través del
desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesionales, buscando impulsar el uso y
apropiacion de las TIC para desarrollar competencias digitales en los estudiantes de bachillerato y
lograr asi la plena integracién de sus egresados ya sea a la educacion superior (educacion
propedéutica), o bien al mercado laboral (educacion terminal).

Con base en lo anterior, se presentan los resultados de la investigacion cuyo propésito fue
comparar el manejo de informacion digital de los estudiantes del nivel medio superior al momento de
egresar del bachillerato. El estudio se realizo en tres planteles educativos incorporados al Sistema
Nacional de Bachillerato (en adelante SNB) en Xalapa, Veracruz, cada uno perteneciente a diferente
subsistema de bachillerato: General, Técnico Profesional y Tecnoldgico, teniendo en cuenta el
empoderamiento que se tiene del uso y manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(en adelante TIC) a partir de la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS) implantada
a nivel nacional en 2008 en los planteles de este nivel educativo.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

El objetivo general es comparar el manejo de informacion digital de los estudiantes que
egresan del SNB en Xalapa, Veracruz a través de dos saberes digitales informacionales: saber ejercer
y respetar una ciudadania digital y literacidad digital, para indagar si este es igual en todos los
subsistemas de bachillerato. Asi también como objetivos especificos se plantearon dos: a) identificar
el manejo de informacion que presentan los estudiantes que egresan del SNB Region Xalapa,
Veracruz para para distinguir semejanzas y/o diferencias por subsistema de bachillerato y b) analizar
por separado los dos saberes informacionales de los estudiantes que egresan del SNB Region Xalapa,
Veracruz por subsistema de bachillerato para distinguir semejanzas y/o diferencias en cada uno de
ellos.

Desarrollo

De manera breve, se presenta los conceptos principales que dirigen esta investigacion:
competencia y saberes digitales. Estos conceptos son fundamentales, ya que marcan la pauta para
los ejes de andlisis de los datos.

Competencia

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (por sus
siglas en inglés UNESCO) en 1999 define una competencia como: “el conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a
cabo de manera adecuada un desempefio, una funcion o una actividad”. Reforzando esta idea de
concebir a una competencia como un conjunto de habilidades, Tovar y Serna (2013) distinguen a los
conocimientos, habilidades y actitudes como los tres elementos que refuerzan el aprendizaje en el
modelo de la Educacion Basada en Competencias (EBC) y que indican cémo trabajar sobre los
propdsitos, contenidos o evaluaciones, definiendo a los atributos, criterios de desempefio, campo de
aplicacion y evidencias de producto como los elementos de una competencia.

De acuerdo con Tovar y Serna (2013), existen cuatro grados de alcance en las competencias
durante la educacion: 1) competencia genérica o basica definida como la aptitud util para cualquier
actividad, 2) competencia disciplinar que es la capacidad que corresponde a una disciplina o area
curricular, 3) competencia determinada o técnica definida como la capacidad necesaria para el
desempefio en area de trabajo, también llamada competencia disciplinar extendida y 4) competencia
especializada que es el ejercicio de una habilidad especializada, como en manejo de un programa
computacional avanzado.
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En la RIEMS emprendida para la creacion del SNB, un enfoque basado en competencias
permite a los estudiantes dominar las competencias genéricas y disciplinares; en este contexto, las
competencias genéricas constituyen el Perfil del Egresado y las competencias disciplinares basicas
son los conocimientos, habilidades y actitudes asociados con las disciplinas en las que
tradicionalmente se ha organizado el saber y que todo bachiller debe adquirir. En este sentido y con
base en el Acuerdo 444 que establece SEP (2008) las competencias genéricas son las que todos los
bachilleres deben estar en capacidad de desempenar; las que les permiten comprender el mundo e
influir en él; les capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas.
Dada su importancia, dichas competencias se identifican también como competencias clave y
constituyen el perfil del egresado del SNB.

Por ultimo, es la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior
(ANUIES) en 2013 quién afirma que a través de la EBC se busca vincular el sector productivo con el
sistema educativo asi como unir los diferentes niveles de la educacién (basico y medio superior) con
la educacién superior para que exista una coherencia y articulacion con el sector productivo
fundamentandose en un curriculum apoyado en las competencias de manera integral y en la
resolucion de problemas.

Saberes digitales

Ramirez y Casillas (2014) mencionan que el Grado de Apropiacion Tecnoldgica (GAT)
comprende al conjunto de disposiciones, capacidades, habilidades, conocimientos, saberes practicos
—informaticos e informacionales—, tipos de uso y frecuencia con que son usadas las TIC en los
procesos educativos., esta definicion de GAT se asemeja estrechamente con el concepto de
competencia manejado en la investigacion y que tiene que ver con un conjunto de conocimientos y
habilidades.

Por lo anterior, esta definicién es la que se retomd y con la que se trabajé para esta
investigacion por lo que el GAT de acuerdo con Ramirez y Casillas (2014) estd compuesto la
frecuencia de uso de los servicios institucionales que ofrecen los planteles a sus estudiantes, la
frecuencia y uso de internet por parte de los mismos, la afinidad tecnoldgica o percepcion sobre su
uso de las TIC y diez saberes digitales que constituyen un esquema para estudiar de manera ordenada
e independiente del uso de software y hardware especificos lo que los usuarios de informacién deben
saber y saber hacer con las TIC.
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Ramirez-Martinell, Morales y Olguin (2015) entienden a los saberes digitales como una
estructura graduada de habilidades y conocimientos teoricos e instrumentales de caracter informatico
e informacional que los estudiantes deben poseer, estos saberes digitales se dividen en ocho saberes
digitales de tipo informatico y dos de tipo informacional, estos dos ultimos constituyen el manejo de
informacién. Los saberes digitales se empatan con el concepto de competencia al definirse como el
conjunto de habilidades y conocimientos que deben poseer los estudiantes y que ademas constituyen
un esquema para estudiar de manera ordenada e independiente del uso de software y hardware
especificos lo que los usuarios de sistemas digitales deben saber y saber hacer con las TIC y estan
organizados de en 4 rubros:

Manejo de sistemas digitales, saber: 1) Usar dispositivos; 2) Administrar archivos y 3) Usar
programas Y sistemas de informacion especializados.

Manipulacién de contenido digital, saber: 4) Crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido; 5) Crear y manipular conjunto de datos y 6) Crear y manipular medios y multimedia.

Comunicacion y socializacion en entornos digitales, saber: 7) Comunicarse en entornos
digitales y 8) Socializar y colaborar en entornos digitales.

Manejo de informacion, saber: 9) Ejercer y respetar una ciudadania digital y 10) Literacidad
digital, este ultimo es el que se abordo6 en esta investigacion por ser el rubro que se acerca mas a las
dos competencias genéricas con las que deben egresas los estudiantes del SNB.

En la siguiente tabla se sintetiza la informacion de los dos saberes digitales de tipo
informacional que constituyen el Manejo de informacién de los estudiantes, dicha tabla esta
conformada por tres columnas: Definicion, Funciones y, Usos y Aplicaciones baséndose en la Hoja de
Saberes Digitales propuesta por Ramirez-Martinell y Casillas (2014).

El disefio de esta investigacion es de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental de corte
transversal al observar a la poblacidn en su contexto natural, para su posterior analisis describiendo
las relaciones entre dos 0 mas variables en un solo momento tal como lo menciona Sabino (1992).
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Para seleccionar la poblacion de estudiantes los criterios de inclusion fueron pertenecer al
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en México de cualquier subsistema Bachillerato General,
Bachillerato Tecnoldgico y Profesional Técnico, ademas pertenecer a la regién de Xalapa, Veracruz.
Los planteles seleccionados fueron el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz N° 35 “Leonardo
Pasquel” (Bachillerato General), el Centro de Educacién Tecnoldgica Industrial y de Servicios N° 134
“Manuel Mier y Teran” (Bachillerato Tecnoldgico) y el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica N° 162 “Manuel Rivera Cambas” (Profesional Técnico).

Cabe mencionar que estos planteles educativos son los unicos ubicados en la Regidn Xalapa
y de acuerdo al Consejo para la Evaluacion de la Educacion del tipo Medio Superior (COPEEMS)
estan adscritos al SNB con un mismo nivel de concrecion, es decir, se encuentran implementando una
EBC de acuerdo con los objetivos planteados en la RIEMS que propone un perfil de egreso Unico en
la misma igualdad de condiciones.

De esta manera, utilizando los criterios anteriores, la poblacion quedo constituida por 555
estudiantes de la generacion 2012-2015 que corresponde a todos los estudiantes de los tres planteles
de bachillerato que se encontraban en el quinto semestre en el periodo agosto 2014- enero 2015.

La recoleccion de datos de este estudio se llevd a cabo a través del cuestionario para
estudiantes elaborado en el proyecto de “Brecha digital entre estudiantes y profesores de la
Universidad Veracruzana: Capital cultural; trayectorias escolares y desempefio académico; y grado de
apropiacion tecnoldgica” que recaba datos sobre apropiacion tecnolégica y el desarrollo de los saberes
digitales de los estudiantes. De acuerdo con Zavala (2016), este cuestionario posee una fiabilidad
interna de .961, por lo tanto, los resultados obtenidos del cuestionario son aceptables para la
investigacion.

El instrumento se aplicd de manera fisica en siete sesiones a 200 estudiantes del COBAEV
N° 35, 208 estudiantes del CETIS N° 134 y 147 estudiantes del CONALEP N° 162. Las variables
medidas se clasificaron en dos dimensiones: caracteristicas del bachillerato en donde la variable
independiente a medir es el Subsistema de bachillerato y el Manejo de Informacion, variable
dependiente y compuesta por dos saberes digitales de tipo informacional. El analisis cuantitativo de
los datos se realiz6 a través del software especializado Statistical Product and Service Solutions
(SPSS) versidn 22 el cual lleva a cabo estadistica descriptiva e inferencial.

Al realizar el Anélisis de medias por Subsistema de bachillerato de Ejercer y respetar una
Ciudadania Digital se encontraron 11 valores atipicos que se dejaron fuera del analisis, en este saber
digital las medias de los estudiantes por subsistema también fueron inferiores a las medias con
respecto al GAT pero superiores al saber digital anterior, siendo el Bachillerato General quien presenta
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una media mayor de 4.87, seguido del Profesional-Técnico con 4.46 casi a la par con el Bachillerato
Tecnologico con 4.45. En este saber digital los estudiantes de los tres subsistemas alcanzaron un nivel
maximo de siete y un minimo de dos en el Bachillerato Tecnoldgico y Profesional-Técnico, observar
la tabla 4 y figura 1.

Con estos resultados, se puede observar que la ciudadania digital de los estudiantes es muy
baja, ya que no toman en cuenta ciertos parametros para poder ejercer su ciudadania digital de
manera responsable y asi poder salvaguardar su identidad digital en la red, asi como su integridad
fisica, es decir, evitar publicar sus datos personales, contrasefias o su geolocalizacion.

El saber digital de tipo informacional Literacidad Digital presentd 37 valores atipicos siendo el
segundo saber digital en presentar mayor numero de casos que se dejaron fuera, sin embargo, las
medias de este saber digital también fueron superiores con respecto a las del GAT y con diferencias
poco significativas, siendo el Bachillerato General quien presenta una media mayor de 7.21, seguida
del Profesional-Técnico con 6.81para finalizar con el Bachillerato Tecnoldgico con 6.72. El valor
maximo en los tres subsistemas fue de diez y el valor minimo fue de 4 en el Bachillerato Tecnoldgico
y Profesional-Técnico.

Con lo anterior, se puede observar que la literacidad digital de los estudiantes es buena,
mediante la creacion de contenido y busqueda de informacion, los buscadores especializados y
repositorios digitales son en su mayoria las principales fuentes de informacion para ellos. Por ejemplo,
saben diferenciar entre una fuente de consulta no confiable (Wikipedia) y entre una confiable
(Repositorios digitales), para elaborar investigaciones académicas y favorecer su proceso de
aprendizaje.
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Conclusiones

Con respecto al manejo de Informacion digital, se concluye que el saber digital de tipo
informacional en el que los bachilleres obtuvieron mayor puntaje fue Literacidad Digital
correspondiente al Manejo de Informacion, por lo que se concluye que los estudiantes del SNB son
competentes en este saber digital, sin embargo, los estudiantes de los tres subsistemas resultaron
bajos en el saber Ejercer y Respetar una Ciudadania Digital correspondiente al Manejo de Informacién,
donde obtuvieron el mismo puntaje que en el de Software Especializado lo que indica que los
egresados del SNB no poseen habilidades suficientes en el dominio de este saber digital.

Es preocupante que los estudiantes de Educacién Media Superior proximos a ingresar a la
educacién superior no posean herramientas sobre ciudadania digital, las Instituciones de Educacion
Superior deberan estar atentas a este foco para brindar elementos necesarios a sus nuevos
estudiantes y acompafiarlos en su proceso formativo, principalmente en la elaboracién y entrega de
materiales y trabajos curriculares.

Sin embargo, cabe resaltar que existe cierto indicador que favorece este proceso formativo,
la busqueda de informacién que realizan los estudiantes en su mayoria es seleccionada y no tomada
al azar, las Instituciones de Educacién Superior deberan entonces estar mas enfocadas en evitar
plagio académico para no incurrir en alguna infraccion.

Tablas y figuras

Tabla. Saberes Digitales Informacionales

SABER DIGITAL DEFINICION FUNCIONES USOS Y APLICACIONES
Ejercer y respetar una | Conocimientos, valores, actitudes | 1. Netiquette (uso adecuado | 1.  Participacién  ciudadana
ciudadania digital y habilidades referentes a las | del lenguaje en programas de | (#yosoy132)
acciones (usos sociales, | mensajes instantaneos, | 2.Netiquette (Uso correcto de
comportamientos éticos, respeto a | correo electrénico, o redes | mayusculas)
la propiedad intelectual, integridad | sociales)
de datos, difusion de informaciéon | 2. Cuidado de presencia
sensible);  ejercicio  de la | digital.

ciudadania (participacion | 3. Publicacién responsable de
ciudadana, denuncia publica, | contenidos.
movimientos sociales, | 4. Practicas digitales legales.

infoactivismo) y a las normas
relativas a los derechos y deberes
de los usuarios de sistemas
digitales en el espacio publico y
especificamente en el contexto
escolar. La ciudadania digital
(ciberciudadania o e-ciudadania)
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también considera la regulacion a
través de normas y leyes;
convenciones y practicas
socialmente aceptadas; actitudes y
criterios personales. Asimismo, se
relaciona con el manejo de algunas
reglas escritas 0 normas sobre el
comportamiento y el buen uso de
estas tecnologias (Netiquette). Una
ciudadania responsable nos ayuda
a prevenir los riesgos que se
pueden originar a partir del uso de
las TIC cotidianamente (robo,
phishing, difamacion, ciberbullying
0 ciberacoso).

Literacidad Digital Conocimientos,  habilidades y | 1. Pensamiento Critico. 1. Bases de datos
actitudes dirigidas a la busqueda | 2. Busquedas efectivas y | especializadas (science direct).
efectiva de contenido digital y a su | valoracion de lainformacion.. | 2. Buscadores  avanzados
manejo, mediante la consideracion | 3. Extraccion de informacion | (google scholar).

de palabras clave y metadatos; | relevante. 3. Zotero (manejo de referencias
adopciéon de una postura critica | 4. Sintesisy valoracionde uso | en linea con Firefox)

(consulta en bases de datos | y apropiacion.
especializadas, realizacién de
busquedas avanzadas); aplicacién
de estrategias determinadas (uso
de  operadores booleanos,
definicién de filtros); y
consideraciones para un manejo
adecuado de la informacion
(referencias, difusion,
comunicacion).

Fuente: Ramirez-Martinell, A. y Casillas, M. (2014) Hojas de trabajo de los saberes digitales. Blog del proyecto
de Brecha Digital en Educacion Superior
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Tabla. Nivel de dominio del manejo de informacion por subsistema

Subsistema Frecuencia Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
de Bachillerato Estandar
Profesional-Técnico 141 4 10 6.81 1.305 1.702
General 188 5 10 7.21 1.179 1.390
Tecnologico 189 4 10 6.72 1.243 1.546
Fuente: Elaboracion propia
DIMENSION VARIABLE INDICADOR ITEM
Caracteristica del . Genera,l . ID3
) Subsistema Tecnoldgico
Bachillerato - .
Técnico-Profesional
Fuente: Elaboracién propia
MANEJO DE INFORMACION BACHILLERATO GENERAL BACHILLERATO TECNOLGGICO PROFESIONAL-TECNICO

9. Ciudadania digital

Consideran en un nivel BAJO-MEDIO
acciones de seguridad como tener un
antivirus, respaldar informacion
periédicamente, uso de contrasefias
con niimeros, letras y caracteres
especiales, identificar correos de
suplantacion, uso de pseudoénimos y
restriccion de acceso a perfiles
personales; pocas veces acceden a
fuentes de informacion institucionales,
consulta en linea, descarga gratuita
de Internet, capsulas de audio,
musica comercial, videos
relacionados con la licenciatura,
peliculas, libros, asi como software y
aplicaciones

Consideran en un nivel BAJO
acciones de seguridad como tener un
antivirus, respaldar informacion
periédicamente, uso de contrasefias
con niimeros, letras y caracteres
especiales, identificar correos de
suplantacion, uso de pseudoénimos y
restriccion de acceso a perfiles
personales; pocas veces acceden a
fuentes de informacién institucionales,
consulta en linea, descarga gratuita
de Internet, capsulas de audio,
musica comercial, videos
relacionados con la licenciatura,
peliculas, libros, asi como software y
aplicaciones

Consideran en un nivel BAJO acciones
de seguridad como tener un antivirus,
respaldar informacion periédicamente,
uso de contrasefias con nimeros,
letras y caracteres especiales,
identificar correos de suplantacion, uso
de pseudoénimos y restriccion de
acceso a perfiles personales; pocas
veces acceden a fuentes de
informacion institucionales, consulta
en linea, descarga gratuita de
Internet, capsulas de audio, musica
comercial, videos relacionados con
la licenciatura, peliculas, libros, asi
como software y aplicaciones.

10. Literacidad Digital

Realizan en un nivel ALTO y
frecuentemente bisquedas avanzadas
a través de buscadores, uso de Google
académico, uso de palabras claves,
contrastar informacion de diferentes
fuentes, identificacion de fuentes
confiables de informacién, uso de
operadores boléanos y empleo de
operadores de busqueda.

Realizan en un nivel ALTO y
frecuentemente blsquedas avanzadas
a través de buscadores, uso de
Google académico, uso de palabras
claves, contrastar informacion de
diferentes fuentes, identificacién de
fuentes confiables de informacion,
uso de operadores boléanos y
empleo de operadores de busqueda.

Realizan en un nivel ALTO y
frecuentemente blsquedas avanzadas
a través de buscadores, uso de Google
académico, uso de palabras claves,
contrastar informacion de diferentes
fuentes, identificacion de fuentes
confiables de informacién, uso de
operadores boléanos y empleo de
operadores de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en el Proyecto Brecha Digital
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Figura 1. Ciudadania Digital por subsistema de bachillerato
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Figura 2. Literacidad Digital por subsistema de bachillerato
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