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RESUMEN

La tutoria en las escuelas normales es una actividad a la que se ha dado
énfasis para promover el éxito de los estudiantes durante su trayectoria
escolar. Sin embargo, el programa no es percibido como relevante por los
estudiantes de una escuela normal del sur del estado de Zacatecas. Por tal
motivo, se adecud e implementd un programa alternativo con el propdsito
de apoyar el desarrollo de competencias de intervencion didactica. Se
realizé una evaluacion de la intervencion que tuvo como objetivo conocer la
relevancia atribuida por los estudiantes participantes al programa alterno.
La evaluacién revela que los estudiantes le atribuyen al programa
importancia y utilidad para el desarrollo de habilidades de reflexidn y analisis
de la préactica asi como certeza de los logros y los retos por afrontar.
Ademas, los participantes indicaron que la estrategia utilizada propicio la
mejora de desempefio en la intervencion didactica. Con base en los
resultados, se discute el papel de la tutoria en la escuela normal y se
considera lo oportuno de su trascendencia mas alla del &mbito académico,
ya que la tutoria es una estrategia que debe ser adecuada a las
caracteristicas institucionales, al momento en que se encuentra el tutorado
en la carrera, a sus intereses y a las demandas de la profesion.

Palabras clave: tutoria, programa de tutoria, formacion docente inicial,
competencias profesionales
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Introduccion
El problema de investigacion que se aborda surge de una reflexion entre colegas sobre el

funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la Escuela Normal Experimental
“‘Salvador Varela Reséndiz”. Desde el afio 2009, se hacen esfuerzos por operar un programa para
ofrecer tutoria a los estudiantes de la institucién con la finalidad de fortalecer su desempefio
académico. Desde ese afio, el PIT ha sido revisado y reconstruido en cuatro ocasiones; cada una
enfocandose en las necesidades particulares de los estudiantes normalistas en con fundamento en el
contexto escolar y en los principios generales de la tutoria impartida en las instituciones de educacion
superior (ANUIES, 2000).

La relevancia que ha tenido el programa de tutorias para los estudiantes ha sido evaluada en
dos ocasiones. Estas revelaron muy poca participacién en el programa. Se estimé que cada estudiante
tuvo en promedio dos sesiones de tutoria en el semestre, cuando se esperaba que tuvieran al menos
seis entrevistas con el tutor. Las razones principales, segun los participantes en las evaluaciones, se
deben al horario establecido para tutorias, al grado de empatia entre tutor-tutorado y a la poca utilidad
atribuida al programa. Otro hallazgo fue que los estudiantes no perciben como relevante la tutoria
porque desconocen el propdsito del programa y no ven importantes las actividades que realizan los
tutores.

Con base en esos resultados, se desarrollé un programa alternativo de tutoria con el proposito
de fortalecer la participacion de los estudiantes. A partir de la intervencion y desarrollo de dicho
programa, se llevd a cabo un estudio para conocer la percepcion de la relevancia de las tutorias. Se
planted el siguiente cuestionamiento: ;cudl es la relevancia de la tutoria para los estudiantes que
participaron en el programa alternativo? El objetivo del estudio fue conocer la relevancia atribuida a la
tutoria por los estudiantes del quinto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria (LEPRI). El
supuesto del estudio es que el programa alternativo eleva la percepcion de relevancia de la accion
tutorial porque incluye mecanismos de mejora del desempefio profesional.

Desarrollo

La tutoria es un término que es utilizado para referirse a una actividad de apoyo para el
desarrollo de competencias que se establece al menos entre dos personas cuya relaciéon es de
aprendiz-experto, estudiante-profesor, tutorado-tutor, mentorizado-mentor, que puede darse tanto en
el ambiente escolar como en el laboral (Brockbank y McGill, 2011; Velaz de Medrano, 2009; Topping,
2006; ANUIES, 2000). En algunas ocasiones se utiliza de manera indistinta el término tutoria y
mentoria, mientras que hay autores que han desarrollado una definicidn especifica para cada concepto
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o al menos logran destacar ciertas particularidades que los distinguen entre si (Brockbank y McGill,
2011).

El enfoque desde el que se desarroll6 el programa alternativo retoma la tutoria como una
estrategia para fortalecer las competencias de los docentes noveles. Al respecto, investigaciones
documentan el desarrollo profesional de profesores a través de la tutoria 0 mentoria. Los aspectos en
los que se centran las investigaciones son cambios en las caracteristicas del pensamiento reflexivo
(Kuru Gonen, 2016), el desarrollo de las caracteristicas de las conversaciones entre tutor y tutorado
durante las sesiones de tutoria (Thomas, et. al., 2015), el aumento de la efectividad de los profesores
tutorados con respecto a profesores que solo participan en programas tradicionales de desarrollo (Kraft
y Blazar, 2013), y la desmarginalizacién de la ensefianza de las ciencias a través de la tutoria
abordando los dilemas de los profesores (Berg y Mensah, 2014).

Ademas, es el término utilizado en el Sistema Educativo Mexicano para referirse al
acompafamiento que se le da a los profesores de nueva incorporacién al Servicio Profesional Docente
(SEP, 2016; SEGOB, 2016). Este tipo de apoyo tiene como finalidad fortalecer las competencias
docentes para favorecer su insercién laboral, la permanencia en el sistema y el mejoramiento de los
resultados de aprendizaje de los alumnos.

El programa alternativo de tutoria, en el contexto de la formacién y profesionalizacion del
profesorado, adquiere dos acepciones: la referente al acompafiamiento académico durante la etapa
de formacién inicial (Topping, 2006; ANUIES, 2000) y la concerniente a la profesionalizacion y
desarrollo de docentes al ingresar al servicio profesional docente (SEP, 2016). En este punto es
importante considerar una de las criticas que se hacen a la tutoria en educacién superior, que
cuestiona si la importancia de la tutoria radica en asegurar el éxito escolar o debiera propiciar el
desarrollo de competencias de los nuevos profesionistas para integrarse y desarrollarse con éxito en
la sociedad del conocimiento segun su profesion (De la Cruz, Chehaybar y Abreu, 2011).

En este estudio se define la relevancia como la valoracién de la importancia y utilidad que
perciben los alumnos del programa de tutorias, tanto del institucional como del alternativo. Se retoma
la importancia para el desarrollo de competencias profesionales asi como la utilidad de la tutoria para
mejorar en las habilidades de intervencion didactica.

Programa alternativo de tutoria.

En el PIT se establece que la tutoria tiene la finalidad de promover y facilitar el desarrollo
armonico de las capacidades del estudiante a través del apoyo sistematico del tutor. Ademas de la
dimension intelectual y cognocitiva del estudiante, comprende areas como el desarrollo afectivo,
habilidades de comunicacion, habilidades inter e intrapersonales. El programa alternativo retoma las
anteriores e integra el desarrollo profesional; ademas lo coloca como el eje integrador de las
dimensiones socio-afectiva e intelectual. Por lo tanto, se ejerce desde un enfoque centrado en el



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

mejoramiento del desempefio en el que estan implicadas tanto las habilidades intelectuales como las
emocionales.

La tutoria, como estrategia, consistio en la observacion y diagnéstico de las competencias de
intervencion docente, que representan el ejercicio profesional de los profesores, para posteriormente
establecer acciones de mejora. La evaluacion tomd en cuenta dos dimensiones de la intervencion
docente: 1) el clima conductual y 2) las tareas de aprendizaje. Después de la observacion del
desempefio, se tuvo una sesion de didlogo entre tutor y tutorados para definir un area de mejora; se
delinearon acciones de manera conjunta y se establecieron compromisos. Se observo nuevamente la
intervencién de los tutorados, se registraron los eventos de la practica y se analizaron de manera
conjunta los aciertos y dificultades para implementar las acciones de mejora. Se repitié el ciclo desde
la observacion de la clase de los tutorados hasta el analisis de los aciertos y dificultades para
implementar las acciones de mejora. El anterior corresponde al modelo de tutoria de Hay (Hay, 1995;
en Brockbank y McGill, 2011).

Método de investigacion

La generacion de datos y el andlisis de la informacion provista por éstos se llevé a cabo desde
un enfoque cualitativo. Se selecciond el grupo de quinto semestre de la LEPRI, durante el semestre
agosto de 2016-febrero 2017, que esta conformado por 15 mujeres y siete hombres. A todos se les
asigno un tutor, pero solo nueve integrantes del grupo participaron en el programa alternativo, por
razones de logistica institucional. Antes de la primera jornada de préactica se tuvieron dos sesiones de
100 minutos de tutoria. En la primera jornada de practica se realizé una visita por semana a cada uno
de los tutorados para observar una clase completa. Después de la observacién se tuvo con cada
estudiante una sesion de 30 minutos para el analisis y retroalimentacion. Previo a la segunda jornada
se tuvo una sesion de 30 minutos con cada estudiante, se observaron dos clases de cada tutorado
con una una sesion de 30 minutos para el andlisis y retroalimentacion.

Al final del semestre se tuvo una sesién de coevaluacién con los tutorados y se aplicd a todo
el grupo un escalamiento tipo Likert para recuperar su apreciacion sobre la relevancia de la tutoria. El
instrumento esta constituido por las siguientes categorias: 1) la tutoria para propiciar el andlisis de la
intervencion; 2) La tutoria para promover la reflexion sobre la practica; 3) La tutoria como mediadora
entre la reflexion y la accion; y 4) la tutoria como estrategia de seguimiento, evaluacion y mejora.

Resultados de la sesion de evaluacion.

En la Ultima sesion de tutoria del semestre se llevo a cabo la sesién de evaluacion del
programa alternativo de tutoria. Se entrevistd a los estudiantes participantes sobre su percepcion de
las actividades de tutoria llevadas a cabo. La conversacion se establecié alrededor de dos objetivos
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del programa de tutorias: identificar las diferencias entre modalidades de titulacion y mejorar la
intervencion didactica a través del andlisis y reflexion de la practica educativa.

Respecto al primer objetivo, los participantes mencionaron que conocian las modalidades de
titulacion pero que tenian dudas sobre cual era la mejor opcidn para ellos. Tenian el temor de elegir
una que fuera demasiado complicada para ellos o que los orientara a desarrollar algo diferente a lo
que tenian mente para titularse. Dijeron que eran necesarias mas sesiones de tutoria para abordar
ese aspecto, ya que no se sentian seguros de tomar una decision sobre la tematica y la modalidad a
elegir.

Acerca del objetivo del mejoramiento de la intervencion didactica manifestaran que se sentian
satisfechas con los avances observados en su propia practica. Reconocieron que siguen existiendo
areas que pueden mejorarse y que el acompafamiento del tutor fue importante para reconocer y
reconstruir la propia practica educativa. Mencionaron ser conscientes de sus avances y de los
aspectos en los que seguirian trabajando en lo sucesivo. Indicaron que el hecho de ser observados
con un propdsito especifico y de tener retroalimentacion y discusién sobre su actuacién en la clase es
algo que se necesita en la etapa de formacién porque en varias ocasiones es necesario saber si se
hace lo correcto, 0 si se va por buen camino. Una pregunta clave que se les realiz6 fue sobre el
significado que tenia la tutoria para ellos. Al respecto mencionaron que era una manera de mejorar la
practica a través del apoyo del tutor, que no solamente se centra en decir lo que se hizo bien 0 mal,
sino que ademas propone, sugiere y colabora para mejorar.

Resultados del escalamiento tipo Likert.

El instrumento se aplicd a 21 de los 22 estudiantes del quinto semestre de la LEPRI, de los
cuales nueve fueron participes del programa de tutorias y el resto fueron atendidos de manera
ordinaria con el PIT. El escalamiento de actitudes se aplicd para conocer la apreciacién de los
estudiantes sobre la relevancia de tutoria como estrategia para el desarrollo de competencias
docentes. Se estructurd en cuatro categorias y éstas a su vez en indicadores.

La tutoria para propiciar el analisis de la intervencion. Los resultados de esta categoria
revelan que entre nueve y 10 estudiantes estan entre muy de acuerdo y de acuerdo en que la actuacion
del tutor en las sesiones de retroalimentacion influye en el analisis de la practica; en promedio cuatro
emiten una opinion neutral y siete manifiestan desacuerdo.

La tutoria para promover la reflexion sobre la practica. Se recuperé la opinion sobre la
importancia de las discusiones de la practica; al respecto, 10 estudiantes manifestaron que estan entre
muy de acuerdo y de acuerdo en que las discusiones con el tutor son de provecho, cinco emiten una
opinién neutral y seis dicen estar entre desacuerdo y muy en desacuerdo. Se recupero la opinion sobre
la influencia de las discusiones para cuestionar la practica; 10 estudiantes mencionan estar entre muy
de acuerdo y de acuerdo, siete emiten una opinién neutral y cuatro responden estar entre desacuerdo
y muy en desacuerdo. El ultimo item de la categoria brinda informacién sobre la influencia de las
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discusiones con el asesor para elaborar explicaciones; tres mencionan estar muy de acuerdo, tres de
acuerdo, cuatro con opinion neutral, seis en desacuerdo y cinco opinan estar muy en desacuerdo.

La tutoria como mediadora entre la reflexion y la accion. Se recoge la opinién sobre el
enfoque de la tutoria en la mejora de la practica, sobre la reflexion reflejada en acciones de mejora y
sobre la percepcion de mejora gradual sobre la propia practica. Acerca del primer indicador, nueve
estudiantes estan en las escalas de muy de acuerdo y de acuerdo, dos emiten una opinion neutra y
10 indican que estan en desacuerdo; acerca del segundo indicador nueve indican estar entre muy de
acuerdo y de acuerdo, cuatro emiten una opinion neutral, cinco en desacuerdo y tres en muy en
desacuerdo. Diez estudiantes perciben una mejora gradual en sus competencias, nueve emiten una
opinion neutral y dos en desacuerdo.

La tutoria como estrategia de seguimiento, evaluacion y mejora. Se solicitd que los
estudiantes respondieran al grado de acuerdo sobre el seguimiento que hace el tutor de sus
competencias de intervencion, sobre el enfoque de la evaluacion en competencias y sobre la
percepcion del seguimiento que hace el tutor de las competencias. Del primer indicador se rescata
que ocho participantes estan entre muy de acuerdo y de acuerdo, tres en opinion neutral y 10 opinan
que estan entre desacuerdo y muy en desacuerdo. Sobre el enfoque de la evaluacion nueve estan
entre muy de acuerdo y de acuerdo en que se centra en el desarrollo de competencias, ocho emiten
una opinién neutral y cuatro estan entre desacuerdo y muy en desacuerdo. Sobre la percepcion de
que el asesor conoce el desarrollo de competencias ocho indican estar entre muy de acuerdo y de
acuerdo, seis opinan de manera neutral, uno en desacuerdo y seis en muy en desacuerdo.

Interpretacion.

El programa alternativo de tutoria, a juzgar por los resultados, parece ser mas relevante para
los estudiantes que participaron por el hecho de que el enfoque y los propdsitos estan relacionados
tanto con las actividades escolares y académicas, como con el campo profesional en el que se
desempefiaran al egresar de la institucién. Suple, al igual que el programa institucional, las
necesidades estudiantes para tener éxito en el ambito escolar, pero ademés, atiende las
preocupaciones originadas en el campo de ejercicio profesional. Como se coment6 anteriormente, De
la Cruz, Chehaybary Abreu (2011), reflexionan sobre la importancia de la tutoria en educacion superior
y destacan que sus objetivos no debieran limitarse en asegurar el éxito académico, sino ver mas alla
de los limites de lo escolar y pensar en el desarrollo profesional como uno de los objetivos de esta.

El programa de tutorias alternativo adquirié relevancia para los estudiantes porque descubren
que tiene utilidad para su desarrollo. Los resultados de la sesion de evaluacion demuestran con mas
claridad que los estudiantes establecieron una relacién entre la estrategia de tutoria con nuevos
mecanismos para promover la mejora de la intervencion didactica. Brockbank y McGill (2011)
mencionan que en el ambito laboral, una de las finalidades de la tutoria es la mejora del desempefio,
aunque este se puede conseguir por métodos directos o a través del dialogo reflexivo. También en
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este sentido, Kraft y Blazar (2013) encontraron que la tutoria influye en el desempefio de los docentes
que dan lugar a mejores aprendizajes en los estudiantes. Otro estudio abordd con méas detalle la
tematica de la efectividad de la tutoria para conocer qué caracteristicas tienen los programas eficaces
de tutoria (Blazar y Kraft, 2015).

La reflexién de la practica es uno de los indicadores que destacan por la relacion que tiene
con la estrategia de tutoria empleada. Los participantes del programa alternativo manifestaron que la
tutoria les ayudd a reconocer de su practica los aciertos y las areas en la que podrian mejorar. Esto
se relaciona con los resultados que obtuvo Kuro Gonen (2016), al observar que las habilidades de
pensamiento reflexivo se desarrollaban notablemente después de que profesores en pre-servicio
participaran de un programa de tutoria entre pares. El pensamiento reflexivo se desarrolla a partir del
didlogo entre pares, la confrontacion y las explicaciones elaboradas sobre los resultados de la practica.

El programa alternativo permitié que los estudiantes descubrieran aspectos de importancia y
de utilidad para su desarrollo profesional y académico al vincular la tutoria con necesidades urgentes
y reales del campo profesional, al enfocarse en el estudiante normalista con sus fortalezas y
debilidades, en sus intereses y al llevar el seguimiento del desarrollo de nuevas habilidades para la
intervencion.

Conclusiones

La relevancia de la tutoria para los estudiantes que participaron en el programa alternativo
esta expresada por ciertos atributos inherentes al proceso de atencion, que abarca desde el
diagnostico, la discusion sobre la practica, el establecimiento de estrategias de mejora, la
retroalimentacion y el seguimiento. Le atribuyen a la tutoria el desarrollo de sus habilidades para
analizar y reflexionar sobre su actuacion en la practica, asi como la toma de conciencia de los aciertos
y las préacticas que son susceptibles de mejorar. En sus opiniones estan de acuerdo en que la tutoria
les ha sido de utilidad para conocer sus logros y retos; y ademas de identificar el momento en el
proceso de formacion en el que se encuentran, han encontrado una relacién entre el mejoramiento
que perciben con la participacion en el programa. Por otro lado, parece ser que la tutoria podria ser
relevante para los estudiantes en varios aspectos, dependiendo del momento de la carrera en que se
encuentren y de los propdsitos de los programas de tutorias. En el caso de la preparacion del proyecto
de titulacion, reconocieron que hicieron falta mas sesiones dedicadas para ello y anticiparon una mayor
necesidad dado que estan a un semestre por comenzar su proyecto de titulacion.

Acerca del objetivo del estudio, se conoce que el quinto semestre de la LEPRI el programa de
tutorias alternativo centrado en el desarrollo de competencias profesionales, y en particular, en la
competencia de intervencion didactica, es relevante por ser considerada una estrategia de apoyo para
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el mejoramiento de habilidades y desarrollo de competencias a través del seguimiento y evaluacion
del desempefio.

Los programas de tutorias de las escuelas normales podrian considerar las condiciones
escolares, sociales y profesionales que influyen en la formacién de los profesores, para adecuar los
propositos, objetivos y estrategias de tal manera que sean de relevancia para los estudiantes, quienes
son los beneficiarios. El enfoque remedial y preventivo del riesgo escolar aunado con un enfoque para
la profesionalizacion pudieran cubrir las necesidades y expectativas de los estudiantes normalistas. Si
la misién de las escuelas normales estuviera reducida a egresar estudiantes exitosos tal vez seria
valido pensar en programas de tutoria estrictamente académicos. Si hay consenso en que la mision
es formar profesionales para que se desempefien con éxito, valdria la pena considerar la tutoria como
una actividad que trascienda los limites de lo escolar.

Aunque los resultados de este estudio no son generalizables, la investigacion contribuye al
campo de la tutoria de profesores con algunas consideraciones de lo que resulté relevante para la
poblacion estudiada con relacion al proceso y desarrollo de la estrategia. En lo sucesivo, seria
enriquecedor contar con una experiencia en la que existan mas participantes, tanto tutores como
tutorados.

Algunas tematicas que surgen de la reflexion de los resultados de este estudio son: las
caracteristicas de la relacién tutor-tutorado(s), el efecto del programa de tutorias en el desarrollo de
competencias docentes, la influencia de la subjetividad de los implicados en |a tutoria en el desarrollo
del programa, el efecto a largo plazo de la tutoria en el ejercicio profesional de los docentes y el
contenido de las sesiones de tutoria en la escuela normal y en el servicio profesional docente.
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