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RESUMEN

En el entorno actual, la situacion del egresado esta intimamente relacionada
con su formacion para crear valor, esto es, el valor esta de manifiesto en la
mejora del desempefio de las egresadas en los diversos jardines. El
principal proposito fue “obtener la opinion valorativa de los egresados en
relacion con la calidad de la formacion académica que recibieron de la
escuela Normal No. 3 de Nezahualcdyotl, con respecto a las necesidades
laborales con las que se enfrentan”. En este sentido la exigencia laboral es
considerable y significativa donde los conocimientos especializados en la
educacién preescolar son necesarios, la planificacion y la movilizacion de
saberes de los nifios son inevitables, mientras que las formas de
comunicacién son ineludibles con los padres de familia en un proceso de
relacion interpersonal. Por otro lado de acuerdo a los resultados de la
encuesta el uso de la tecnologia es una exigencia moderada, asi como los
procesos de gestion institucional. La mirada también esta puesta en las
exigencias de una practica profesional eficiente, donde esta se despliega en
torno al conocimiento adquirido en la escuela Normal y su capacidad de dar
respuesta a las exigencias del entorno.

Palabras clave: Egresados, competencias, situacion laboral, conocimiento,
practica profesional.

Introduccion

La educacion superior es un medio a través del cual se forma el capital intelectual. La
problematica se vislumbra en el sentido que las escuelas Normales como IES, requieren de una base
de informacion sobre los procesos educativos institucionales y de sus egresados, asi mismo mantener
y fortalecer la relacién interactiva con éstos y empleadores desde su experiencia y conocimiento de la
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realidad respecto de la escuela Normal, que permitan conocer la apreciacion e idea que como
egresados tienen de su escuela, en relacién a su formacion, a las exigencias del medio y el aporte
que realiza la institucién para mejorar su desarrollo profesional y académico. Y de los empleadores,
las necesidades y competencias que requieren los egresados normalistas, para permanecer en el
servicio docente, y con ello tomar decisiones en el disefio de estrategias, y generar vinculos para el
trabajo colaborativo, que potencie la generacion de acciones compartidas de reconocimiento, tanto
del egresado, empleadores, como de la institucion en el medio. Por ello existe la necesidad de que
los egresados de las escuelas Normales tengan una formacidn sélida e integral, como consecuencia
de la trascendencia de sus tareas en el desarrollo integral de los nifios preescolares, asi como del
impacto de las decisiones que se toman, las cuales trascienden las fronteras del quehacer educativo
del Jardin de Nifios y de la escuela Normal, y tienen efectos en el ambito educativo y en la sociedad.

En este contexto, derivado de la instrumentacion del modelo de evaluacion de calidad
educativa instrumentado en las IES, que contempla seguimiento de egresados, opinidén de
empleadores y tendencias disciplinarias, en el estudio se busca responder a cuestionamientos que
permitan explicar la percepcion de los egresados de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la
escuela Normal desde su accion profesional, desde diversos cuestionamientos centrales, uno de ellos
se centra en ¢ Qué caracteristicas de la practica profesional se manifiestan en un nivel de satisfaccion
de los egresados en el contexto de su practica docente en el jardin de nifios?

En el estudio en un primer momento de aplicacion; se utilizé un cuestionario de egresadas y
guia de observacion del trabajo en el contexto del aula, cuyo objetivo principal fue describir las
competencias que se logran favorecer y la relacion que se establece entre la formacion inicial y el
desempefio laboral.

Para recabar la informacion, se emplearon cuestionarios previamente disefiados, asi como la
observacion de su trabajo cotidiano con los nifios, con el firme propdésito de lograr “obtener la opinion
valorativa de los egresados en relacion con la calidad de la formacion académica que recibieron de
la escuela Normal No. 3 de Nezahualcoyotl, con respecto a las necesidades laborales con las que se
enfrentan”. Los resultados emitidos del recorte, en torno a la formacién docente y de como las
egresadas lo llevan a su practica, identificar el nivel de desarrollo y formacion para la educacion
preescolar, que se deriva del Estudio de egresados. “Una mirada valorativa desde los egresados a la
Escuela Normal’.

Enfoque metodolégico

En términos metodoldgicos, se puede afirmar que este trabajo fue de corte mixto, donde lo
cualitativo y descriptivo se conjuga, por medio de encuestas estructuradas y la observacién no
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participante se indagd y confrontd, a lo largo los significados que tienen los egresados acerca de su
formacion y competencias.

En un primer cuestionario, base de la encuesta, se establecieron 8 rubros enfocadas a lograr
tener una percepcion de los encuestados en relacion a sus datos generales y familiares, estado
socioeconomico, trayectoria académica, ubicacion en el campo laboral, grado de satisfaccion con el
desempefio profesional, exigencias del desempefio profesional, opinién sobre la formacién profesional
recibida, opinién sobre la organizacion académica y satisfaccion de los egresados con la escuela
Normal (ANUIES, 2003), entorno a la Educacion Preescolar.

Se busco lograr que las respuestas favorecieran el analisis y clasificacion que permitieran
arribar a inferencias respecto de los requerimientos del mercado laboral en el ambito educativo
(empleadores), las necesidades detectadas por las egresadas y la percepcion de las educadoras.
Algunas preguntas e indicadores parecen ser redundantes, pero tienen el objetivo de validar la
congruencia de las respuestas, como puede apreciarse en las exigencias del desempefio profesional
y opinién sobre la formacion.

A Participantes

Se eligieron 14 egresadas generacion 2006-2010 de la Licenciatura en Educacion Preescolar,
Escuela Normal No. 3 de Nezahualcdyotl. 6 de ellas se encuentran laborando en los jardines de nifios:
Martin de la Cruz, Belisario Dominguez, Nicolas Guillen, Fray Bartolomé de las Casas y Rey
Nezahualcdyotl, éstos pertenecen a la Subdireccion de Educacion Basica Nezahualcéyotl (DGEB-SE,
2014) y estan ubicados en las colonias Ampliacion Vicente Villada y Benito Juarez del municipio de
Nezahualcdyotl.

Mientras tanto 8 de ellas laboran en los jardines de nifios: Ameztli, 5 de Febrero, Pablo Latapi,
Enriqueta Amman, Unidos Avanzamos y Elena Diaz Lombardo de Béez, éstos corresponden a la
Subdireccion de Educacion Basica Texcoco. Estan situados en el Barrio Antiguo Santa Maria Nativitas,
el Barrio Nuevo Alfareros y las colonias: Lomas de Totolco, Ampliacién San Agustin y San Juan
Zapotla del municipio de Chimalhuacan.

B. Procedimiento General

Las 14 egresadas fueron invitadas a participar en el seguimiento informandoles que se trataba
de un estudio sobre egresados y que los resultados serian anonimos. El criterio de insercion fue que
ellas estuvieran de acuerdo a ser visitadas, para aplicar los cuestionarios. Una vez seleccionadas, se
visitaron por dia y por fechas especificas, siempre retomando el escenario geografico.

Se aplicd un cuestionario de egresadas, y observacion del trabajo en el contexto del aula,
cuyo objetivo principal fue describir las competencias que se logran favorecer y la relacion que se
establece entre la formacion inicial y el desempefio laboral. En el proceso de aplicacion los dias fueron
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diversos, en este espacio se aplicd la encuesta y se observd al mismo tiempo, la opinion de ellas se
deriva de su propia experiencia al incorporarse a la praxis profesional y de sus vivencias con los nifios.
En el recorrido de aplicacion del cuestionario de seguimiento a las egresadas, se rescata los
conocimientos prioritarios en la formacion, asi como la formacion profesional desde las practicas
pedagadgicas de las egresadas, este recorte nos permite visualizar las exigencias en torno al trabajo
cotidiano que tienen las egresadas..

Los referentes tedricos. Un breve atisbo a la formacion profesional de
las egresadas

Hoy dia los fenomenos sociales generados por la sociedad del conocimiento y las nuevas
tecnologias de la comunicacién y de la informacién, y el desarrollo tecnolégico enmarcadas en lo que
se reconoce como globalizacion, han impactado de manera significativa en los sistemas educativos a
nivel internacional y nacional, en el mundo del trabajo y en las escuelas Normales como Instituciones
de Educacion Superior, de forma muy particular. Drucker (1999), sefiala que el ritmo acelerado de las
transformaciones de las tecnologias y el sentimiento de que se esta apenas en el inicio de la
transformacion, provoca incertidumbres y dificultades en cuanto a la necesidad de conocimiento en el
plano individual y colectivo, porque la velocidad convierte rapidamente y obliga a cambios constantes
en el ejercicio de habilidades profesionales en la formacion de los docentes y de las exigencias a los
egresados de la escuela Normal en las Instituciones de Educacion Basica..

En este contexto el imperativo del incremento de las exigencias de ingreso al servicio
profesional docente, de la mejora continua y constante de los procesos educativos, de los modos de
hacer ha incorporado la velocidad, como uno de los aspectos fundamentales de la educacion hoy dia.
Al mismo tiempo la velocidad y la creciente exigencia de la calidad de la educacion han modificado el
concepto de carrera profesional de las egresadas, y las interacciones que tienen con su vida privada.
La reforma educativa y el cambio de planes y programas, hoy dia posibilita cambios de organizacion
y de funcionamiento en las instituciones. El reto consiste en lograr mayor adaptacion y velocidad de
respuesta a las necesidades del cambio, elevar la calidad de la educacion y la pertinencia de los
programas educativos y mejorar la vinculacion de la capacitacion de los docentes y egresados con las
transformaciones de la estructura educativa.

La formacién de las egresadas esta constituida desde el contexto del Plan de Estudios 1999
(Ver figura 1), se articulan las actividades de acercamiento a la practica escolar y practica
intensiva en condiciones reales de trabajo. Las actividades de acercamiento a la practica
proporcionan a los alumnos mediante la observacion y la practica educativa la vinculacion el
aprendizaje y el conocimiento de la realidad (SEP, 1999). En cada semestre los estudiantes asisten
de dos a tres semanas a realizar sus practicas en los preescolares.
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Y en séptimo y octavo semestre se contemplan actividades de practica intensiva; en donde
las egresadas fueron corresponsables de un grupo en el preescolar. En este contexto las estancias y
el analisis de la experiencia adquirida, esta permeada por los conocimientos de la formacién comun,
donde las egresadas normalistas como estudiantes construyen sus saberes y conocimientos sobre
las practicas educativas, aprenden a ser educadoras y maestras.
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Figura 1. Licenciatura en Educacion Preescolar, Plan 1999. Disefio propio

Las actividades de acercamiento a la practica son de caracter eminentemente préactico por
cuanto aceptan como fundamental la singularidad de la ensefianza de cada disciplina, estableciendo
una relacion dicotémica entre las actividades tedricas y practicas, otorgandole a la teoria la fuente de
principios que guian la accion y la practica, el punto desde donde se originan y contrastan los
problemas. En ese sentido, las practicas estan ligadas a un conjunto instrumental de actividades, a
saberes concretos en el manejo de la dindmica de una clase. Si bien es cierto, las practicas son
fundamentales en la conformacion de la profesionalidad de los alumnos, no son suficientes para la
interpretacion del término en torno a las préacticas profesionales y a la formacién de ésta.

La formacién docente y profesional

La “formacion” implica una accién profunda ejercida sobre los sujetos, tendiente a la
transformacion de todo su ser, que apunta simultaneamente sobre el saber-hacer, el saber-obrar y el
saber pensar, ocupando una posicion intermedia entre educacién e instruccién. Concierne a la
relacion del saber con la practica y toma en cuenta la transformacion de las representaciones e
identificaciones en el egresado que se forma en los planos cognoscitivos, afectivos y sociales
orientando el proceso mediante una légica de estructuracion, no de acumulacién.

Es desde esta nocion de formacion que se continua el analisis, y para ello es necesario
significar y resignificar el término “formacion docente”, dice Ferry (1990) se traduce: en una funcion
social de transmision del saber, es decir del saber hacer o del saber ser, que se ejerce en beneficio
de una sociedad y cultura dominante; como un proceso de desarrollo y de estructuracidn de la persona,
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que lo lleva a cabo bajo el efecto de una maduracion interna y de posibilidades de aprendizaje,
reencuentros y experiencias y como institucion.

Al mismo tiempo nos dice que la “...formacién es un proceso de desarrollo individual tendiente
a adquirir o perfeccionar capacidades” (p. 5), capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de
comprender y de ser.

En el contexto del plan de estudios 1999 y de la segunda década del siglo XXI, la formacién
docente y profesional de las egresadas, involucra pensar en la flexibilidad y capacidad de asumir los
desafios que demanda la sociedad globalizada. La formacion en el contexto actual implica en el nivel
superior ‘la calidad de los profesores y el ambiente que logran generar en la sala de clase son los
factores mas importantes que explican los resultados de aprendizaje de los
alumnos” (OREALC/UNESCO, 2007, p. 49), llevar adelante la docencia requerira contar con un
conjunto de cualidades propias, asumiendo la responsabilidad, trascendencia e impacto social de la
tarea que se realiza.

A. La formacion un mirada desde las egresadas. Los conocimientos para
la practica

En el entorno actual, la situacion de las egresadas esta intimamente relacionada en su
formacion para crear valor, esto es, el valor esta de manifiesto en la mejora de su desempefio en los
diversos jardines de nifios. En cada uno de ellos las exigencias laborales y académicas son de tal
grado, que las competencias y conocimientos se sitian en expreso. Su formacion se vislumbra y ellas
manifiestan el grado de conocimiento teérico y practico que la escuela Normal, desde el Plan de
Estudios de la Licenciatura les proporciono.

Es, en la practica profesional donde los egresados de la escuela Normal formalizan las
habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion profesional, concibiendo a este periodo
que posibilita validar, en un contexto laboral, los aprendizajes obtenidos en la etapa formativa. Ademas
representa la vinculacion de la escuela Normal con las Instituciones de Educacién Basica

Durante la formacién 6 (42.86%) (Ver cuadro 1) de las egresadas manifiestan, que los
conocimientos de la practica intensiva, que adquirieron durante sus estancias en los jardines de nifios
tiene una jerarquia importante (9), en este mismo sentido los conocimientos amplios y actualizados
de los principales enfoques de la educacién y educacion preescolar, recobran una jerarquia
significativa (10) en un 42.86%. Como dice Stewart (2001), la practica y la economia del conocimiento
se fundamenta en los activos y capital intelectual, los cuales son méas importantes que los activos
financieros e institucionales.

JERARQUIA
Indicadores
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1. Practica Educativa Intensiva

2. Habilidades para la busqueda e
indagacién de la informacion

3. Conocimientos  generales de
naturaleza humanistica y educativa

4. Conocimientos  amplios vy
actualizados de los principales enfoques de la
educacion y educacion preescolar

5. Trabajo en equipo y colaborativo

6. Formacién complementaria (Talleres
de computo, danza, coro entre otros

7. Habilidad para dar respuesta a las
condiciones sociales, politicas y econdmicas del
entorno de la escuela donde labora.

8. habilidad para reconocer el valor y el
significado de su profesion en la sociedad y en
su entorno inmediato (Identidad profesional y
ética)

9. Acompafiamiento académico por un
profesor experto (Asesoria)

10. Orientacion y guia en el proceso
formativo (Tutoria)

Cuadro 1. Conocimientos de prioridad en la formacién.

Es indiscutible reconocer que el mismo porcentaje de alumnas el 42.86%, dicen que la
formacion complementaria (danza, coro y computo) no son significativos para ellas, es decir la
jerarquia de importancia es de 1, tres de ellas la consideran importante 21.43%. No reconocen que el
“...arte es un medio de expresion y comunicacion de sentimientos e ideas. El ser humano ha reflejado
sus dudas, inquietudes y logros en actividades artisticas, convirtiéndolas en un medio de canalizacion
emocional y representacion de valores comunes de la sociedad en un determinado tiempo y espacio”

(SEP, 2012).

En esta misma logica 4 (28.57%) de las egresadas comenta, que el grado de importancia y
jerarquia en la formacién es de 9, en la habilidad para dar respuesta a las condiciones sociales,
politicas y econdémicas del entorno de la escuela donde labora. Tenemos que reconocer que la
sociedad a nivel mundial enfrenta cambios vertiginosos en lo tecnoldgico, en el conocimiento, en lo
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politico y educativo, es también comUn una creciente diversidad social, de cambios de valores a gran
escala, inestabilidad de normas, desigualdad social, diferencias de oportunidades, exclusién,
incremento de la pobreza en todas sus formas, deterioro ambiental e inseguridad social, problemas
que tienen que mirar las egresadas y dar solucion en el contexto inmediato al preescolar en que
laboran.

Al hablar de sus conocimientos y competencias adquiridas en la escuela Normal se hace
referencia a su trabajo con cierto nivel de complejidad que las distingue de las actividades que se
desarrollan como mera ejecucion de las 6rdenes de otros (Zabalza, 2011).

B. La formacion desde las practicas pedagadgicas. Impacto desde el
egreso.

Es importante advertir que la calidad de la formacion de docentes depende en gran medida
de la eficacia del curriculo, pero sobre todo de las actuaciones que al interior de las escuelas Normales,
éstas tienen que revirar hacia un ejercicio innovador permanente que corresponda a las exigencias de
los estudiantes, egresados y la sociedad de un momento histérico social, circunstancia que es el
principal motivo de reflexion.

Asi mismo, el 42.86% (6) y el 35.71% (5) de las egresadas (Ver cuadro 2) consideran en una
categoria importante (6 y 7), que durante su formacién el aprendizaje de los propdsitos de la Educacion
Preescolar, se torna hoy dia en habilidad y dominio en las practicas educativas en sus escuelas.

El 50% de las egresadas (7) manifiesta que la planeacidn didactica, en que se formé es una
fortaleza (categoria de 7), ya que, en su practica cotidiana organizan los contenidos y establecen la
metodologia para trabajar con los nifios. Seleccionan los recursos y la evaluacion de los aprendizajes
de éstos, es decir “reconocen que los nifios poseen conocimientos, ideas y opiniones y continuan
aprendiendo a lo largo de su vida” (SEP, 2011). Al mismo tiempo manifiestan 4 de las egresadas, que
los conocimientos que adquirieron sobre las diversas modalidades de trabajo como: talleres, proyectos
y rincones, no estan en un nivel de competencia, es decir tienen una jerarquia de 5, en este mismo
nivel estan los conocimientos de estrategias de ensefianza, para ellas no es significativo. Los
conocimientos y las competencias de las egresadas son desarrolladas mediante “...el estudio
permanente y pueden ser evaluadas objetivamente en la practica profesional. Estan relacionadas con
el saber hacer...crecen mediante las vivencias y muchas veces de evalian de forma subjetiva”
(Vergara, 2016, p. 2045).

INDICADORES JERARQUIA

1. Habilidad y dominio en el logro de los propositos de la | 1
educacion Preescolar en la practica docente

2. Planificacién didactica (Intervencién docente; selecciony | 0 |1 |0 |0 |3 |3 |7 14
organizacién de los contenidos de A., metodologia, recursos,

evaluacién entre otros)
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3. Conocimiento y aplicacion de las diversas estrategiasde ' 0 1 2 |4 |1 2|4 | 14
ensefianza y aprendizaje en las actividades.
4. Conocimiento y aplicacion de las diversas modalidadesde ' 0 ' 3 |2 4 1|2 2 14
trabajo (Taller, proyecto, rincones, otros)
9. Habilidades intelectuales: capacidad de comprension, 0 ' 2 |2 1 3|5 1| 14
resolucion de problemas, indagacion, escritura de textos...
6. Habilidad y Capacidad para dar respuesta a las 0 3 4|1 5 01| 14
condiciones sociales y politicas del entorno de la escuela
7. Conocimiento y manejo de las nuevas tecnologiasen ' 1 1 0|0 4 08| 14
apoyo a las practicas (TIC’s)

Cuadro 2. La formacion desde las practicas pedagégicas

Ellas reconocen tener habilidades para el uso de las TIC, y que este conocimiento se fortalecid
en la escuela Normal, el 57.14%, le da una jerarquia de 7, pero manifiestan que el desarrollo y puesta
en practica en el contexto escolar es moderada. En este mismo sentido, las egresadas que laboran
en los jardines ubicados en Nezahualcoyotl y en la zona baja de Chimalhuacan, ya cuentan con nuevas
tecnologias, mientras que en el Jardin de Nifios Elena Diaz Lombardo de Baez ubicado en San Juan
Zapotla, no cuentan con éstas, carencia que no las imposibilita a innovar y poner en préactica sus
conocimientos en el proceso de ensefianza, porque las nuevas tecnologias sefiala Castells (2005), no
son solo herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar.

El capital humano es un elemento vital para el desarrollo exitoso de las escuelas y que, a su
vez, es un factor determinante para la generacion de ventajas competitivas. El 35.71% (5 egresadas)
ubican en la quinta jerarquia, la habilidad para dar respuesta a las condiciones sociales, asi como
politicas y econdmicas de su entorno. Ellas tienen que dar, como dice Lavalle (2002) las respuestas
apropiadas y oportunas a los acontecimientos que surgen en su medio ambiente, porque de ello
depende el logro de los propdsitos de la educacion preescolar ;En que se sustentan estas
respuestas?, éstas se deben sustentar en conocimientos y se traducen en estrategias y tacticas, para
identificar y aprovechar oportunidades, y con ello hacer que el jardin de nifios tenga un crecimiento
real, que exigen los municipios de Nezahualcdyotl y Chimalhuacan

Conclusiones

El objetivo principal del recorte del estudio de egresados consistio en analizar los
conocimientos y la formacion docente de las egresadas, asi mismo la exigencia de una practica
profesional eficiente en el contexto del jardin de nifios. Es decir como ellas miran el proceso de
requerimiento en el trabajo académico y como esto determina su forma de intervenir con los nifios.

Ellas observan las necesidades del medio; las padecen como miembros de una sociedad que
les exigen una diversidad de conocimientos y competencias, manifestando su nivel de satisfaccion
con la formacion recibida. Actualmente como tamiz, puesto que absorben las exigencias del contexto
educativo y laboral, pero muchas veces no las expresan. Una mayor calidad de la formacién, se ve
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reflejada en su devenir profesional, en las posibilidades, trayectorias y exigencias laborales, ello
implica mayores beneficios para el medio, expresandose en un mejor desempefio laboral y social.

Es necesario reconocer la cambiante coyuntura econdémica y social en que se desenvuelve
las egresadas y su relacion con el medio. Las exigencias de acuerdo a los resultados de la encuesta,
las egresadas responden y tiene los conocimientos necesarios, para enfrentarse a las exigencias
laborales y educativas de un México en constante cambio en materia educativa.
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