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TEMATICA GENERAL: EDUCACION Y VALORES

Resumen

En las comunidades escolares, se promueve el desarrollo de un ambiente
seguro para los estudiantes, no obstante también se reproducen practicas
violentas hacia y desde las partes que la conforman. Ante este panorama
es identificar a las y los jovenes como actores principales en la construccion
de relaciones noviolentas; construir una propuesta basada en la
conformacion de grupos de mediacion desde la metodologia de educacion
para la paz y los derechos humanos, donde docentes y alumnado se miran
como aliados para la construccion de convivencias escolares incluyentes y
democraticas..
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PRESENTACION

La presente ponencia se deriva de la implementacion de un proceso de formacion de 20
estudiantes de nivel secundaria y 14 estudiantes en el Instituto de Educaciéon Media Superior del DF
(IEMS) plantel Magdalena Contreras “Ignacio Manuel Altamirano”, sobre la tematica de mediacion
escolar desde la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos (EPDH). A través de su desarrollo y
resultados se identificaron elementos para la modificacion del dispositivo de intervencion. Las y los
estudiantes participantes, a través de actividades ludico-participativas desarrollaron aprendizajes y
habilidades relacionadas para afrontar conflictos desde una perspectiva positiva y creativa. Las formas
de interaccion entre sus pares, con la figura de autoridad, el desarrollo de habilidades para afrontar
conflictos y realizar mediaciones son elementos que posibilitan el analisis del proceso de formacién y
su posterior modificacion, la cual tendra como objetivo mejorar la forma en que se interviene en

comunidades escolares y darle efectividad a la creacion de grupos de mediacion escolar.

* Educador de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, coordinador del “Proyecto Puentes
hacia la mediacion.”
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La propuesta a desarrollar tiene como fundamento identificar a las y los jévenes estudiantes
como agentes mediadores capaces de intervenir en problematicas escolares con sus pares, el
planteamiento surge ante la necesidad de reconocer a las y los adolescentes como sujetos de
derechos capaces de transformar su realidad desde sus elementos vivenciales y significativos, en
especial en los centros escolares donde las autoridades educativas son quienes mantienen el poder
para la resolucion noviolenta de conflictos. La Mediacion entre pares es un acto “antiadultocentrista”
el posibilitar que el alumnado desde sus especificidades etarias e identitarias ejerza su poder para
reducir las soluciones violentas en sus conflictos cotidianos; es repensar las significaciones y construir

nuevos sentidos, es decir, desarrollar un imaginario radical, emerger lo instituyente (Ramirez, 2007).

ANTECEDENTES

A través del conocimiento de estas buenas practicas se identificaron elementos que lograron
adaptarse y adecuarse a la realidad del nivel basico y medio superior de las instituciones educativas
de la Ciudad de México, en especial cuando el objetivo principal es construir un dispositivo para
afrontar conflictos entre estudiantes a través de la mediacion escolar. Los objeticos especificos se
centran en promover la participacion de adolescentes a través de su empoderamiento con
herramientas cognitivas y socioafectivas de resolucién noviolenta de conflictos; y construir estrategias
basadas en una cultura de paz que permitan la intervencion en conflictos por parte de estudiantes en
sus comunidades escolares.

El dispositivo se construy6 en su pilotaje desde una perspectiva de derechos humanos y
perspectiva de género; por lo tanto la mediacion escolar adquiere un sentido de sensibilizacion
participativa a la par de construccion de contenidos y conceptos. Inicialmente se plantearon las
siguientes preguntas:

¢ Qué tan efectivas son las formas de intervencion de conflictos?

¢ Qué impacto o repercusiones han tenido en las comunidades escolares?

¢ Como se ven reflejada la intervencion en las practicas de la comunidad escolar?

¢ Como construir estrategias para la realizacion de mediacion entre pares?
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Al final se reconocieron cambios en la cultura escolar desde la noviolencia y la construccion
de un dispositivo que mira a docentes y alumnado como aliados, en especial sobre aquellas personas

que recibieron la capacitacion.

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

El proyecto “Puentes hacia la mediacion” se desarrollé en un primer momento en la Escuela
Secundaria Diurna 147 “Otilio Edmundo Montafio Séanchez” con la finalidad de sistematizar, analizar y
evaluar la experiencia y desarrollar mejoras en el dispositivo. Este centro educativo se ubica en la
delegacion Gustavo A. Madero, la segunda demarcacion con mayor numero de poblacion, en ella se
cuenta con la 13% de habitantes en el DF. También ocupa el segundo lugar en delitos cometidos por
el fuero comun, después de la delegacion Cuauhtémoc, ademas de ser la tercera en delitos de, fuero
federal (INEGI, 2010).

En una segunda fase se replicé en el IEMS plantel Magdalena Contreras, en los dos casos se

dividio en dos partes, la primera se enfocd en brindar aprendizajes metodoldgicos y conceptuales a
personal docente. La segunda etapa se impartio a jovenes estudiantes interesadas e interesados en
formar un grupo de mediacion escolar. Todas las sesiones tuvieron eje rector una perspectiva de
derechos humanos y de género, es decir, se mira a las y los juventudes como agentes activos en la
construccion de sus realidades y con derechos reconocidos por el solo hecho de ser personas, ademas
de identificar prejuicios de género y sensibilizar desde esta mirada para desnaturalizar violencias
existentes desde el sexismo.
El disefio se baso en proporcionar elementos basicos y practicos sobre la conceptualizacion positiva
del conflicto y sus diferentes formas de afrontarlo de manera noviolenta. Iniciar con cuerpo docente
posibilita que se desarrollen las condiciones para la implementacion de la con estudiantes, sobre todo
cuando se pretende transversalizar topicos de EPDH en contenidos curriculares, gestionar los
espacios para la realizacion de talleres posteriores, realizar la convocatoria pertinente, revisar cartas
de motivos, acompanar a las personas mediadoras durante los procesos de mediacion y realizar sus
labores cotidianas desde una postura restauradora y no punitiva.

Durante las sesiones de formacioén al equipo base (docentes y personal directivo de los
planteles escolares participantes) se desarrollaron actividades que posibilitaran un espacio de

confianza y respeto.
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Desde la primera sesion se partié desde las experiencias cotidianas de las y los participantes
con la finalidad de construir aprendizaje significativo, por ello durante todo el proceso se plantearon
las metodologias participativa, dialogica-reflexiva y vivencial. La primera consiste en partir de las
necesidades y vivencias de las personas que son parte del grupo, las cuales participan en las
diferentes actividades, este actuar produce conocimiento significativo de manera individual como
colectivo.

La metodologia dialogica-reflexiva consiste que problematizar la realidad que se vive y se
percibe, mirarla desde un sentido critico para transformarla. Por Ultimo, la vivencial reconoce la
importancia de los sentimientos y emociones experimentadas tanto en las actividades como en las
plenarias, por lo tanto lo que se vive subjetivamente en todo proceso pedagdgico también es fuente
de conocimiento, desde dicha metodologia se construye confianza y cooperacion grupal.

Los talleres se dividieron en siete médulos:

1. Dignidad humana y Derechos Humanos. Se identificd la definicion de derechos
humanos, sus caracteristicas y dimensiones; ademas se profundizé en el concepto de dignidad
humana. Estos aprendizajes son transversales en la mediacion escolar, en tanto se reconoce a todas
las personas involucradas como personas sujetos de derechos.

2. Conflicto. Se identific este concepto desde su positividad y como posibilidad de
transformacion social; sus tipos y los niveles de intervencion.

3. Provencion: Se identificd el concepto de provencion como nivel para afrontar el
conflicto antes de la aparicion de una crisis, a través de proveer a las personas habilidades y
herramientas tales como la comunicacion asertiva, aprecio, confianza y conocimiento de si mismay
de la otra parte.

4. Negociacion y andlisis del conflicto: Se presentaron los elementos esenciales para
realizar la negociacion y las herramientas basicas para analizar desde la estructura del mismo
conflicto, desde las partes que lo conforman, el contexto, actitudes ante estas situaciones, relaciones
de poder necesidades insatisfechas.

5. Mediacion. Se identificd la mediacion como método para afrontar conflictos desde la
aparicién de una tercera persona legitimada por todas las personas involucradas.

6. Perfil de la persona mediadora: Se reconocieron las caracteristicas, aptitudes y

herramientas necesarias para el desarrollo de una mediacion.
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7. Técnicas en la practica mediadora: Se brindaron herramientas para la realizacion

practica de la mediacién desde la EPDH.

El orden de los modulos respondi6 a la necesidad de sensibilizar en primer lugar sobre la
dignidad humana como nucleo duro de los derechos humanos, punto elemental para afrontar conflictos
y responder a ellos de manera justa, sin exclusiones y desde el reconocimiento de personas sujetas
de derechos a las partes en conflicto y las mismas personas mediadoras.

Como herramienta de seguimiento y evaluacion se propusieron reuniones periodicas con los
equipos base y mediador para evaluacion de los procesos de mediacion, impacto en la comunidad
educativa y en la vida cotidiana de las personas participantes. A través de estas reuniones se
identificaran las fortalezas y areas de oportunidad de la mediacién entre pares; la efectividad de las
estrategias de intervencion desarrolladas por la CDHDF en el tema de resolucion noviolenta de
conflictos; e identificar elementos para la mejora del proyecto desde sus disefio, implementacion,
capacitacion y seguimiento.

En dichas reuniones se evaluan resultados de los procesos que se hayan realizado,
intervenciones y compromisos cumplidos por las partes en conflicto; ademas las y los mediadores
comparten sus experiencias, desde su sentir durante el proceso de mediacion, percepcion del
cumplimiento de acuerdos por parte de las personas que atendieron hasta habilidades que han
desarrollado para la interaccidn noviolenta con sus comparieras y compafieros. Las y los docentes del
equipo base identifican fortalezas de las y los mediadores, asi como areas de oportunidad para mejorar
las mediaciones y el cumplimiento de acuerdos, mas las necesidades para mejorar el proyecto.
Posterior a los talleres y a través del andlisis de registros de observacion, los cambios reconocidos en

las y los jovenes capacitados en mediacion entre pares son los siguientes:

o Desarrollo de habilidades de mediacion escolar.
o Percepcion positiva sobre su persona y su figura como mediador o mediadora.
o Identificaciéon de la diferencia y la diferencia como esenciales para las

relaciones humanas.
o Compromiso individual y colectivo para afrontar conflictos.

J Concepcidn de equipo.
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¢ Iniciativa para la realizacion de sus funciones como personas mediadoras sin
depender de las y los adultos.

¢ Aplicacion de conocimientos y herramientas en el hogar

REFERENTES CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Desde una vision tradicional del modelo educativo escolarizado se concibe al alumnado como
receptor de las ensefianzas del cuerpo docente, incluso como lo reafirma Emile Durkheim, en donde
la educacion es un proceso de socializacién y accion ejercida y realizada por las y los adultos para
formar a la nifiez y juventud en la madurez necesaria para la sociedad (Durkheim, 2009).

Contrario a ello, Paulo Freire reconoce las capacidades de todas las partes para aprender y
ensefar, en donde el educador también es educando y viceversa, con ello se conciben los conceptos
educador-educando y educando-educador (Freire, 2005, p. 246); desde esta posicion la participacion
activa de todas las partes de la comunidad escolar es sumamente importante, a ninguna persona se
le ubica ni se le impone una postura pasiva o desvalorizada. En este sentido, las y los alumnos también
son capaces de ser agentes de transformacion en sus instituciones educativas, por lo tanto también
son capaces de resolver los conflictos generados entre este grupo generacional y educativo desde
ellas y ellos mimos.

En este sentido, la pedagogia liberadora de Freire es fundamental para reconocer a las y los
jovenes como sujetos capaces de transformar su realidad desde procesos pedagdgicos que fomentan
su participacion y sentido critico. En el marco de la educacion en derechos humanos se busca la
formacion de sujetos de derechos y ciudadanos activos en sus comunidades, es decir, personas que
reconocen sus derechos y construyen estrategias de interaccion cotidiana para su libre ejercicio y
exigencia.

Foucault (2009) identifica las diversas formas de ejercicio de poder, las resistencias existentes
en estas relaciones y los sujetos existentes en estas interacciones, En este sentido se reconocen los
juegos el poder en las relaciones de la cultura escolar y cémo la practica de la mediacién escolar
influye y se ve influenciada por este ejercicio de poder y saberes. Es ingenuo pensar que el ejercicio
de poder en las comunidades escolares es equilibrado y consensuado, al contrario, se identifica un
entramado de “précticas, de acciones que atentan contra la seguridad, el bienestar, la integridad,

psicologia y moral de los agentes y/o organismos en el proceso educativo.” (Gonzalez, 2011).
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Si se pretende formar a jovenes para apoyar a sus comparieros y comparieros en el abordaje
de conflictos, es necesario que la figura de personas mediadoras también reconozcan el ejercicio y
desequilibrios de poder en las dinamicas conflictivas, que tengan las herramientas para apoyar en el
empoderamiento de aquellas partes que ejercen menos poder o estan en desventaja con relacion a
su contraparte.

Tal participacion de mediadores y mediadores se convierten en alternativas a las soluciones
institucionalizadas como lo es el departamento de orientacion, principalmente. Desde la posicion
adultocentrista se crean resistencias frente a las alternativas de saberes, sobre todo a los referentes
en la operatividad y mecanismos de atencion a conflictos escolares, en tanto existe un “monopolio” de
la vigilancia jerarquica, la sancion normalizadora y el examen (Foucault, 2009).

La mediacién para ser efectiva debe realizarse de manera voluntaria, es decir, tanto quien
medie como las personas del conflicto estaran en la disposicidn consciente de participar en el proceso
y llevar a cabo los acuerdos que se logren.

Las principales referencias se encuentran en los autores Paco Cascdn (s.f.) y Paul Lederach
(1996). Los dos autores coinciden que los conflictos no inherentes a las interacciones humanos, por
lo tanto toda forma de intervenir en ellos es una oportunidad de crecimiento individual y social. Para
Lederach la persona mediadora la concibe como perteneciente a la comunidad en donde se desarrolla
el conflicto.

Con relacién a la resolucion noviolenta de conflictos, tal como lo comprende Paco Cascén,
como oportunidad de crecimiento personal y colectivo. El autor (s. f.) reconoce principalmente tres
nivel de intervencidn: prevencion, negociacion y mediacion. El primer nivel refiere a proveer de
herramientas y habilidades para que las partes en conflicto lleguen a consensos sin llegar a una crisis;
el segundo se refiere la construccion de acuerdos desde el andlisis de conflicto, se cede en posturas
y percepciones para llegar a una solucion. La mediacion es un método de intervencion donde una
tercera persona de manera voluntaria crea el espacio de confianza necesario para que se llegue a una
resolucion noviolenta venida desde las partes, ademas de reconstruir canales de comunicacion entre
éstas.

Aunado a ello se integra la percepcion desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos. Si se reconoce al conflicto como contraposicién de intereses, necesidades y valores;

entonces es necesario abordarlo para construir acuerdos no violentos, brindar las herramientas para
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asumirlo como un proceso de pedagdgico. Al capacitar a jovenes se secundaria en resolucion
noviolenta de conflictos se posibilita que desarrollen habilidades necesarias para la incidencia en sus
comunidades.

La mediacion entre pares se fundamenta desde un principio de Paulo Freire (2005), en
donde se contempla el valor del didlogo como una relacién entre iguales, por lo tanto es importante
mirarse en el proceso de mediacion como sujetos iguales en dignidad y condiciones; no obstante
también se requiere que sus relaciones de poder sean equitativas para evitar que el desequilibro
resulte en violencias; en tanto que el dialogo es posibilidad de transformacion y liberacion. Las y los
jovenes concebidos como sujetos capaces de construir relaciones noviolentas desde su identidad,
simbolismos y significados, también tienen la posibilidad de intervenir entre sus pares e iguales para
el desarrollo de interacciones alternativas ante los conflictos.

Desde el proyecto la cultura escolar se entiende como la construccion de significados,
rituales, simbolos y practicas que le dan sentido a la realidad cotidiana de cada comunidad escolar.
La misma cultura escolar es mas que la suma de sus partes, es decir de la estructura y de las diversas
culturas que se entrecruzan provenientes de los miembros que conforman esa colectividad. Esta
definicién se basa en la concepcion de Pérez Gomez (2004) en La cultura escolar en la sociedad

neoliberal.

CONCLUSIONES

El proyecto “Puentes hacia la mediaciéon” ha requerido modificaciones para su réplica de
manera Optima de otros contextos y condiciones, en el caso de su réplica en el Instituto de Educacion
Media Superior del DF (IEMS), dentro de los cambios se cuenta una mayor cantidad de horas para
personal docente, pasd de 12 horas a 20 horas (5 sesiones, 4 horas cada dia). En cuestion de
contenidos el tema de Dignidad y derechos humanos se decidio en que fuera un tema transversal en
todas las sesiones y no enfocado en un solo dia; eso permitio agregar el tema de Justicia restaurativa
y reparacion del dafio, con la finalidad de agregar a la construccion de consensos esta perspectiva y
que sean compromisos basados en la justicia para las partes en conflicto. A las técnicas vivenciales,
participativas y reflexivas se agregaron técnicas expositivas y se hizo uso de materiales audiovisuales

relacionados a la tematica para reafirmar aprendizajes y promover el intercambio de ideas.
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A pesar de estas modificaciones, volvio a faltar tiempo para la realizacion de préacticas
relacionada a casos concretos de mediacion, en tanto los grupos constituidos para este proceso fueron
numerosos, 86 personas en total pertenecientes a los 20 planteles; los grupos se conformaban de
personal directivo, administrativo y docentes; divididos en dos grupos de manera alterna, donde 2
educadores por cada grupo facilitaron las actividades en la sala de juntas y el auditorio del plantel
Coyoacan. Ademas un espacio para la realizacion del taller no era apto para las actividades, en tanto
presentaba mucho eco y existia ruido del exterior, puesto se encontraba cercano a una avenida
principal. Esta dificultad se solventd al sentarse mas cerca y hablar mas fuerte por parte las y los
participantes y los facilitadores.

Al término de las actividades se design6 a dos planteles para la capacitacion de las y los
estudiantes. Los obstaculos encontrados fueron:

La falta de difusién del proyecto entre las y los estudiantes.

Falta de promocion transversal de los tdpicos de conflicto y mediacion en el curriculum oficial

por parte de las y los docentes participantes en la primera fase introductoria.

Poca coordinacion entre personal directivo, docentes, coordinadores y enlaces para la

realizacion de convocatoria, difusién y seleccion de participantes.

Se plantea la realizacion de instrumentos para la evaluacion de tematicas con respecto a los
diferentes mddulos que se impartan, se plantea que sean cortos y que se relacionen con la practicidad
de los conceptos y metodologias presentes en las etapas formativas, tanto para docentes como para

estudiantes.
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