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RESUMEN
En este trabajo se presentan los resultados de un estudio exploratorio sobre
la analitica del aprendizaje del Curso de Induccion, organizado en 2017
como parte de las actividades de la coordinacidn de Educacion a distancia
de la Universidad Marista de la Ciudad de México, dirigido a grupos de
docentes de nuevo ingreso y de estudiantes de segundo semestre de
licenciatura, para introducirlos a la filosofia educativa institucional, en
modalidad no presencial.
La analitica del aprendizaje se refiere a la exploracion de datos generados
durante el desarrollo de propuestas formativas en modalidad a distancia,
como opcion para la sistematizacion de datos analizables para ampliar la
comprension de la dinamica de desempefio de las y los participantes en
modalidades de formacién a distancia; identificar oportunidades de mejora
y generar proyectos de investigacion. Los resultados obtenidos identifican
tendencias por sexo y rol, los dias de la semana con mayor frecuencia de
conexion a internet para acceder al curso; la relacién entre acceso a los
foros y tareas y la presentacion de productos de aprendizaje; y evaluaciones
parciales y final. Estas referencias apoyan tanto recomendaciones para el
disefio y desarrollo de propuestas formativas en modalidad a distancia,
como la generacion de preguntas de investigacion.
Palabras clave: formacion, educacion a distancia, analitica del
aprendizaje
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Introduccion

La relevancia de presentar la analitica del aprendizaje del Curso de Induccion a la filosofia
educativa institucional en la Universidad Marista de la Ciudad de México (UMA), radica en la
importancia relativa que ocupan los estudios sobre fenémenos asociados a las practicas formativas,
como parte de la diversificacion de investigacion en México sobre educacién y tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC). Sin embargo, en el estudio de Olivares Carmona et al. (2016),
acerca de la composicion de la investigacion en México en cuanto a TIC y educacion, no se identifican
estudios que hayan abordado cuestiones relacionadas con el desempefio de las y los participantes en
los cursos en modalidad a distancia, con un enfoque cuantitativo a partir de la mineria de datos
registrados automaticamente en la plataforma de educacion a distancia.

Las instituciones educativas cuentan con una gran variedad de informacion proveniente de los
sistemas de educacion a distancia, los cuales, de acuerdo con las tendencias mundiales, son insumos
importantes para la toma de decisiones informadas. No obstante, muchas veces esta informacion
queda almacenada sin que se le dé uso efectivo, perdiendo la oportunidad de distribuirla entre los
agentes educativos involucrados y propiciar el pensar, disefiar y poner en marcha mejoras académicas
que fortalezcan el logro de los aprendizajes.

Esta situacién justifico indagar los datos generados durante el desarrollo del Curso de
Induccién a la filosofia marista, en modalidad a distancia, especificamente el objetivo de investigacion
fue identificar los indicadores del desempefio de las y los participantes durante el curso y observar si
existen algunas tendencias de acuerdo a las caracteristicas de su perfil. El supuesto que anima el
estudio es el valor que aportan estos observables para comprender la dindmica del aprendizaje en
educacioén a distancia, como referente de base para el disefio y mejoramiento de la formacién en
modalidad a distancia ofrecida actualmente.

Desarrollo

La estrategia metodolégica de la analitica del aprendizaje del Curso de Induccién objeto de
estudio, parte de la conceptualizacion de la problematica de la formacién, analizada desde la 6ptica
de los procesos formativos en modalidad a distancia, mediante una investigacién empirica acerca del
desemperio de las y los participantes en el primer semestre de 2017.

El Curso de Induccion a la filosofia educativa institucional consiste en integrar a los nuevos
docentes y estudiantes a la UMA, brindéndoles informacion general, amplia y suficiente sobre los
elementos fundamentales de la filosofia educativa y la cultura organizacional, asi como acerca de su
rol dentro de la institucién. De esta forma se facilita que el nuevo integrante (docente o estudiante) se
integre e identifique como miembro de la comunidad universitaria; al contar con una orientacion sobre
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las normas y politicas que enmarcan su actividad, se facilita su adaptacion al entorno y propicia el
desarrollo de disposiciones positivas para comprometerse con los propositos de la institucion.

La muestra para el estudio exploratorio estad conformada por un grupo de docentes de nuevo
ingreso En total son 35 docentes, 17 mujeres y 18 hombres, cuyas edades varian entre 23 y 59 afios:
35% de 20 a 29 afios; 35% de 30 a 39; 15% 40 a 49 afos; 15% de 50 a 59 afios. Y un grupo de
estudiantes del segundo semestre de licenciatura, cuya participacion es opcional (no obligatoria). Se
matricularon 18 estudiantes, participando de manera efectiva sélo 14 mujeres del area de Psicologia.

Las preguntas que guiaron la investigacion son:

¢ Cuales son los indicadores de la actividad de las y los participantes en el Curso de Induccién
a la filosofia educativa institucional de la Universidad Marista?

¢ En qué medida el comportamiento de las y los participantes del grupo docente es diferente
al grupo de estudiantes, en relacién a cada uno de los indicadores de actividad establecidos?

Para aproximar una respuesta a las preguntas de investigacion fue necesario saber qué se
tiene y como acceder a la informacion disponible, comprender qué tipo de informacion se registra,
dénde y cdmo se encontraba almacenada, las métricas utilizadas para poder compararlas, cémo
acceder a ellas y determinar los usos de cada elemento.

Los registros de las y los participantes de ambos grupos que fueron recuperados (8,721), se
depuraron bajo los siguientes criterios:

a) Considerar los clics 0 acciones dentro de la plataforma de las y los participantes, eliminando
los de administrativos y tutores de educacion a distancia. El total de la muestra fueron 5,814 clics. b)
Del total de 54 acciones posibles de realizar como parte del uso de la plataforma de educacién a
distancia, examinar 5 acciones que corresponden a 3 categorias directamente relacionadas con el
proceso formativo: tareas, foros y recursos de aprendizaje. En la primera categoria se incluye la
revision de tareas asignadas y la entrega de productos de aprendizaje (entrega de ejercicios); las
acciones contempladas en la segunda categoria son la revisién del contenido de los foros y la
publicacién de comentarios; en la categoria de recursos se incorpora el numero de veces que acceden
a recursos de aprendizaje (textos e hipertextos).

c) Distinguir el promedio final de los resultados de los cuestionarios de evaluacion del logro
del aprendizaje.

Los registros de la muestra seleccionada fueron exportados a una hoja de calculo de Excell
con un disefio funcional para facilitar el analisis de datos. Con la integracién de resultados se
elaboraron tablas y después se buscaron opciones para graficar los contenidos de dichas tablas, que
facilitaran la socializacion de los resultados y la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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Conclusiones

Para responder a la primera pregunta de investigacion, se identificaron los siguientes 5
indicadores de la actividad de las y los participantes en el Curso de Induccién a la filosofia educativa
institucional de la Universidad Marista:

- 1. Frecuencia de actividad por dia de la semana

- 2. Relacion entre revision de tareas asignadas y entrega de productos de aprendizaje

- 3. Relacién entre revision de contenidos del foro y la publicacion de comentarios

- 4. Revision de recursos de aprendizaje

- 5. Promedio de evaluacion del logro del aprendizaje

Respecto de la segunda pregunta de investigacion, se identificd6 en qué medida el
comportamiento de las y los participantes del grupo docente es diferente al grupo de estudiantes, en
relacion a cada uno de los indicadores de actividad establecidos. Los resultados obtenidos se
presentan a continuacion.

1. Frecuencia de actividad por dia de la semana

Elindicador actividad por dia de la semana, puede sugerir areas de oportunidad para favorecer
la interactividad entre participantes. La gréfica 1 indica que las y los docentes tienden a intensificar su
actividad en la plataforma de educacion a distancia los dias sabados (21%) y domingos (42%), en
contraste con el viernes (4.25%), el martes (4.9%) y jueves (5.4%) que son los dias de baja actividad.
Las y los estudiantes tienden a participar de manera mas activa también el fin de semana: sabados
(25%) y domingos (23%), con una clara tendencia a la baja el dia miércoles (2%). La diferencia entre
la frecuencia de actividad de estudiantes y docentes, la marca el dia viernes con el 27% de actividad
de las y los estudiantes, en contraste con la baja actividad de las y los docentes (4.25%).

Este indicador proporciona informacion valiosa sobre la disponibilidad de tiempo para acceder
a la plataforma de educacién a distancia y realizar las actividades de aprendizaje del Curso de
induccion, lo cual permite buscar opciones mas efectivas para calendarizar las actividades de
aprendizaje en funcion de las necesidades de las y los participantes.
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Grifica 1. Actividad por Dia de la Semana
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2. Relacidn entre revision de tareas asignadas y entrega de productos de aprendizaje.

Este indicador muestra el numero de acciones o clics que las y los participantes realizan para
revisar las tareas asignadas, antes de entregar los productos solicitados en dichas tareas. La formula
aplicada fue: total de clics registrados en la plataforma como revision de tareas de todos los
participantes entre el total de clics registrados para la publicacion de tareas o entrega de productos de
aprendizaje (solucion de ejercicios, ensayos, reportes de actividades).

En la gréfica 2 se observa que el resultado obtenido es una diferencia de 1 revision mas de
tarea de estudiantes en relacion a las revisiones de las y los docentes con.
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Grafica 2. Relacidn entre revision de tareas asignadas y entrega de
productos de aprendizaje
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Es importante sefialar que los resultados de las y los docentes, con perspectiva de género, no
muestran diferencias significativas (0.1). Puede inferirse de estos resultados que el disefio
instruccional es comprensible de manera similar para ambos grupos.

3. Relacion entre revision de contenidos del foro y la publicacién de comentarios.

La comparacion del comportamiento entre el grupo de estudiantes y el grupo de docentes
respecto de este indicador, muestra en la grafica 3 una diferencia de revisiones de contenidos del foro,
1.5 mayor en estudiantes.

Los foros en educacion a distancia representan una herramienta poderosa de dialogo y trabajo
colaborativo, en un espacio y tiempo flexibles. EI comportamiento observado lleva a problematizar si
estd asociado al grado de mayor seguridad de los profesionales docentes - el desempefio entre
docentes mujeres y hombres es idéntico- para escribir un comentario que puede ser visto por los
demas participantes. Asimismo invita a indagar acerca del tipo de argumentacion de los comentarios
de cada foro, el nivel de reflexion y fundamentacion; los racimos de significados que disparan los
comentarios; qué tanto se promueve reconocer las participaciones de las demés personas, o llegar a
CONSensos.

Grafica 3. Relacion entre revision de contenidos del foroy la
publicacion de comentarios
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4. La revision de recursos de aprendizaje.
Para analizar este indicador se siguid el método de contar el niumero de accesos por
participante en cada uno de los 4 recursos (textos e hipertextos) del curso; con el resultado se estimé
el promedio de accesos por participante que aparece en la grafica 4. La diferencia del desempefio
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estudiantil y docente es practicamente nula: 0.03. En el caso de las/los docentes, las mujeres revisan
2.13 veces los recursos de aprendizaje y los hombre 2.60.

Los recursos de aprendizaje en el Curso de Induccion objeto de estudio abren la posibilidad
de combinar el uso de codigos verbales con otro tipo de codigos: visuales, auditivos y de movimiento
para incentivar el interés de estudiantes y docentes participantes, hacia los contenidos que son eje de
los textos leidos.

Los resultados sobre la revision de recursos de aprendizaje lleva a plantear la necesidad de
indagar acerca de la relacion entre dichos recursos y el grado facilitaron para estudiantes y docentes,
ampliar la comprension acerca de las normas y politicas que enmarcan sus actividades en la UMA, y
reforzaron su interés por la institucién.

Grafica 4. Revision de recursos de aprendizaje
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5. Promedio de evaluacion del logro del aprendizaje.

Este indicador remite a dos evaluaciones parciales y una final; las evaluaciones parciales —las
cuales aceptan varios intentos de respuesta antes del cierre de la actividad -, estan en promedio en
90.92 de calificacion; los estudiantes obtienen un promedio mayor (92.27) que las y los docentes
(89.99). La evaluacion del logro del aprendizaje obtuvo una calificacién promedio de 77.08; a diferencia
de las evaluaciones parciales, las y los docentes obtuvieron un promedio mayor (79.17) que el de las
y los estudiantes (75).
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Los resultados de la analitica del aprendizaje en este indicador llevan a examinar el nivel
formativo del tipo de evaluaciones aplicadas, si proporcionan elementos para contar con un
diagndstico sobre el grado de cambios significativos que se infieren de los aprendizajes logrados
durante el curso de induccidn, y de ahi establecer predicciones acerca del nivel de adaptacion de
estudiantes y de docentes al entorno de la UMA.

Grafica 5. Promedio de evaluaciones del logro del aprendizaje
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Las reflexiones sobre las conclusiones presentadas permiten corroborar el supuesto del valor
que aportan estos observables, los cuales organizan las series de datos procedentes de la plataforma
(Moodle) utilizada, para comprender la dinamica del aprendizaje. Como referentes de base para el
disefio y mejoramiento de la formacién en modalidad a distancia, se infiere la conveniencia de: realizar
disefios instruccionales diferenciados, por roles a propdsito del caso estudiado; cuidar la programaciéon
de inicio y cierre del curso en funcién de la disponibilidad de tiempo de las y los participantes.

Relacionadas con la mineria de datos educativos explorados surgen los siguientes
cuestionamientos para investigaciones posteriores:

- ¢, Se identifican comportamientos particulares de estudiantes por sexo?

- ¢,Cual es su correspondencia con el area disciplinar de estudiantes y docentes?

- ¢ En qué medida el comportamiento observado se mantiene en poblaciones diferentes
al perfil de las y los participantes en el estudio de caso?

La reflexidn colegiada sobre acerca de la experiencia de analitica del aprendizaje del curso
de induccién de la Universidad Marista de la ciudad de México representa una herramienta para la
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toma de decisiones y planeacion de acciones; asi como un desafio para lograr una mayor
sistematizacion en la captura y reporte del desempefio personal de las y los participantes conectados
en red con sus iguales, con los tutores, con los recursos y con todo el material que va utilizando y con
el registro de los métodos y estrategias con que lo hace (Zapata, 2015).

Se espera que haya mas estudios sobre analitica del aprendizaje dentro de la institucién y en
otras instituciones, para comparar criticamente las practicas educativas, identificar tendencias y
proponer opciones fundamentadas para promover el aprendizaje autdnomo en funcion de las
necesidades de las y los participantes.
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