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RESUMEN

En esta ponencia comunicamos los resultados del estado del arte del
trabajo doctoral “Inteligencia emocional como potenciador de resiliencia
académica en estudiantes de educacion superior”, tema relacionado con
dos lineas de investigacion psicoeducativa aparentemente independientes,
pero cuyo objeto de estudio esta intimamente relacionado. Por un lado, el
estudio de la resiliencia ha permitido descubrir las fortalezas personales, las
caracteristicas del contexto y los procesos psico-sociales que permiten
manejar con éxito situaciones adversas o relacionadas con estrés. Aplicada
al ambito educativo, desde los modelos de Vanistendael y Lecompte (2002),
Henderson y Milstein (2005) o Seligman (2012), esta linea destaca la
importancia de poseer y fomentar el sentido de humor, creatividad,
afectividad, actitud positiva y apertura ante el cambio en los actores
educativos. Por otro lado, el estudio de la inteligencia emocional nos ofrece
amplias aplicaciones personales, educativas y profesionales, destacandose
en el ambito educativo el modelo de la inteligencia emocional capacidad
cognitiva de Mayer y Salovey (1997) que estructura una posible accion de
educacion de las emociones para potenciar, entre otras, las cualidades
preconizadas por los investigadores de la resiliencia. La vinculacién de
estas perspectivas nos ofrece un modelo de diagndstico e intervencion
educativa que fomente un mayor empoderamiento del estudiante
universitario.
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Introduccion

El desarrollo del nuevo modelo educativo que engloba no so6lo competencias profesionales,
académicas y procedimentales, sino que también las del ambito socio-emocional y el saber ser (UNESCO,
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1996) plantea nuevos retos ante un educador, e incluye nuevos objetivos por lograr para todo aquel que recibe
educacién formal. Una linea de investigacién muy importante relacionada con el desarrollo de la personalidad
es la resiliencia, concepto que ha integrado algunos modelos educativos desde la formacién docente dirigida
en volver al profesor una figura modelo, el llamado tutor de resiliencia. En teoria el concepto es bellisimo. Sin
embargo, cuando analizamos la definicion de un tutor de resiliencia1 y la aplicamos a un contexto educativo
regular, puede parecer una tarea demasiado grande si se tiene que cumplir con todos y cada uno de los
alumnos. Pero si ademas consideramos el contexto actual el medio docente, con las aulas cada vez mas
numerosas, con la intensificacion laboral constante y el ritmo académico més acelerado con cada dia méas
contenidos por aprender en menor tiempo, nos damos cuenta que fungir de manera consciente y personalizada
como tutor de resiliencia con todos los integrantes de su clase puede ser una misidn imposible para un docente.

Se vuelve evidente la necesidad de buscar nuevos caminos para el empoderamiento de la
personalidad del educando, para la educacion de su resiliencia. Un nuevo concepto de la psicologia positiva
-la Inteligencia Emocional- podria ser esta nueva opcién al ofrecer un modo de acercamiento basado en
capacidades cognitivas desarrollables de los actores educativos. A continuacion describiremos brevemente el
origen del término resiliencia y el nuevo enfoque positivo bajo el cual se estudia, lo cual permite combinarlo
con la inteligencia emocional para un desarrollo académico resiliente. Posteriormente, describiremos
brevemente el modelo de la inteligencia emocional basado en cognicion como aquel que puede ayudarle al
docente a fijar metas manejables y alcanzables en materia de la ensefianza del saber ser, o de la formacion
socio-emocional, 0 de competencias para la vida, como se le ha llamado a ese gran objetivo educativo en
distintas areas de investigacion educativa. Concluiremos haciendo un llamado a la realizacién de estudios que
pongan a prueba este planteamiento, para poder concretar esta linea de trabajo si resulta fructifera, o buscar
nuevos caminos para cumplir con esta tarea primordial.

Desarrollo

Antes de presentar tres modelos principales de la resiliencia y cémo se pueden aplicar al
empoderamiento del estudiante en el contexto educativo, queremos aclarar el origen del término y el reciente
giro en su estudio, que es por lo que lo retenemos en el presente trabajo. Mas allé del origen etimoldgico (del
latin resillre — rebotar, saltar hacia atras; retroceder, recuperarse), contextos biologicos, familiares, micro- y
macrosociales de su estudio (Michaud, 1999) y su conceptualizacién como rasgo de personalidad o proceso
ya sea adaptativo, evolutivo, social, intrapsiquico, temperamental o cognitivo (Garcia-Vesga y Dominguez,
2013), nos interesa el tipo de ciencia en la que se origina el término. Aqui nos referimos a la psicologia clinica
que dirige su atencidn a los aspectos de la psique humana que no funcionan. Como veremos a continuacion,
el elemento estigmatizante hacia los sujetos o sus circunstancias de vida aparece invariablemente en multiples
definiciones iniciales del concepto de la resiliencia. Ese elemento es el que es necesario disociar el concepto
para poderlo integrar en el empoderamiento educativo en contexto regular.
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Citando algunas definiciones tempranas de la resiliencia, mencionaremos la de Rutter (1993) quien la
define como aquel proceso interno que deriva en las personas un obrar positivo y exitoso a pesar de vivir en
situaciones de alto riesgo. Vanistendael (1995) afirma que la resiliencia es “una cualidad humana universal
presente en todo tipo de situaciones dificiles y contextos desfavorecidos, guerra, violencia, desastres,
maltratos, explotaciones, abusos, y sirve para hacerlos frente y salir fortalecido e incluso transformado de la
experiencia’. Kotliarenko, Caceres y Alvarez (1996) la definen como “conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana viviendo en un medio insano”. En otras fuentes leemos la
definicidn de la resiliencia como el proceso de “desarrollarse con normalidad [...] en un contexto desfavorecido
y deprivado socioculturalmente” (Luthar y Cicchetti, 2000), a pesar de haber experimentado situaciones
conflictivas desde su nifiez (Werner, 1984). Incluso Cyrulnik (2001), fundador de esta linea de investigacion,
hasta hoy en dia cuando habla de la resiliencia, la representa como compuesta de una “carencia que puede
de momento crear una vulnerabilidad, y las experiencias socio-afectivas son las que contribuyen a repararla”.
Uriarte (2005) menciona “una infancia infeliz, precaria y conflictiva”, como contexto “patégeno” y define la
resiliencia en términos de “capacidad de ajuste personal y social a pesar de vivir en un contexto desfavorable
y de haber tenido experiencias traumaticas”.

Lo que consideramos primordial aqui es resaltar la importancia de un cambio reciente del estudio del
constructo desde la psicologia positiva. La iniciativa de este tipo de estudio de la resiliencia fue lanzada por
Martin Seligman, quien fue presidente de APA (American Psychological Association) y dio un nuevo giro a la
ciencia psicolégica desde su discurso inaugural como presidente declarando que “Los psicologos deberian
estudiar lo que hace que la gente feliz sea feliz” en vez de estudiar enfermedades mentales dejando de lado
el estudio del buen funcionamiento mental (Seligman, 2002).

Desde ese discurso pronunciado en 2002, varios autores se unieron a este tipo de planteamiento. Por
ejemplo, Manciaux (2003) sefiala que las investigaciones en resiliencia han cambiado la percepcion del ser
humano, pasando de un modelo centrado en el riesgo, a un modelo de prevencion basado en las
potencialidades. Cuervo, Hortla y Gil (2007) también enfocan su analisis en “un proceso reflexivo frente a
aquellas situaciones en las que [...], a pesar de un sin nimero de emociones frente a ellas, hemos logrado
salir airosos y llenos de experiencia, como consecuencia de una comprension distinta acerca de los eventos”
(p. 336). Lagos y Ossa (2010) también afirman que recientemente el concepto de la resiliencia se centra en
las capacidades, valores y atributos positivos de los seres humanos, y no en sus debilidades y patologias,
como lo hace la psicologia tradicional llamada también psicologia clinica.

Se podria decir que el cambio de curso hacia la psicologia positiva implica el enfoque en examinar el
enfrentamiento de problemas vy dificultades “normales” de la vida humana, en el contexto personal, educativo
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y profesional. Es por este nuevo planteamiento que retomamos el concepto de la resiliencia como herramienta
de empoderamiento, ya que conlleva este concepto de recrearse y salir triunfador en lo que se proponga a
pesar de eventuales dificultades.

“Redefinimos entonces la resiliencia como [...] un proceso reflexivo frente a aquellas situaciones en
las que [...], a pesar de un sin nimero de emociones frente a ellas, hemos logrado salir airosos y llenos de
experiencia, como consecuencia de una comprensién distinta acerca de los eventos dificiles, [...Juna habilidad
que se posee para recuperarse del estrés y la crisis, la cual se puede manifestar como optimismo y
determinacion, y se evidencia en cualquier sistema por el soporte que se crea para resolver los problemas de
una forma creativa, [...] una disposicion de las personas para resignificar esa realidad y empiecen a narrarse
de forma diferente [...], nos permite ver las actitudes, pensamientos y emociones que interjuegan a la hora de
asumir una situacion dificil” (Cuervo et al., 2007)

Desde esta vision positiva de la resiliencia en un contexto regular con un sujeto sano psicolégicamente,
presentaremos tres modelos que se aplican en el medio educativo para el fomento de la resiliencia en la
educacién. Una primera representacion2 es de autoria de Vanistendael y Lecompte (2002) quienes plantean
que la resiliencia se asemeja a una casa (incluso la llaman “casita de la resiliencia”, véase Figura 1).

“La casita es simbolo del hogar —donde hay vida- y no tiene una estructura rigida: ha sido construida,
tiene su historia, necesita recibir cuidados y hacer reparaciones y mejoras, las distintas habitaciones se
comunican mediante escaleras y puertas (al igual que los diferentes elementos que promueven la resiliencia).
Las distintas actividades o programas de intervencidn son por tanto consideradas “reparaciones’, “muebles”,
“decoraciones’, sugiriendo que es mejor intervenir en varias “habitaciones” a la vez, siempre tomando en
cuenta los materiales con los que esta construida una casita (construccién socio-cultural del individuo).” (Orteu,

2012, p. 19).

Es interesante que este modelo va desde la basico como cuidado personal que es indispensable
atender antes de pensar en las manifestaciones de cualquier fendmeno sociolégico positivo, procede a lo
desarrollado desde las teorias del apego para escalar a los factores de proteccion en forma de redes
relacionales, el siguiente nivel consecutivo es el de espiritualidad y pensamiento critico y el Ultimo es él que
corresponderia a los aprendizajes escolares y de superacidn personal coronados con una disposicion general
de apertura a todo tipo de cambios y nuevos acontecimientos como resultado. Por lo general en la escuela
nos concentramos en el cuarto central del primer piso de la casita de la resiliencia, mientras que seria
importante armonizar la “decoracion” de los cuartos colindantes para mantener el buen estado general del
hogar de la resiliencia.

El segundo modelo de la resiliencia que mencionaremos fue formulado por Henderson y Milstein
(2005). Es un modelo de la rueda de la resiliencia, un esquema de seis pasos que contribuyen a la construccion



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

de resiliencia en la escuela. Este plan de accion esta relacionado con un perfil docente que reune actitudes,
creencias, valores y emociones de un docente resiliente, por lo tanto va enfocado en capacitacion docente con
el gran fin de instruirlos como posibles tutores de resiliencia. Para formular una descripcion detallada de los
rasgos de personalidad resiliente se estudian profesores mas positivos y productivos para deducir desde sus
acciones un perfil, el cual se presenta en la Figura 2.

Partiendo de lo establecido anteriormente, que la funcion del docente como tutor de resiliencia es
deseable pero inexigible y practicamente imposible de controlar, podria ser importante formular un perfil del
estudiante resiliente e integrarlo el perfil de egreso del establecimiento educativo, para tenerlo como gran meta
e ir trabajando hacia su cumplimiento a lo largo de la carrera.

Finalmente, en el tercer y ultimo modelo que abordaremos aqui, Seligman (2012) arguye que las
herramientas para la construccion de la resiliencia son las virtudes y fortalezas personales. En un estudio con
Dr. Peterson, Seligman analizé textos religiosos vy filoséficos de muchas partes del mundo que tratasen el
tema. Como resultado los autores destacan 6 virtudes y sus 24 respectivas fortalezas que son el medio para
conseguir las virtudes en nuestra vida (véase Figura 3). Todas las fortalezas participan en el desarrollo de una
personalidad resiliente. Después de afios de aplicacion de un test que las mide, los autores concluyen que
cualquier persona tiene al menos 5 fortalezas desarrolladas que favorecen su resiliencia, y puede desarrollar
las demas para un mayor empoderamiento resiliente.

Es de destacar la semejanza de estructura del modelo de Seligman con la rueda de la resiliencia de
Henderson y Milstein ya que trata seis areas de anélisis. Pero para Seligman la construccién de la resiliencia
es el paso intermedio entre tener una vida gratificante y llegar a tener una vida con propésito. Podemos ver
que el camino parece ir a la inversa de lo planteado por Vanistendael y Lecompte, quienes en su “casita”
plantean el proposito como base para el desarrollo de la resiliencia. Consideramos que seguir un camino de
fomento de la resiliencia para descubrir el proposito es mas manejable que asumir el hecho que sin tener claro
el propdsito de la vida no hay manera de seguir construyendo la resiliencia.

Para concluir el breve analisis de los tres modelos més pertinentes, en nuestra opinion, para el
desarrollo de la resiliencia en el &mbito educativo, resumiremos que cada uno aporta elementos importantes
para poder formular un modelo de la resiliencia académica:

Tener en cuenta que las necesidades basicas deben ser cubiertas para un desarrollo cognitivo de la
personalidad; la apertura frente a cambios y dificultades es la expresion maxima de la personalidad resiliente
(Vanistendael y Lecompte, 2002);

La construccion de un perfil de estudiante académicamente resiliente puede ser de utilidad al trasladar
el concepto de la resiliencia de formacién docente a planeacién curricular y de clase (Henderson y Milstein,
2005);

El perfil académico resiliente del estudiante se puede fundar en la psicologia positiva y su meta de
empoderar aun mas a la gente exitosa (y los estudiantes universitarios lo son al formar parte de la élite
intelectual del pais). Ademas, al permitir planteamientos transdisciplinarios, dicho perfil puede y debe basarse
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en valores y fortalezas generales articuladas desde la filosofia puesto que la educacion es parte de aspectos
filoséficos de superacion personal del ser humano y debe abarcar el crecimiento integral, y no Unicamente el
técnico o profesional (Seligman, 2012). Su desarrollo es uno de los desafios del estudio doctoral cuyo avance
presentamos.

Como pudimos ver, la linea de investigacién sobre la resiliencia esta encaminada en el desarrollo del
potencial humano y desde su estudio como rasgo de personalidad ofrece un amplio abanico de herramientas
para el diagnostico de qué tan empoderado esta el estudiante. Sin embargo, el tipo de accion para la
potenciacidn resulta ser de indole de trabajo social y acompafiamiento psicoldgico. El contexto educativo exige
un acercamiento mas cognitivo ya que se trata de empoderar al estudiante mediante diversos tipos de
aprendizaje y no sélo por un ambiente favorable. Queremos sugerir que el concepto de inteligencia emocional
puede proporcionarnos esta opcion. Veamos brevemente cdmo se plantea esta linea de investigacion desde
una perspectiva cognitiva.

El concepto de la Inteligencia Emocional emerge del analisis de dos de las inteligencias personales
de Gardner (1983): la intrapersonal y la interpersonal3. A nivel conceptual, el tema fue trabajado por una
docena de equipos de investigadores alrededor del mundo, de los cuales los méas reconocidos en el ambito
son Mayer y Salovey (1997), Goleman (2001) y Bar-On (1997). Los esquemas de conceptualizacién se pueden
clasificar en dos grandes categorias: Inteligencia Emocional Capacidad Cognitiva e Inteligencia Emocional
Rasgo de Personalidad (Bisquerra, Pérez y Garcia, 2015). Nos concentraremos en el modelo de Mayer y
Salovey (1997) por ser el unico modelo de tipo cognitivo.

El modelo de Inteligencia Emocional Capacidad Cognitiva de Mayer y Salovey divide el desarrollo de
su potencial en dos grandes areas: un area experiencial y un area estratégica. Estas areas se subdividen en
dos etapas de desarrollo emocional cognitivo cada una. Es del nombre de estas etapas que el modelo recibe
su nombre: percepcion y expresion, facilitacion, uso y regulacién — PEFUR.

Las etapas a su vez se subdividen en cuatro capacidades cada una, formando un total de 16
capacidades para un pleno control y uso inteligente de las emociones. Prosigamos a describir brevemente las
16 capacidades de las que se trata.

En el area experiencial, la primera etapa de esta area de la de percepcion, valoracidn y expresion de
las emociones (PE) que consta de los siguientes cuatro apartados:

1. Capacidad para identificar emociones, sentimientos y pensamientos de uno mismo;

2. Capacidad para identificar emociones en otras personas, situaciones, productos a través del
lenguaje, el sonido, la apariencia y el comportamiento;

3. Capacidad para expresar las emociones con exactitud y expresar necesidades relacionadas con
esos sentimientos;

4. Capacidad para discriminar entre expresiones de sentimientos precisas € imprecisas, sinceras e
hipdcritas;
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La segunda etapa perteneciente al area experiencial corresponde a la facilitacion emocional del
pensamiento (F) y se compone de los siguientes cuatro apartados:

5. Capacidad de canalizar las emociones para priorizar las ideas dirigiendo la atencién hacia la
informacién importante;

6. Capacidad de generar las emociones para apoyar la generacion de juicios y mejorar memoria
relacionada con los sentimientos;

7. Capacidad de generar las variaciones en sus estados de animo para cambiar la perspectiva
individual de optimista a pesimista, estimulando la consideracion de multiples puntos de vista posibles;

8. Capacidad de estimular diversos estados emocionales para adoptar diferentes aproximaciones
especificas hacia los problemas como cuando generar su propia felicidad permite potenciar el razonamiento
inductivo y la creatividad;

La tercera etapa, ya en el area estratégica, corresponde a la comprension y analisis de las emociones
y el uso del conocimiento emocional (U) con cuatro capacidades correspondientes:

9. Capacidad para etiquetar las emociones y reconocer las relaciones entre las palabras y las
emociones, como, por ejemplo, la relacion entre gustar y amar;

10. Capacidad para interpretar los significados que conllevan las emociones como por ejemplo sus
posibles causas (asi, poder entender que la tristeza a menudo es causada por una pérdida);

11. Capacidad para comprender sentimientos complejos como lo son el sentimiento de amor y odio al
sentir celos, 0 miedo y sorpresa al sentir pavor;

12. Capacidad para reconocer las transiciones probables entre las emociones, como, por ejemplo, la
transicion de la ira a la satisfaccion, o de la ira a la culpabilidad o la verglienza;

La Ultima etapa —la mas avanzada de las cuatro— comprende la regulacion reflexiva de las emociones
para promover el crecimiento emocional e intelectual (R) e incluye lo siguiente:

13. Capacidad de permanecer abierto a los sentimientos tanto agradables como desagradables. Esto
permite abarcar una gama de temas amplia y seguir construyendo su conocimiento a pesar de posible
incomodidad ante ciertos aspectos interculturales de los planteamientos a los que se esta expuesto, al igual
que tener contacto con estilos de ensefianza y evaluacion que resulten desafiantes para el educando;

14. Capacidad para aferrarse a una emocion o desligarse de ella dependiendo de cuan Util la llegue a
considerar para su proceso educativo el educando;

15. Capacidad para supervisar las emociones con relacion a uno mismo y a los demas y clasificarlas
segun su frecuencia, claridad, influencia y justificacion

16. Capacidad para gestionar las emociones en uno mismo y en los demas, moderando las negativas
y realzando las positivas, sin por tanto reprimir o0 exagerar la informacién que estas conllevan.

Este modelo proporciona la secuencia de desarrollo de dominio intelectual de las areas de oportunidad
en el desarrollo de la personalidad (saber ser) del educando con base en el diagnéstico de su estado resiliente
como lo planteamos anteriormente. Queremos destacar que esta clasificacion maneja verbos relacionados
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con acciones perfectamente factibles en un salén de clase, por lo tanto permitiria una planeacién de clase con
juegos de rol, analisis de situaciones e incluso pruebas de opcion multiple para una racionalizacion del
componente emocional de cualquier tipo de situacion estudiada en clase de idiomas. De repente la mision
imposible se vuelve posible.

Conclusiones

En esta ponencia expusimos una primera propuesta de accion coarticulada desde dos lineas de
investigacion psicoeducativa: la resiliencia y la inteligencia emocional. Un estudio del estado del arte nos ha
permitido descubrir grandes semejanzas en el estudio de los dos conceptos, sobre todo en lo que respecta el
estudio de los rasgos de personalidad los cuales indican un objeto de estudio comun. Proponemos recuperar
el planteamiento positivo de la resiliencia como momento de potenciacion y transformacién personal en la
educacién superior, y el acercamiento cognitivo al desarrollo de la inteligencia emocional, la cual permite una
intervencién educativa operacionalizable desde competencias y objetivos de aprendizaje especificos y tiene
como meta potenciar la resiliencia académica y fomentar el empoderamiento del estudiante. Seguiremos con
la investigacidn para afinar la propuesta de perfeccionamiento de préacticas enfocadas en el empoderamiento
personal y profesional de los actores educativos y probarla en practica. En conclusion reafirmaremos nuestro
compromiso con esta linea de accion dirigida ultimadamente al saber ser competente para el bienestar y la
felicidad. Ha sido un privilegio compartir un pequefio avance en esta direccion con esta comunidad discursiva.

Notas

1. “El término de tutor de resiliencia fue acufiado por Cyrulnik para definir, por lo general, a una persona
que nos acompafia de manera incondicional, convirtiéndose en un sostén, administrando confianza e
independencia por igual, a lo largo del proceso de resiliencia”. (Puig y Rubio, 2010)

2. El orden fue definido cronoldgicamente.

3. El paradigma actual de las inteligencias multiples agrega a la acepcion clasica de la nuevas facetas,
haciendo un total de 10 maneras de ser inteligente: intra- e interpersonal, musical, I6gico-espacial, linguistica,
visual-espacial, manual-kinestésica, naturalista e incluso existencial y pedagoégica (estas ultimas dos se
encuentran en periodo de sustentacién cientifica para poder ser incluidas en el rango de las inteligencias
multiples). No sélo sefiala que podemos ser inteligentes de distintas maneras, también toma en cuenta los
hallazgos de la neurociencia en cuanto a la neuroplasticidad, a partir de la cual se concluye que las
inteligencias son desarrollables.
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Tablas y figuras

Figura 1. La casita de la resiliencia de Vanistendael y Lecompte, 2002.
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Figura 2. Perfil docente basado en la rueda de la resiliencia de Henderson y Milstein, 2005.

* Valora el aumento de responsabilidad
del establecimicnto educativo como
medio de asegurar la intervencién del
docente en la adopcién de decisiones.

» Dedica el iempo y adquiere las
habilidades requeridas para participar
con cficacia.

* Estd al tanto de lo que sucede y toma
parte en Ja celebracién de los éxitos de
Ia escuela.

* Demuestra s
confianza en su
propio potencial
de excelencia y en
¢l de los demds.

* Sesiente valorado
en el desempefio §
de su rol.

* Sesiente
respaldado por
las autoridades en
el cumplimiento
de sus expectati-

g
.'7'?

transmitir
expectativas
elevadas

* Tiene sensacién de pertenendia a
traviés de mensajes de valoracidn y
3poyo.

* Piensa que la comunidad respalda
las actividades de Jos educadores,

* Cree que los sistemas de recompen-
sas alientan las iniciativas
individuales.

* Busca i de interactuar con otros.

* Puede interactuar ficilmente con otros,
aunquc cxistan diferencias de jerarquia.

* Participa en actividades cooperativas.

* Toma parte en actividades de desarrollo
profesional significativo.
¢ Tiene una clevada autoestima que es

Fuente: Henderson y Milstein, 2005




CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION
EDUCATIVA - COn|

San Luis Potosi 2017

Figura 3. Modelo para el desarrollo de la resiliencia de Seligman, 2012.
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