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Resumen

La evaluacién por competencias en la educacion superior es un proceso
integral, partiendo del concepto de competencia que Tobdn sefiala: las
competencias desde la socioformacion se abordan como desempefios
integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto, con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo,
integrando sistémicamente el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y
el saber conocer. (2011b) Esta valoracién implica el disefio de instrumentos
que permitan medir el nivel de desempefio de los futuros profesionales, para
ello el profesional disefia rubricas acordes a los aprendizajes o los
indicadores a alcanzar pero en variadas ocasiones estas son subjetivas. En
la presente investigacion se aborda el proceso de validacion de una rubrica
realizada con enfoque socioformativo, que no es un modelo pedagogico,
sino un enfoque que direcciona su gestion en el proceso sistémico de la
formacion humana y la complejidad del acto pedagogico a través de las
diversas corrientes y perspectivas. (Tobdn, 2013 c). La taxonomia acorde
con socioformacion que se utilizd consiste en implementar los siguientes
niveles de desempefio: receptivo, resolutivo, autbnomo y estratégico. Para
recolectar informacion se utilizé la técnica analisis de expertos y para medir
el nivel de consistencia en la relacién de los item, se disefid un cuestionario
web, donde los maestros expertos valoraban los niveles de desempefio en
cuatro categorias, los datos se analizaron implementando el tratamiento
estadistico analisis de Alfa de Cronbach para con ello comprobar la validez
cientifica de un instrumento en el enfoque socioformativo.

Palabras clave: Evaluacién, competencias, rubrica, enfoque
socioformativo, validez del instrumento.
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INTRODUCCION

La evaluacion en la educacion superior requiere un andlisis profundo, ya que el modelo de
competencias propuesto desde organismos internacionales busca transformar la educacion de las
nuevas generaciones en un entorno de cambios sociales, tecnolégicos, culturales y politicos,
propiciados por la globalizacion, lo cual urge a lograr la vinculacion entre las instituciones educativas
para atender las necesidades sociales (perfiles de egreso), con el fin de estar en condiciones de
contribuir tanto en el desarrollo social y econémico como al equilibrio ambiental y ecoldgico (Tobon,
S., Pimienta, J., & Garcia, J., 2010).

A partir de los retos que plantea la evaluacion en un marco de mejoramiento y calidad
educativa, surge el concepto de competencias, como lo plantea Perrenaoud (2004), quien las define
como la “Aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando a
conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes,
capacidades, micro-competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de
evaluacién y de razonamiento”. De manera paralela, en Iberoamérica surge el enfoque socioformativo
(Tobon, Gonzalez, Nambo & Vazquez, 2015) que busca generar una reflexion profunda y sistematica
sobre el impacto que tiene la evaluacién en los procesos de actuacion de las personas frente a
problemas del contexto, con el propdsito de mejorar continuamente poniendo en juego capacidades
metacognitivas que apoyen al bienestar. Al respecto Tobén (2013?) sefiala: “las competencias desde
la socioformacion se abordan como desempefios integrales para identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas del contexto, con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo,
integrando sistémicamente el saber ser, el saber convivir, el saber hacer y el saber conocer”.(p.35)

De ahi la relevancia de medir el desarrollo de las competencias que demuestren el nivel de la
actuacion de los estudiantes ante problemas del contexto. En este enfoque la evaluacion no es una
actividad técnica, sino que constituye un elemento clave en la calidad de los aprendizajes,
condicionando la profundidad y el nivel de los mismos, ya que “los estudiantes pueden, con dificultad,
escapar de los efectos de una pobre ensefianza, pero no pueden escapar (por definicién, si quieren
licenciarse) de los efectos de una mala evaluacion” (Boud, 1995, p.35); por lo tanto, es un proceso
complejo que se halla en la “encrucijada” didactica, en el sentido de que es efecto pero a la vez causa
de los aprendizajes. En palabras de Miller, la evaluacion guia el curriculum y puede propiciar un
cambio en los procesos de aprendizaje. Barbera (1999), Allen (2000), McDonald et al. (2000) Dochy
et al. (2002) y Bain (2006) consideran que la evaluacién no puede ser solo la calificacion (sino que
ésta es un subconjunto de la evaluacién); no puede centrarse en el recuerdo y la repeticion de
informacion (sino que se deben de evaluar habilidades cognitivas de orden superior) y que no puede
limitarse a pruebas de “lapiz y papel’, sino que se requieren instrumentos complejos y variados para
que asi se constituya una oportunidad de aprendizaje y utilizarse no para adivinar o seleccionar a
quien posee ciertas competencias, sino para promoverlas en todos los estudiantes (Hall y Burke,2003;
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Kaftan et al., 2006). Ademas es necesario considerar que el aprendizaje del estudiante a través de la
educacién superior es complejo, multidimensional, y que necesita valorarse de diferentes formas
(Murphy, 2006).

Para lograr emitir juicios sobre el desarrollo de una competencia se deben seguir tres
principios segin McDonald y Coll, (2000): Primero, usar métodos de evaluacién adecuados que
permitan evaluar la competencia de manera integrada con sus criterios de realizacién. Segundo,
utilizar métodos que sean directos y relevantes para aquello que esta siendo evaluado. Tercero y
ultimo, centrarse en una amplia base de evidencias para inferir la competencia.

Este trabajo esta inmerso en la socioformacion que no es un modelo pedagégico,

sino un enfoque que centra su gestion sin dejar de lado la formacién sistémica de
la formacion humana y la complejidad del acto pedagdgico a través de las
diversas corrientes y perspectivas.

(Tobdn, 2013 c).

La evaluacion en el enfoque socioformativo lleva estrecha relacion con la
necesidad de evidenciar competencias desarrolladas, “la evaluacién de las
competencias es un proceso que busca el desarrollo y el mejoramiento continuo
del estudiante considerando criterios, evidencias y niveles de desempefio, a través
de la resolucion de problemas del contexto y la implementacién de acciones de
apoyo integrales” (Tobdn, 2013 c).

Para valorar el desarrollo de la competencia es indispensable contar con niveles de
desempefio. Estos permiten medir el progreso de los estudiantes durante los procesos de aprendizaje,
a partir de la descripcion de los aspectos observables del desempefio en donde se articulan los
saberes ante problemas. Estos niveles de desempefio, desde la socioformacion son:

> Nivel Receptivo

> Nivel Resolutivo

> Nivel Autonomo

> Nivel Estratégico

A continuacion se presentan algunas caracteristicas observables en cada nivel de desempefio
desde la socioformacion:
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Tabla 1. Niveles de desempefio desde la socioformacién

Receptivo Resolutivo Auténomo Estratégico

Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio con
con nociones de las con conceptos y con autonomia base en estrategias, la
cosas y herramientas con cognitiva y abordaje creatividad, la antro
reproduccion ~ de comprension y de problemas con poéticay el abordaje de
herramientas  sin problemas sencillos  analisis y problemas inter vy
comprension argumentacion transdisciplinarios.

(Tobdn, 2013 ¢)

En el enfoque se implementan herramientas de evaluacién que impliquen la valoracién de
competencias por niveles de desempefio, estas son las rubricas que para Frade (2009) es “el
instrumento que define los criterios que se utilizaran para evaluar cualquier actividad, producto, evento,
o instrumento. En ella se describen las acciones que se llevaran a cabo para lograr la evaluacion”.
Martinez-Rojas (2008) menciona que la rubrica “es una matriz que puede explicarse como una listado
del conjunto de criterios especificos y fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los
conocimientos o las competencias logradas por el estudiante en un trabajo o materia en particular”.

Las rubricas son tablas de doble entrada que buscan determinar el nivel de dominio que posee
un estudiante respecto a la resolucién de un problema y sugerir acciones para lograr el mayor
desempefio posible. El uso de las rubricas en el proceso de evaluacion de evidencias facilita la
retroalimentacion, permite sefialar los retos progresivos a ser alcanzados por los estudiantes en las
evidencias y miden las acciones del alumnado sobre los aspectos de la actividad que seran evaluados
(Torres y Perera, 2010). En el trabajo realizado en Panadero y Johnson (2013), se presenta un analisis
sistematico de trabajos relacionados con el impacto de las rubricas como instrumento de evaluacion
con propositos formativos.

Asi mismo, la rubrica es una herramienta que permite realizar una evaluacion de manera
objetiva, Capote y Sosa (2006) mencionan que es la que permite tener criterios de evaluacion, niveles
de logro, es la que permite valorar el aprendizaje, los conocimientos, o las competencias logradas por
los estudiantes. Algunas ventajas de la utilizacién de las rubricas para evaluar son segun Diaz Barriga
citado por Martinez- Rojas (2008) son las siguientes:
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> Son una poderosa herramienta para el maestro que le permite evaluar de una manera
mas objetiva, pues los criterios de la medicion estan explicitos y son conocidos de antemano por todos,
no se los puede cambiar arbitrariamente y con ellos se hace la medicién a todos los casos sobre los
cuales se ofrezca emitir juicios.

> Promueven expectativas sanas de aprendizaje en los estudiantes pues clarifican
cuales son los objetivos del maestro respecto de un determinado tema o aspecto y de qué manera
pueden alcanzarlos los estudiantes.

> Enfocan al profesor para que determine de manera especifica los criterios con los
cuales va a medir y documentar el progreso del estudiante.

> Permiten al maestro describir cualitativamente los distintos niveles de logro que el
estudiante debe alcanzar.

> Permiten que los estudiantes conozcan los criterios de calificacion con que seran
evaluados, previamente al momento mismo de la evaluacion.

Para la realizacion de una rubrica que valore el desarrollo de competencias es necesario
contar con una Matriz de competencia, Solar (2011) considera que “es un instrumento que relaciona
cada tarea con la competencia especifica que desarrolla” (p. 4). La matriz de competencia es la
interconexion epistemoldgica, tedrica y metodoldgica que vincula a la teoria con la practica. Una
caracteristica primordial de las competencias es que son integrales, de tal forma, la valoracién de las
mismas, no podria ser lineal o solo calificarlas, ahi es donde surge la complejidad de su validacién,
como se abordd la rubrica puntualiza de forma ascendente los niveles de desempefio que se logran
para el desarrollo 6ptimo de la competencia.

Al investigar como se valida una rubrica no se encontré una metodologia que se pudiera
aplicar, se encontraron técnicas para revisar cuestionarios, listas de cotejo, inclusive hasta entrevistas,
por la complejidad de medir con niveles de desempefio una competencia, no se puede cuadrar a una
valoracién lineal.

Esta investigacion aborda el proceso que se siguié para validar una rubrica disefiada con
niveles de desempefio del enfoque socioformativo, que surge de la matriz de una competencia
profesional del perfil de egreso del plan de estudios de la licenciatura en Educacion Preescolar Plan
de estudios 2012.

De la matriz de competencia surgen cinco dimensiones que son los aspectos a desarrollar:
Competencia Profesional a valorar: Utiliza recursos de la investigacion educativa para

enriquecer la practica docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacién
Dimensidn 1: Utiliza medios tecnoldgicos y fuentes de informacion.
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Dimensidn 2: identifica los campos formativos y los relaciona con las areas disciplinares que
los argumentan.

Dimension 3: aplica los resultados de la investigacion.

Dimensidn 4: Aplica los avances tedricos sobre el desarrollo humano a nivel biopsicosocial en
sus estudiantes.

Dimensién 5: Elabora documentos académicos para la difusion de la transformacién de su
practica docente.

Para autores como Ding y Hershberger (2002), la validez de contenido es un componente
importante de la estimacion de la validez de inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas, ya
que brinda evidencia acerca de la validez de constructo y provee una base para la construccion de
formas paralelas de una prueba en la evaluacion a gran escala.

METODOLOGIA

Esta investigacion es un estudio exploratorio donde se implementa la técnica de Juicio de
expertos para valorar una rubrica disefiada con enfoque socioformativo, el estudio permitié observar
que no se ha construido un método de validacion de niveles de desempefio de acuerdo al enfoque
socio formativo, por lo que se recurri6 a los juicios de expertos que como lo sefialan Pedrosa, Suarez
y Garcia (2014), son los métodos para validar juicios y se puede desarrollar de dos formas: una en la
que los expertos son los que proponen los items y otra en la que ellos los evalan a partir de una serie
de categorias, siendo esta segunda forma, la seleccionada para la realizacién del presente trabajo de
investigacion.

En la validacion de expertos participaron diecisiete docentes formadores de maestros que
cumplieran con los siguientes criterios: expertos en el manejo curricular del enfoque de competencias,
tanto en planeacion, ejecucion y evaluacion al disefiar estrategias a partir de las exigencias que se
observan en el plan de estudios de la licenciatura en educacién preescolar 2012, de la Benemérita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi. Fueron 8 hombres y 9 mujeres, entre 32y
48 afios en promedio, con una experiencia en la formacién de docentes de 15 afios en promedio.
Todos los participantes son docentes titulados en alguna area pedagdgica con especialidad o en
proceso de titulacion de maestria.

PROCEDIMIENTO

Para realizar esta investigacion se aplicd la técnica de Juicio de expertos que consiste valorar
niveles de desempefio, organizados como items de acuerdo a cuatro categorias que son propuestas
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por Escobar y Cuervo (2008) que permite identificar inconsistencias en la construccion de las acciones
por valorar, estas son:

o Suficiencia: los items que pertenecen a esta dimension bastan para obtener la
medicion de esta.

o Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

o Coherencia: el item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que se esta
midiendo.

. Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Cada experto valoré seleccionando uno de cuatro niveles: 1. No cumple, 2. Bajo nivel, 3.
Moderado nivel y 4. Alto nivel.

En este caso se entrego a los profesores participantes un link que los lleva una pagina de
internet donde aparece una lista de acciones (niveles de desempefio) con formato de item en una
ficha. El juez compara cada item con la categoria y los niveles donde registra el valor que le asigna a
cada uno y el resultado de este analisis se registra en cada uno de los items. (Martinez, 1995). La
precision de los juicios segun Stewart, Roebber y Bosart, (1997) depende tanto de las caracteristicas
de los jueces y de su experiencia, como de las caracteristicas de la tarea.

Después de obtener esta informacién se procedi6 a identificar un procesamiento estadistico
para el analisis el juicio de expertos, se considerd el Alfa de Cronbach por que permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimensién tedrica. La validez de un instrumento se refiere al grado en que el
instrumento mide aquello que pretende medir.

De acuerdo a Welch y Comer (1998), la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que
los items miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988).
Si el valor del alfa de Cronbach es mas cercano a 1, es mayor la consistencia interna de los items, en
el disefio de una rubrica esto es indispensable, los niveles de desempefio describen acciones por
lograr de manera gradual y en el enfoque socioformativo atendiendo a sus niveles: Receptivo,
Resolutivo. Autbnomo y Estratégico.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Mediante la organizacion de las frecuencias obtenidas de la valoracion del juicio de expertos,
se obtuvo la varianza de Cronbach, que mide la consistencia interna en relacion con lo evaluado,
podemos ver el resultado de Alfa. A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor tedrico de
Alfa es 1, y en general 0.80 se considera un valor aceptable; sin embargo, un resultado negativo nos
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indica que no existe consistencia en el instrumento, porque la “Correlacion elemento-total corregida”,
es el coeficiente de homogeneidad corregido. Si es cero o negativo se elimina.
RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron fueron analizados con al método de Alfa de Cronbach al
implementar la técnica de juicios de expertos, donde se obtuvieron resultados favorables, ya que los
items se ubicaron en una valoracion alta, la concordancia interna entre uno y otro item es satisfactoria,
cada dimension del cuadro 1 se refiere al aspecto de la competencia a valorar, mismos que se localizan
en la Matriz de Competencia y los item son los niveles de desempefio que graduan el desarrollo de la
competencia. (Ver cuadro 1)

TABLA DE RESULTADOS DEL ALFA DE CRONBACH
DIMENSI DIMEN DIMENSI DIMENSI DIMENSI
ON 1 SION 2 ON3 ON 4 ON 5
TE
TEM a M o | TEM a |TEM o/ TEM a
0. 0 0. 0 0
870023 815 80843 3 90294 |7 9519
0. 0 0. 0 0
7548 81026 |0 91937 |4 82596 |8 92728
0. 0 0. 0 0
82483 84242 |1 90169 5 93278 |9 9034
0. 0 0. 0 0
90745 83073 |2 9011 6 80888 |0 91228

Cuadro 1 Resultado del andlisis del Alfa de Cronbach.

Como se menciona cada dimension constituye un rasgo de la competencia a valorar, es
interesante observar que en el analisis de expertos no todas las valoraciones fueron iguales, existen
niveles de desempefio que presentan menos fiabilidad por el dato alcanzado, por ejemplo, en la
Dimensién 1 que valora “La utilidad de los medios tecnoldgicos y fuentes de informacion”, en el nivel
de desempefio Resolutivo que dice: Argumenta la importancia de utilizar recursos tecnolégicos para
seleccionar fuentes confiables y actuales que sustenten la elaboracion de productos de aprendizaje
de acuerdo con las normas de APA, al analizarla si se identifica que esta alejada del aspecto a evaluar,
sin embargo la formacion en competencias es integral, con esa logica debe comprenderse que hay
acciones que se requieren como antecedente para lograr la competencia.
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Ahora al analizar los promedios de cada dimension (ver cuadro 2), se identifica que no es la
dimensién 1 la que es mas baja, se valord con menos fiabilidad la dimensién 2 que es la que considera
“Identifica los campos formativos y los relaciona con las areas disciplinares que los argumentan”, esto
nos permite corroborar que los juicios de los expertos se inclinan en la valoracion de los criterios que
en términos generales implican la aplicacion de la investigacion, como la elaboracion de documentos,
el desarrollo humano como ser biopsicosocial y la transformacién de su practica docente.

Dimen 1 2 3 4 5
siones

Prome 0.8 0.8 0.8 0.8 0.92
dios 3927 2460 8264 6764 3715
Cuadro 2 promedios en el Alfa de Cronbach por dimensién

El origen de la formacion de los expertos como formadores de docentes en un plan de
estudios con el enfoque en competencias, nos corrobora el sentido que la dimension 5 sea valorada
con ese puntaje superior, tiene que ver con la necesidad de transformar la practica docente de las
futuras profesionales de la educacion , mediante la aplicacion de investigaciones que propicien en la
futura docente a través de la reflexion mejoras constantes tanto en su formacién como en el impacto
en su contexto, y con ello ser congruentes con el enfoque socioformativo. Esto desde una postura
académica sin embargo no se valor6 unicamente esto también la claridad, coherencia relevancia y
suficiencia.
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CONCLUSIONES

Considerar el desarrollo de competencia como el enfoque que permite el desarrollo humano
de forma integral es el punto de partida para profundizar en la complejidad que se tiene tanto en la
tarea de propiciar aprendizajes como en la dificil responsabilidad de evaluar los niveles de desempefio.

La evaluacion de competencias valorando los niveles de desempefio implica el disefio de una
rubrica donde se describa de forma gradual la evolucién del ser humano a través de aplicacion y
resolucion de problemas en su contexto, de ahi la relevancia de este estudio, que a través de un juicio
de expertos analizado con un tratamiento estadistico Alfa de Cronbach se pudo validar con rigor
cientifico un producto con enfoque socioformativo, donde se consideran las acciones a realizar en un
desarrollo integral y a la vez se centra en sus niveles de desarrollo.

Con referencia a los resultados en términos generales, se obtuvo los items evaluados un Alfa
de Cronbach superior a 0.8, revelando que el grado de confiabilidad del instrumento como bueno o
excelente. Se destaca los items pertenecientes a la dimensién cinco, cuales presentaron valores
mayores a 0.90. Por el contrario, los items pertenecientes a la dimension 1 presentaron valores mas
bajos.

En el analisis de los resultados del instrumento evaluado se presentan valores mayores a 0.80
obteniendo un promedio general 0.86757. Este resultado indica una alta confiabilidad interna del
instrumento, lo anterior es determinado por la relacién de los niveles de desempefio con que se valoran
los criterios que componen la competencia a valorar. De las cinco dimensiones analizadas, destaco
la dimensidn cinco, ya que los items que la integraron presentaron o registraron valores superiores a
0.90.

Como se reflexiond el origen y la valoracion de la rubrica es en un plano académico, lo que
permite analizar que probablemente estos valores se hayan determinado por los objetivos principales
de la formacion de docentes en la aplicacion de un plan de estudios con enfoque en competencias.

Como se reflexion6 el origen y la valoracion de la rubrica es en un plano académico, lo que
permite analizar que probablemente estos valores se hayan determinado por los objetivos principales
de la formacion de docentes en la aplicacion de un plan de estudios con enfoque en competencias.
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