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RESUMEN

Esta ponencia presenta resultados parciales de una investigacion educativa
en la cual se implement6 un grupo virtual de escritura académica apoyado
en las TIC para el desarrollo de articulos de investigacion para publicacion
en revistas académicas. El trabajo se fundamenta en los postulados de
comunidad de préactica, grupos de escritura y en los postulados para la
incorporacion de tecnologia en comunidades de practica. El Grupo Virtual
de Escritura Académica estuvo conformado por 18 alumnos y docentes de
diversos programas de posgrado en humanidades y educacion, durante los
meses de abril a julio de 2016. Como herramientas de investigacion se
aplicaron cuestionarios, entrevistas y una rdbrica de evaluaciéon de los
documentos generados por los participantes. Esta ponencia se enfoca en
identificar si la participacion en un grupo virtual de escritura académica
contribuye a mejorar la calidad de los textos escritos por sus participantes.
Los resultados muestran evidencia de que en los articulos finales los
participantes produjeron un texto con mayor apega a la rubrica de
evaluacién, lo cual se considera un beneficio directo de su participacion en
el GVEA, en el cual los temas de la escritura académica y la publicacion en
journals cientificos se abordaron de manera explicita en las sesiones
grupales y el trabajo y las actividades realizadas en la comunidad apoyaron
el desarrollo de escritura académica de los estudiantes de posgrado, y
promovieron un crecimiento potenciado por medio de la interaccion de
pares.
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INTRODUCCION

El trabajo del investigador solo se puede considerar ciencia cuando sus resultados son
comunicados, evaluados y publicados; asi, el investigador alcanza el estatus de cientifico cuando es
autor (Carrasco y Kent, 2011). Una estrategia que permite a los investigadores desarrollar la escritura
académica es la participacion en grupos de escritura, los cuales promueven la socializacion de textos
con sus miembros y funcionan como una comunidad de practica (Marquez, 2017).

En este estudio de caso se presenta la experiencia de un Grupo Virtual de Escritura
Académica (GVEA) apoyado en TIC, como una propuesta que conformd una red social de
colaboracion para el desarrollo de un articulo de investigacién para publicacion. A través del GVEA
se promovid la participacion de alumnos y docentes de posgrado en areas de educacion y
humanidades, en actividades de difusion de conocimiento cientifico a través de la escritura de articulos
de investigacion para publicacion en revistas indizadas. Asi, se configuré un grupo virtual de escritura
académica apoyado en las TIC para el desarrollo de la escritura académica y la publicacion de
articulos académicos de investigacion para estudiantes de un posgrado en educacion en linea. Esta
ponencia se enfoca en responder a la siguiente pregunta de investigacion: ,En qué medida la
participacién en un grupo virtual de escritura académica contribuye a mejorar la calidad de los textos
escritos por sus participantes?

Los grupos de escritura son un grupo de personas que se reiinen regularmente para compartir
y discutir sobre la estructura de sus escritos (Gere, 1987). Asi, sus miembros se conforman como una
comunidad de préactica, una comunidad de escritores que comparten necesidades de escritura y dudas
comunes, proveen retroalimentacién constructiva sobre la escritura de sus integrantes, y se apoyan
mutuamente para mejorar su escritura. Algunas caracteristicas de un grupo de escritura exitoso,
incluyen la participacion de personas provenientes de multiples disciplinas y de diferentes niveles de
estudio, la realizacion de actividades de escritura y de critica entre pares, entre otras (Ferguson, 2009).
En algunos grupos de escritura, los participantes provienen de mdltiples disciplinas y de diferentes
niveles de estudio, sin embargo, no existe un acuerdo entre los autores en cuanto a si es mejor 0 no
que los grupos sean interdisciplinarios (Colombo y Carlino, 2015).

Un grupo de escritura se puede fortalecer con la participacion de una persona experimentada
en el tipo de escritura que desarrollara el grupo, y otros miembros con distintos niveles de experiencia,
incluso aquellos que no tienen alguna. Todos los miembros del grupo de escritura tienen la meta de
desarrollar un escrito y los participantes se retinen con la frecuencia que ellos mismos determinen.
Una vez que los miembros del grupo comienzan a desarrollar su escrito, la dinamica del grupo requiere
que este documento se comparta a todos los miembros de la comunidad y que tomen su tiempo para
leerlo. Los integrantes deben recibir retroalimentacion de su documento, la cual puede ser estructural,
editorial, sobre el contenido o cualquier aspecto que sea constructivo para el escritor. Cabe sefalar
que la literatura muestra que existen diferentes maneras de configurar un grupo de escritura; sin
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embargo, al margen de la estructura que se defina, se reportan beneficios de la actividad de revision
colaborativa de textos, la interaccion con textos disciplinares y con otros (Colombo, 2013). Al socializas
su escrito, el participante enriquece y fortalece sus habilidades de escritura y de analisis critico.

La inclusién de las TIC en el grupo de escritura académica permite a los participantes
compartir informacion e ideas, al mismo tiempo que ayuda a los grupos con dominios mas
especializados y diferenciados a funcionar con eficacia y pueden contribuir a la evolucién entrelazada
de dominio, la comunidad y la practica, caracteristicas indispensables de una comunidad de préactica
(Wenger et al., 2009). El uso de las TIC como apoyo de un grupo de escritura es una herramienta y
no un fin en si mismo; sin embargo es pertinente evaluar el valor que estas herramientas pueden
brindar para mejorar la practica del grupo. Cabe recordar que las comunidades de practica representan
una oportunidad privilegiada para la creacién de conocimiento a través del compromiso mutuo
(Wenger, 2006).

METODO

Para llevar a cabo esta investigacion, se propuso generar un estudio de caso. La fortaleza del
estudio de caso, a diferencia de las investigaciones en las ciencias duras, no esta en generar teoria
predictiva, sino que a través del caso individual es posible generar conocimiento concreto que depende
del contexto, conocimiento que puede llevar al aprendizaje (Flyvbjerg, 2011; Stake, 2005; Yin, 2008).
Este estudio de caso documenta la experiencia del grupo virtual de escritura académica (GVEA) que
se llevd a cabo durante los meses de abril-julio de 2016.

Para los propésitos de esta propuesta de investigacion, los participantes son tanto docentes
como de estudiantes y pertenecen a los programas de Educacion y Humanidades de una institucion
de educacion superior del norte de México. Se hizo una invitacion para participar en el GVEA, abierta
a alumnos y docentes adscritos a la institucion durante el semestre enero-mayo de 2016; 18 personas
estuvieron de acuerdo en participar, 14 estudiantes y 4 docentes y se comprometieron a dar
seguimiento a las actividades del grupo en el tiempo delimitado.

Para los estudios de caso, el uso mas importante que se puede dar a los documentos es para
corroborar y aumentar la evidencia de otras fuentes; asimismo, es posible hacer inferencias sobre los
documentos, las cuales permiten crear nuevas preguntas para el caso (Yin, 2008). Los documentos
que pueden ser analizados en un estudio pueden haber sido elaborados previamente a la investigacion
o durante el transcurso de la misma (Erlandson et al., 1993). En esta investigacion, los participantes
en el Grupo Virtual de Escritura Académica realizaron actividades que dejaron un documento de
evidencia: los borradores del articulo elaborados, asi como el articulo final. Esta ponencia se reporta
sobre la observacion y anélisis de los documentos generados en el marco del grupo virtual de escritura
académica.

Se disef6 un instrumento para la observacion de los documentos generados dentro del grupo
virtual de escritura académica; esta rubrica considera informacién derivada de la literatura para la
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elaboracion de articulos con estructura IMRD (Belcher, 2010; Day, 2006). La rabrica se disefié para
ser utilizado por participantes del GVEA en tres instancias: 1) Como guia a los participantes del GVEA
sobre los aspectos que deben considerar al momento de desarrollar sus articulos; 2) como guia para
la retroalimentacion entre pares.; 3) como rubrica de autoevaluacion final del articulo. Cabe sefialar
que otro proposito del instrumento, adicional al que los participantes le dieron, es realizar la evaluacion
de los articulos, a manera que sea posible identificar el apego que demostraron a la informacion
discutida en las sesiones grupales al respecto de cdmo los participantes del grupo virtual de escritura
acadéemica deben estructurar su articulo.

RESULTADOS

Como se sefialé en la seccion de método, para participar en el Grupo Virtual de Escritura
Académica se invit6 a alumnos y docentes de los posgrados en humanidades y educacion de la
institucién participante. Asi, 14 estudiantes y 4 docentes, se inscribieron al GVEA y accedieron a
participar durante 12 semanas en las actividades del grupo, las cuales se llevaron a cabo con el apoyo
de la plataforma educativa Moodle (habilitada con foros de discusion, lecturas, y enlaces relevantes)
y la comunicacion a través de videoconferencias sincronicas. A continuacion se presenta informacion
sobre los participantes y la evaluacion de los articulos desarrollados por los integrantes de GVEA, al
inicio y al final de las 12 semanas programadas.

El Grupo Virtual de Escritura Académica se conformé por 18 miembros y una facilitadora quien
fungié como coordinadora de las actividades que se llevarian a cabo en el GVEA y participo en el
disefio de los materiales y del espacio que sirvié como apoyo para el grupo en la plataforma educativa
Moodle. A lo largo de las 12 semanas los participantes interactuaron a nivel grupal entre todos los
miembros y en comunidades de 3 o 4 integrantes, las cuales fueron conformadas de acuerdo con su
afinidad tematica.

La descripcion de los participantes del GVEA se encuentra en la tabla 1. Se puede observar
tanto la diversidad de lugares de residencia de los participantes, como de los programas de posgrado
a los que pertenecen.
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Tabla 1.
Participantes Grupo Virtual de Escritura Académica
Participante Lu.g ar d? Posgrado Perfil
residencia

Aa México Innovacién Educativa Estudiante
Ab Argentina  Tecnologia Educativa Estudiante
Ac Ecuador Tecnologia Educativa Estudiante
Ba Colombia Educacion Estudiante
Bb México Educacion Estudiante
Bc Colombia Educacion Estudiante
Ca México Tecnologia Educativa Estudiante
Cb México Tecnologia Educativa Estudiante
Cc Colombia Educacion Estudiante
Da México Educacion Estudiante
Db Colombia Innovacion Educativa Estudiante
Dc México Innovacion Educativa Estudiante
Ea México Estudios Humanisticos Docente
Eb México Estudios Humanisticos Estudiante
Ec México Estudios Humanisticos Estudiante
Ed México Estudios Humanisticos Docente
Fa México Innovacién Educativa Docente
Fb México Innovacion Educativa Docente

El disefio de GVEA contempld generar discusiones grupales sobre los procesos que implican
la escritura y estructuracion de un articulo cientifico. Esto incluia compartir informacion explicita sobre
la seleccion de revistas de indices de calidad, y la estructura de un articulo IMRD. Para apoyar estas
actividades, en la plataforma Moodle se compartian lecturas y materiales de apoyo, los cuales se
discutian en videoconferencias semanales en las que todos los integrantes que podian participaron
de manera sincrénica. Una actividad inicial fue compartir la ribrica disefiada para la estructuracion de
los articulos cientificos, misma que sirvié de guia a los participantes para desarrollar individualmente
la escritura de un articulo cientifico; en las videoconferencias grupales se abordaban las dudas que
iban surgiendo al respecto de dicha actividad.

Posteriormente, el grupo de 18 participantes se dividid en cinco comunidades de tres o cuatro
integrantes cada una para las actividades de lectura y revision de articulos y retroalimentacion de
pares. Esta retroalimentacion a los pares se llevd a cabo a través de la rubrica de evaluacion y con
comentarios al texto, y en sesiones de videoconferencia sincrénica entre los integrantes se
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comentaban los textos de los participantes; posteriormente cada autor reestructur6 el articulo de
acorde con las retroalimentaciones de sus comparieros. Esta dindmica de lectura-revision-
retroalimentacion-reescritura se realizé dos veces, para al final cada autor terminar con una version
de su articulo ya preparada para ser enviada a la revista que seleccionaron para someter a evaluacion.

Para este estudio de caso se evaluaron los articulos de los autores, tanto los que fueron
elaborados inicialmente de manera individual, como los que fueron desarrollados como parte de las
actividades de la comunidad y con el apoyo y retroalimentacion de sus pares. Esta evaluacion la llevo
a cabo la facilitadora con la Rubrica de Evaluacion, la cual especificaba el porcentaje de cumplimiento
de cada item. La tabla 2 detalla los puntajes obtenidos, en escala de 10 puntos, por cada articulo
desarrollado por los participantes del GVEA. El articulo inicial se refiere al documento generado de
manera individual durante la primera mitad de las actividades del GVEA, el articulo final es el articulo
elaborado después de las actividades de las comunidades de pares del GVEA.

Tabla 2.

Evaluacion inicial y final del articulo escrito por los participantes del GVEA.
Participante  Inicial Final Diferencia
Aa 4.92 747 2.25
Ab 7.58 9.58 2.00
Ac 5.42 8.33 2.92
Ba 6.50 7.92 1.42
Bb 8.17 8.75 0.58
Bc 3.58 747 3.58
Ca 5.42 7.08 1.67
Cb 6.08 6.75 0.67
Cc 117 4.83 3.67
Da 6.58 8.92 2.34
Db 3.25 5.50 2.25
Dc 6.08 7.92 1.84
Ea 4.67 4.92 0.25
Eb 5.58 6.00 042
Ec 7.67 9.25 1.58
Ed 6.67 8.58 1.91
Fa 5.00 8.00 3.00
Fb 7.08 7.08 0.00

Promedio 5.63 743 1.80
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Como se observa en la tabla 2, todos los participantes del GVEA mostraron puntajes mas
altos en la evaluacion de la version final de su articulo, en promedio incrementando 1.80 puntos (en
escala de 10).

En cuanto al desempefio particular de los integrantes del GVEA, en la misma tabla 46 se
destaca que el participante Ab obtuvo la mejor puntuacion de todos los participantes en su articulo
final, con 9.58 puntos, un incremento de 2 puntos respecto de su evaluacion inicial. Por otro lado, el
participante Bb tuvo el mejor desempefio inicial, con una puntuaciéon de 8.17, sin embargo, su
desempefio final fue de 8.75, siendo el incremento de 0.58 puntos el tercero mas pequefio reportado
en los 18 participantes. En la siguiente comunidad se encuentra el participante Cc, quien mostré el
mayor incremento en su evaluacion, de 3.67 puntos; sin embargo, al analizar el detalle del articulo
inicial, se observa que este no estaba finalizado y solo cubria la introduccién, por lo tanto un
documento completo invariablemente reportaria un gran incremento en el puntaje. En la siguiente
comunidad, se observa que los participantes mostraron un Da y Dc mostraron un desempefio superior
al promedio en los articulos inicial y final y en el incremento de puntaje. Por otra parte, el participante
Ea demostrd el incremento en su puntaje mas pequefio de todos los participantes, con .25 puntos. Por
ultimo, el participante Fa reportd el tercer incremento mas grande de puntos, con 3 puntos, sin
embargo, similar al caso del participante Cc, este incremento se puede acreditar al hecho de que la
evaluacion inicial fue sobre un borrador parcial del articulo. En esta misma comunidad, cabe destacar
que el participante Fb no entregd una segunda versién de su articulo, por lo que en este Unico caso
no fue posible medir su incremento de puntaje.

Estos datos se puede presentar como evidencia de que en los articulos producto finales los
participantes produjeron un texto con mayor apego a las caracteristicas deseables de un articulo
cientifico especificadas en la rubrica de evaluacién OD-GVEA, como resultado de recibir informacion
explicita sobre el desarrollo de un articulo cientifico y de participar en comunidades con sus pares en
el grupo virtual de escritura académica.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se documentd la experiencia de 18 participantes en un grupo virtual de
escritura académica apoyado en TIC, el cual fue integrado como una comunidad de practica para
conformar una red social de colaboracion que permitiera a sus integrantes desarrollar un articulo de
investigacion para publicacion.

A través la evidencia que aportd la evaluacion de los articulos inicial y final desarrollados en
el GVEA es posible responder a la pregunta de investigacion ¢En qué medida la participacion en un
grupo virtual de escritura académica contribuye a mejorar la calidad de los textos escritos por sus
participantes? Todos los participantes evidenciaron un incremento en la puntuacion de los articulos
finales de 1.80 puntos en promedio (en escala de 10), lo cual se considera un beneficio directo de su
participacion en el GVEA, en el cual los temas de la escritura académica y la publicacion en journals
cientificos se abordaron de manera explicita en las sesiones grupales y el trabajo y las actividades
realizadas en la comunidad apoyaron el desarrollo de escritura académica de los estudiantes de
posgrado, y promovieron un crecimiento potenciado por medio de la interaccion de pares (Lave y
Wenger, 1991).

Con la implementacién del este grupo virtual de escritura académica se buscd la mejora en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de la escritura académica y la publicacién en journals
académicos e indizados. En cuanto al aprendizaje, el participante alcanza un nivel de aplicacion del
conocimiento para generar un articulo académico, es decir que el conocimiento se aplica
significativamente para realizar tareas especificas. Por otro lado, también es posible esperar que en
un futuro el participante sea capaz de aplicar el conocimiento adquirido en otros momentos de su vida
académica y profesional. Durante esta experiencia el proceso de ensefianza se también se modifico,
en tanto que la escritura académica no se ensefia explicitamente en los cursos de posgrado en
educacion de la institucion; por lo tanto, se ofrece el disefio de una estrategia de ensefianza
innovadora dentro del marco de la tematica y de programas que seria posible implementar en
educacion superior.

Un grupo virtual de escritura académica se podria implementar en otros cursos, en distintas
disciplinas y niveles de educacion superior, donde se requiera elaborar un escrito académico, como
reportes de investigacion o tesis. Asimismo, la participacidn en un grupo virtual de escritura académica
puede ser benéfica para los profesores-investigadores quienes tienen el compromiso institucional de
publicar en journals indizados como una contribucién que permite elevar la visibilidad y el
posicionamiento de la institucién. Cabe sefialar que uno de los componentes en un grupo de escritura,
virtual o presencial, es que los participantes tengan se comprometan a mantener activa la comunidad
y a contribuir en ella para el desarrollo de habilidades propias y de los demas integrantes del grupo
(Gere, 1987), por lo que es importante contar con la participacion de alguien con experiencia en la
publicacién de articulos cientificos en revistas indizadas y arbitradas y todos los participantes pueden
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aportar su conocimiento de las herramientas TIC que puedan contribuir a su desarrollo. Este disefio
de un grupo virtual de escritura académica se basa en la flexibilidad, proporciona una experiencia
retadora de alto interés e interaccidn puede ser promovida por docentes innovadores, con vanguardia
en su disciplina y con apoyo en el uso de la tecnologia.

Este estudio de caso, donde se ha conformado un grupo virtual de escritura académica
apoyado en TIC con actividades que promueven el trabajo colaborativo y la retroalimentacién de
escritos académicos entre dos 0 mas personas, los participantes construyeron una comunidades de
practica que promueven el desarrollo y la mejora de la escritura académica. Al posicionar al
participante en un entorno donde comparte su escrito con sus pares, tiene la posibilidad de enriquecer
sus procesos de escritura con los de otros participantes, fortaleciendo sus propias habilidades de
escritura, asi como de analisis critico. Adicionalmente, a través del GVEA se promueve el uso de
herramientas TIC que seran Utiles para la eficiencia y efectividad en la vida profesional de los
participantes, competencias que demanda el siglo XXI de las nuevas generaciones.
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