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RESUMEN

La investigacion advierte la relacion tutora como estrategia innovadora en la
practica educativa del Asesor Técnico Pedagogico (ATP) asignado a una
supervision escolar y un colegiado de docentes del campo formativo
Expresion y Apreciacion Artisticas. El tema surgié de la necesidad de
analizar dicha figura a través del papel del ATP y asi identificar maneras de
relacionarse con las figuras educativas a quienes brinda asesoramiento.
Producto del estudio se logré caracterizar al ATP, al reconocerlo como una
figura de suma importancia dentro de la educacion por su papel de
acompanante de los procesos reflexivos de las practicas de los docentes de
las escuelas a las que brinda el servicio educativo. Se partié de la
problematizacion de la practica educativa del ATP, considerando que ésta
deberia estar enfocada especialmente en la asesoria a los maestros frente
a grupo, por lo cual se realizd un diagndstico para valorar hacia dénde se
inclinaban las acciones del asesor. La estructuracion y desestructuracion de
esquemas preconcebidos formd parte de la implementacién del proyecto ya
que las condiciones ambiguas bajo las cuales se desempefia esta figura,
asi como las multiples funciones que debe cumplir, complican la posibilidad
de centrar su actividad en aspectos pedagdgicos. Finalmente, se logrd
concretar una propuesta de asesoria y acompafiamiento al dar sentido a
todas las acciones del ATP a partir de la Relacion Tutora, advirtiendo que
los actores implicados mostraban cada vez mayor iniciativa cuando el
asesor evidenciaba interés genuino en sus necesidades e inquietudes
profesionales.

Palabras Clave: Relacion tutora, acompainamiento, Asesor Técnico
Pedagdgico, modelos de asesoramiento.
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Introduccion

Los inicios del asesoramiento en educacion fueron producto de reformas educativas en
Europa y Estados Unidos a mediados del siglo XX, que cobré fuerza con el movimiento de mejora de
la escuela a fines de la década de los sesenta. Rodriguez (1992) sefiala que desde entonces el
asesoramiento fue una labor profesional en busqueda de su propia identidad debido a que
histéricamente ha servido como tactica de regulacion social, control y alienacion del profesorado. A
partir de la década del 2000, publicaciones en diversos paises dejan ver que la mejora de la educacion
es el punto de referencia del asesoramiento pedagégico.

En México, la asesoria surgié con la creacion del Sistema Educativo Nacional como una
actividad de inspeccion sobre los fines de la educacidn y su trayectoria histdrica relacionada con el
contexto social, econémico y politico del pais (Arnaut, 2006). Segun el Programa Nacional de Escuelas
de Calidad (SEP, 2010) en el sexenio 2000-2006 en México cobra mayor relevancia la figura del ATP
por la importancia que la autoridad le da, considerandolo parte fundamental de la gestidn para la
transformacion de la escuela publica.

En este sentido, la problematica del estudio surgié del analisis de la practica educativa del
ATP efectuado considerando las dimensiones propuestas por Fierro, Fortoul y Rosas (2003); se partid
de su experiencia y se analizaron las condiciones laborales debido a que en el momento en que se
desarrollo la investigacion no existian normas claras en cuanto a sus funciones, lo cual generaba
desconcierto, incertidumbre y, sobre todo, escaso trabajo pedagdgico. Asi, se identificd que las
principales actividades que realizaba en la supervisién escolar eran administrativas: captura de
documentacion, recepcion y control de tramites, comunicacion con las escuelas via correo
institucional, asistencia a reuniones informativas, coordinacion y monitoreo de programas
institucionales ejecutados por las escuelas, dando menor énfasis a la organizacién de eventos de
caracter técnico pedagogico.

Otra de las actividades era supervisar que en las escuelas se cumpliera con los rasgos de la
normalidad minima como puntualidad, asistencia y tiempo efectivo de clases, documentacion oficial
enmarcada en las Disposiciones Generales para la Organizacién y Funcionamiento de los Centros
Escolares vigentes para el ciclo escolar 2015-2016, sin ofrecer mayor asesoria ni acompafiamiento
técnico pedagdgico que promoviera la reflexion y asi mejorar las practicas docentes.

Estos antecedentes permitieron orientar el proposito general del estudio el cual consistio en
establecer la relacién tutora como estrategia innovadora en la practica educativa del ATP asignado a
una supervisién escolar, con la finalidad de generar un dialogo profesional y reflexivo entre los diversos
actores educativos.

Al momento de la investigacion la Supervision Escolar 113 a la que esta adscrita la ATP
brindaba asesoria técnico pedagdgica a 59 planteles educativos, distribuidos en 7 municipios; los
participantes en el proyecto fueron miembros de la zona escolar 113 Coatepec-Jardines, y por
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cuestiones de andlisis para este reporte se consider6 unicamente la participacion del Colegiado de
Expresion y Apreciacion Artisticas integrado por docentes de diversas escuelas y un especialista cuyo
nombramiento es profesor de ensefianzas musicales, ademas de la propia ATP de la Supervision
Escolar.

Desarrollo

Respecto a las condiciones reales de trabajo de los ATP, autores como Arnaut (2006), Bonilla
(2006), Antunez (2006) y Domingo (2006) coinciden con algunas reflexiones sobre la necesidad de
establecer politicas nacionales que den certeza a quienes desempefiaban dicha funcién.

Particularmente, de Arnaut (2006) se recuperaron datos precisos a través de un recuento
histérico de la funcion técnico pedagdgica los cuales reflejan como, a través de los afios, esta funcién
se ha ido desdibujando ya que, a pesar de que surgié como figura necesaria para la profesionalizacién
de los docentes en servicio, su énfasis siempre ha sido administrativo.

Por su parte, los planteamientos de Bonilla (2006) brindaron sustento tedrico al conocimiento
que, a través de la experiencia, ya se tenia sobre la funcién del ATP, pues sus ideas reflejan una
realidad asociada principalmente con la inestabilidad laboral y las maltiples actividades administrativas
que en su mayoria han enfrentado los asesores.

El sustento tedrico que fundamento este trabajo de innovacion se retomé del concepto de la
relacion tutora de Camara (2008), el cual considera que una relacién de aprendizaje debe partir del
interés, debe ser horizontal, sin jerarquias, en donde todos los participantes estén dispuestos a
compartir lo que saben y a aprender del otro.

Este método ha sido aplicado unicamente en educacion basica, por lo que el proyecto
representd una innovacion al proponerse para maestros en servicio, para ello se hicieron
adecuaciones al no considerarlo como una serie de pasos a seguir sino como una estrategia donde
se retomaron las propias nociones que iba construyendo el asesor como producto de las acciones
meditadas y sistematizadas, que fueron buscando cabida en la cotidianidad de su trabajo y de esta
manera se logro sistematizar una version genuina.

Al mismo tiempo hay que destacar que, dadas las particularidades actuales del contexto
educativo, fue necesario considerar las condiciones del acompafiamiento para la reflexion de la
practica que establece el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE, 2013), como la
actividad principal de los ATP, las cuales sefialan que debe ser sostenido, situado, sistematico,
centrado en la practica, reflexivo, colaborativo y enfocado a la solucion de problemas pedagégicos
que contribuyan a impulsar la autonomia profesional de los docentes.

En cuanto a los esquemas de accion o marcos de referencia del ATP para conocer de manera
objetiva y sistematica como era su intervencién educativa, fue necesario recuperar los modelos de
asesoramiento de intervencion, de facilitacion y de colaboracién, sefialados por Nieto (2004), ademas
de la nocién de innovacion de Carbonell (2001), quien la define como un proceso que altera la realidad
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modificando concepciones y actitudes, cambiando métodos para transformar los procesos, en este
caso, de asesoramiento.

Metodologia

La investigacion accion participante se desarrollo en cuatro etapas: problematizacion, disefio,
implementacion y evaluacion; a su vez, cada etapa se dividio en subetapas y fases. La figura 1 ilustra
el proceso desarrollado. Dado que el proceder metodolégico representd en si mismo un ejercicio
innovador por su planteamiento, reflexivo en todas las etapas, inédito respecto a lo que regularmente
se promueve desde las supervisiones escolares, y amplio pues se contd con la participacion de
diferentes actores educativos, se considera fundamental describir grosso modo cada etapa.

La problematizacion, segun Hidalgo (1997: 21), es la “actividad que expresa la voluntad de
saber y conocer; es la manifestacion de la actividad critica de un sujeto ante su realidad; en fin, hace
de los acontecimientos al parecer ‘naturales’, verdaderos problemas para ser explicados”. Esta etapa
implicé un proceso en donde se analizd la practica educativa del ATP en dos subetapas; la primera
consistié en redimensionar las tareas que efectuaba, advirtiendo amenazas como resistencia al
cambio, organizacion del tiempo y carga administrativa; la segunda se caracterizé por el trabajo en
apoyo al proceso reflexivo con preguntas como: ;Qué se necesita para reflexionar? ;Todos los
actores educativos reflexionan igual? ¢ El pensamiento necesita entrenarse para ser reflexivo?

En esta etapa se visualizd a la tutoria como estrategia innovadora de acompafiamiento, que
promueve la reflexion sobre la practica, requiriendo un ejercicio introspectivo para reconocerse mas
como asesor, revisando las propias practicas para mejorar las competencias profesionales, antes de
acompafar el proceso reflexivo de otros.

Las técnicas que se utilizaron fueron encuestas con preguntas abiertas y la observacion
directa; los instrumentos fueron el guion de observacién para evaluar la practica educativa del ATP y
cuestionarios sobre la funcion del asesor con dimensiones de la practica docente de Fierro, Fortoul y
Rosas (2003); los informantes clave fueron ATP de supervision y algunos de las escuelas
participantes. La informacién recabada sirvio para tener una vision sobre el desempefio del asesor y
delimitar el tema del proyecto.

La segunda etapa fue el disefio, sobre el cual Archer (1965) afirma que es una actividad
orientada a determinar los fines para la solucién de problemas educativos. Cuando inici6 esta etapa,
como producto del diagndstico, ya se reconocia que:

El trabajo cotidiano asignado al ATP de supervision esta centrado en cuestiones
administrativas, desestimulando el acompafiamiento académico a los colectivos docentes.

Las formas de trabajo que usualmente se promueven en una supervision no estimulan la
reflexion sistematica, ni se ofrecen asesorias ni capacitacion para desempefiar la funcion de ATP.
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El equipo técnico de la Supervisidn Escolar 113 necesitaba desarrollar competencias
profesionales que le permitieran brindar asesorias y promover la reflexion de los maestros apoyando
la transformacion de sus practicas educativas.

El equipo técnico de la Supervision Escolar 113 requeria conocer, disefiar y proponer
estrategias de asesoria que respondieran a las necesidades e intereses del grupo de docentes a
quienes ofrecian el acompafiamiento.

Esta etapa se subdividié en dos subetapas: estructura del disefio y version preliminar del
proyecto de innovacion. En la primera se consider6 el conocimiento de la realidad educativa y su
interpretacion técnico-cientifica con tres estrategias: de intervencion, de ejecucién y de evaluacion. En
la segunda se recuperaron elementos analizados a lo largo de varios meses de trabajo, que incluyeron
los antecedentes historicos de la figura del ATP, el contexto y diagnéstico, la problematica y la
propuesta de intervencion con estrategias y criterios para el seguimiento y la evaluacion.

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron la observacion directa del trabajo de otros
asesores y el didlogo profesional entre pares con compafieros de la maestria, el diario del asesor,
listas de cotejo y rubricas. La informacidn que se recuperé del didlogo profesional, asi como el diario
del asesor, fueron muy valiosos para organizar una matriz de analisis y autoevaluar la practica
educativa del asesor.

La tercera etapa del proyecto, la implementacion, permitié poner en practica las estrategias y
modelos de asesoramiento de intervencion, facilitacion y colaboracién (Nieto, 2004) a través de dos
subetapas: la autoevaluacion del asesor y el seguimiento al proyecto de innovacion. La primera
subetapa se convirtio en un ejercicio de reflexidn constante donde la propia ATP analizaba su funcidn
identificando fortalezas y éreas de oportunidad. El andlisis del diario del asesor, las evidencias de
trabajo, el producto del dialogo profesional con colegas y la indagatoria documental se organizaron en
una matriz de analisis.

Ya para la fase del proyecto situado, se desarrollaron todas las acciones con el Consejo
Técnico Sectorizado, el Consejo Técnico de Zona (con directoras), el Consejo Técnico Escolar de una
sede que contemplaba 7 colectivos docentes, ademas de una escuela de seguimiento, con el equipo
técnico de supervisién escolar, con el Colegiado de Apoyos Técnicos y Subdirectoras, con el
Colegiado de Expresion y Apreciacion Artisticas, asi como con otros 5 colectivos docentes que
solicitaron asesoria. Las técnicas e instrumentos empleados fueron observacion directa y participativa
y no participativa, dialogo profesional, autoanalisis, guias de observacion, diario del asesor,
cuestionarios, rubricas, listas de cotejo, guion de evaluacién y de tutoria.

Es importante mencionar que la sistematizaciéon se propuso tanto para las evidencias y
documentos, como para el propio modelo del asesor representado en un actuar mas consciente, mas
intencionado y fundamentado en referentes tedricos, con mayor identidad ganando con ello mayor
credibilidad entre los tutorados o asesorados. En sintesis, durante esta etapa, el proyecto quedé
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situado a la realidad y las condiciones del trabajo de la supervision escolar, de los participantes y del
asesor mismo.

La ultima etapa fue la evaluacién, la cual segun Lafourcade (2009) es la etapa del proceso
educativo que tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica, en qué medida se han logrado
los objetivos propuestos con antelacion. Dicha etapa consistid en triangular los referentes tedricos y
la informacién recabada a través de instrumentos como los ejercicios reflexivos del asesor centrados
en el acompafiamiento académico, los modelos de asesoramiento y la relacion tutora. En esta fase
especialmente se dialog6 con los autores revisados, los cuales sirvieron de apoyo y sustento de la
problematica que se venia abordando.

Esta fase de subdividi6 en dos: la autoevaluacion y los avances en el proceso innovador. La
primera subetapa se integro por tres fases: diagnostica, de evaluacion externa y la meta-reflexion, y
su proposito fue valorar la implementacion de los modelos de asesoramiento desde la mirada de
diversos actores. En la evaluacién del proceso innovador se analizé toda la informacion que se produjo
con el Colegiado de Expresion y Apreciacion Artisticas, misma que se organizé en tablas de
verificacion para facilitar su analisis.

Resultados

Se realiz6 un ejercicio analitico-conceptual (Hidalgo, 1997) caracterizado por la configuracion
esquematica de las relaciones interrogantes referidas a un hecho educativo: los sujetos, los
acontecimientos, las complejas relaciones que se establecen, los procesos y el contexto que lo
constituyen. A partir de ese ejercicio se crearon tres categorias de analisis vinculadas con la
experiencia vivida en cada proceso que fueron: la relacién tutora, el acompafiamiento y los modelos
de asesoramiento.

. La relacion tutora

Esta categoria es la que dio origen al proyecto y para su integracion se consideraron los
postulados de Camara (2008), quien sefiala que la relacién tutora implica compartir con el otro, pues
el nucleo de los aprendizajes es interpersonal entre quien desea aprender y quien busca ayudar a que
suceda.

Un logro inicial fue el ejercicio reflexivo como ATP lo cual permitié analizar la propia practica
docente y centrar la mirada en el tema de interés: la asesoria y el acompafiamiento académico, sobre
los cuales se identificaron tanto fortalezas como areas de oportunidad; este ejercicio se aprovechd
para la posterior relacion tutora establecida con el colegiado del campo formativo Expresién y
Apreciacidn Artisticas.

Los participantes en el proyecto innovador comprobaron que sin interés no hay aprendizaje,
por ese motivo el cambio debe ser de adentro hacia afuera; no se puede obligar a nadie a ensefiar,
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mucho menos a que aprenda algo y definitivamente los resultados arrojaron coincidencias con las
nociones que sostiene el Dr. Camara (2008) respecto a Aristoteles, quien afirmaba que nadie aprende
algo tan bien, como cuando lo ensefia.

Desde esta Optica, la tutoria implica establecer un nuevo tipo de relacién con el otro, no la de
un proceso de ensefianza- aprendizaje tradicional, sino una relacion genuina entre pares, entre
colegas, en donde tanto el tutor como el docente estan dispuestos a compartir algo que dominan,
conocen, manejan y que quiza el otro desconozca o en lo cual tenga alguna dificultad.

La estrategia de la clase muestra de Artes representd una condicion de posibilidad para
desarrollar la relacién tutora, debido a que se logré promover la confianza necesaria para establecer
un dialogo profesional, donde todos los docentes compartian un mismo canal de comunicacion y
hablaban con seguridad, ya que lo observado en cada clase, era algo que podian compartir pues en
algun momento ya se habia vivido.

La tutoria fue el espacio propicio para crear ese ambiente de aprender a aprender, que se dio
de manera gradual pues en el papel de observadores se advirtieron las variadas condiciones de
trabajo, los factores presentes en el desarrollo del quehacer docente y la motivacion intrinseca que
caracteriza a los maestros, muy a pesar de las barreras a las que se enfrentan dia a dia.

Uno de los logros mas relevante fue promover la relacion tutora a partir de la dimensién
personal y no unicamente de la pedagdgica (Fierro, Fortoul y Rosas, 2003), asi como promover los
principios de la tutoria dentro de todas las acciones pedagdgicas desarrolladas por el propio asesor.

Il. El acompaiamiento

Esta categoria, estrechamente vinculada con la relacion tutora, requirié de la cercania con el
otro. Las acciones emprendidas con el colegiado de Expresion y Apreciacion Artisticas atendieron las
recomendaciones del INEE: a) el trabajo fue continuado, se inici6 en agosto 2015 y se desarroll6 hasta
el final del ciclo escolar, en julio 2016; b) situado pues atendio las necesidades de formacion del propio
colegiado; c) sistematico dado que se agendaron reuniones de trabajo en las escuelas; d) centrado en
la practica para lo cual se emplearon diferentes modalidades de acompafiamiento: reuniones
ordinarias y extraordinarias de colegiado, reuniones de grupo pequefio, clases muestra de Arte,
asesorias personalizadas; y e) reflexivo pues siempre se promovié con diferentes estrategias e
instrumentos el analisis del quehacer docente de los participantes.

El acompafiamiento académico permitio realizar sugerencias totalmente situadas a las
condiciones laborales, ya que en la medida en que se pudo advertir las condiciones bajo las cuales
laboran los docentes asesorados, se comprendieron muchas de sus decisiones, pues en varios casos,
éstas dependen de las limitantes que enfrentan.

Otro logro significativo fue sin duda los aprendizajes que se obtuvieron, los cuales fueron
posibles gracias a la reflexion sobre la propia practica y a la promocion de los aprendizajes
compartidos. Hoy en dia —se observa—, se ofrece una mejor asesoria porque:
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Se fortalecio la relacion empatica y la pasion por ensefiar y particularmente se promovieron
procesos de asesoria y acompafiamiento académico a través de la filosofia de la relacién tutora,
porque como bien lo dice Camara (2008: 68): “el nucleo de los aprendizajes es interpersonal entre
quien quiere aprender y quien esta dispuesto a ayudar en ese proceso”; en este sentido, el gran interés
se traduce en esa chispa, esa vibra, esa emocion por realizar el trabajo de asesoramiento con gusto,
alegria y motivacién, que se transmite y definitivamente contagia. Esta apreciacion no es sélo del
propio ATP sino que los involucrados en este trabajo lo comentaron.

Un claro ejemplo de lo anterior fue cuando una directora, al salir de una tutoria que se le brindo
dijo: “Me ayudaste a recargar el espiritu”; esas palabras dieron la pauta para expresar que
definitivamente la innovacién da al docente la posibilidad de revivir su practica educativa y la relacion
tutora ayuda a recargar el espiritu, ese que se necesita para promover el cambio.

Un logro mas fue sistematizar la practica educativa como asesor técnico pedagogico,
contando con una serie de evidencias como son: el diario, las fotografias, planeaciones, instrumentos
y evaluaciones. En este tenor, la maestria Innovacion en la Educacion Bésica brindo la posibilidad de
Ser un mejor asesor.

Los cambios experimentados fueron mas alla del cumplimiento y la acreditacién del posgrado;
dieron la oportunidad de renacer como profesionista, de sentir esa sensacién que se tiene cuando
eres estudiante o recién egresado, con ese pensamiento idealista, sofiador, de lucha y perseverancia
que a veces con el paso del tiempo se pierde, ante una cultura escolar poco innovadora.

lll. Los modelos de asesoramiento

Esta categoria permiti6 analizar en qué medida se habia logrado evaluar la practica educativa
del asesor durante el desarrollo de la propuesta que a la vez, permitiera advertir las transformaciones
con énfasis en la relacion tutora y el modelo de asesoria colaborativa.

Los resultados reflejaron que en la practica educativa del ATP estuvieron presentes
los tres modelos de asesoramiento, lo cual resulté muy positivo pues sirvieron para complementar las
actividades. Sobre esto, Nieto (2004) sefiala que los modelos no son excluyentes, sino un recurso
heuristico para comprender realidades variadas y diferentes, hallazgo que se comprob6 dentro del
proyecto de innovacién.

Los retos son infinitos porque los modelos son holisticos, lo ideal es que exista una
permanente vigilancia del ATP para lograr resolver problemas, junto con sus asesorados,
vinculandolos con situaciones reales y cotidianas del quehacer educativo.

Conclusiones

Este trabajo demostrd los beneficios que las acciones del asesor pueden tener si se orientan
mas a lo pedagdgico que a lo administrativo; que es posible promover el apoyo mutuo entre ATP,
supervisor escolar y personal de las escuelas; que esta tarea implica mucho compromiso e interés por



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

parte de todos; y que las expectativas de los asesorados pueden ser alentadoras y motivantes
contagiando la emocion a los demas promoviendo la innovacion.

Con relacion al proposito general se logré establecer la relacion tutora como estrategia
innovadora generando un dialogo efectivo, profesional y reflexivo entre los actores educativos. Se
confirmd una vez mas la vocacion como docente y como ATP y se desarrollé la creatividad para
disefar un proyecto que retomara la propuesta del Dr. Camara (2008), pero creando una version
genuina.

Se experimentaron emociones, como cualquier ser humano, y también se reconoci6 el
cansancio propio y el de los demas, como parte natural de la vida cotidiana de cualquier profesional
comprometido con la educacion; se sistematizo la propia practica, lo que ayudo a reflexionar tomando
decisiones y mejorando el servicio desde una perspectiva mas humana.

Se establecieron relaciones de trabajo mucho mas genuinas, se logré mayor percepcion a las
necesidades, intereses, preocupaciones, habilidades y virtudes de los demas. Se brind6 un verdadero
acompafiamiento académico horizontal, generando confianza y eliminando la simulacion.

Finalmente, se reconocié que la incertidumbre estd siempre presente y hay que aprender a
vivir con ella; pese a las dudas, los resultados dan cuenta de la transformacion del propio asesor y los
docentes, entendiendo que no se puede cambiar al otro, pero si contagiarlo para seguir innovando.

Notas

1 Egresada de la Maestria en Innovacion para la Educacion Basica, generacion 2014-2016.
Actualmente se desempefia como Apoyo Técnico Pedagdgico de la Supervision Escolar 113
Coatepec, Veracruz.

2y 3 Miembros del Cuerpo Académico Formacion del Profesorado Educacién Cultura y
Sociedad junto con los docentes Zuleyka Lunagdmez Rivera, Juan Jesus Lopez Serena y Gloria
Angélica Espindola Escobar.

Figura
Figura 1. Etapas, subetapas y fases del proyecto de innovacion
ETAPA SUBETAPA FASE
’ 1° Inicial
PROBLEMATIZACION | 2° Conflicto 1° Tipos y niveles de reflexién

3° Estabilizacion 2° Relacion tutora
1° Estructura del disefio

DISENO 2°  Version preliminar  del
proyecto de innovacion

IMPLEMENTACION 1° Autoevaluacion del asesor
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FZ) ‘ O)IIDeecstzrrollo Y seguimiento del 1° Fase del proyecto situado
1° Diagnostica
1° Autoevaluacion 2° Externa
EVALUACION 3° Meta-reflexion
2° Avances del proceso | 1° Manejo de informacion
innovador 2° Criterio de seleccién
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