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Resumen

El siglo XXI posa a las sociedades serios problemas por lo que la
sustentabilidad es el reto mas importante de nuestra época. Los cambios a
emprender requieren de la sinergia de politicas, acciones y la participacion
ciudadana. Las representaciones sociales dan cuenta de como las personas
significan su realidad guiando sus comportamientos y practicas a partir de
la construccion de estereotipos, opiniones, creencias y normas sobre
conceptos, ideas u objetos conformados como resultado de las
interacciones de la vida cotidiana. Solamente mediante la identificacion del
significado que los estudiantes atribuyen a los conceptos, es posible
desarrollar procesos educativos que guien la formaciéon en el sentido
deseado. La investigacion se efectué como un estudio de caso instrumental
con el proposito de explorar las representaciones sociales de los
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la UNACH; la muestra
fue no probabilistica de tipo homogéneo conformada por 18 estudiantes del
octavo semestre. La técnica fue la evocacién y jerarquizacion y como
instrumento una guia de asociacion de palabras, para el analisis de los datos
se utilizo el cuadro de anélisis prototipico.

Palabras clave: representaciones sociales, nucleo central,
comunicacion, sustentabilidad, formacion.

INTRODUCCION

El mundo enfrenta problemas muy serios en todos los ambitos, de acuerdo a Ban- Ki-Moon
(Sachs, 2015), la sustentabilidad es el reto mas importante de nuestra época. Los cambios a
emprender requieren de la sinergia de politicas y acciones provenientes de diversos campos, sin

embargo, el transito hacia un futuro mas promisorio no sera posible sin la participacion informada y
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comprometida de la ciudadania. La teoria sobre representaciones sociales (rs) explica la manera en
que personas y grupos dan sentido a su realidad guiando sus comportamientos y practicas a partir de
la construccion de estereotipos, opiniones, creencias y normas sobre conceptos, ideas u objetos
conformados como resultado de las interacciones de la vida cotidiana.

Los objetivos para el desarrollo sostenible estructuran la politica publica para los afios
siguientes (ONU, 2015) y las decisiones mas criticas sobre temas fundamentales serén tomadas por
estudiantes que en la actualidad cursan estudios de nivel superior, quienes necesariamente deberan
estar formados en temas relacionados con la sustentabilidad. El plan de estudios de la licenciatura en
comunicacioén de la Universidad Autonoma de Chiapas propone la formacion de profesionales de la
comunicacion “con una vision critica y humanistica de la sociedad; conscientes de su contexto
histdrico-social y con el dominio de las teorias, conceptos, métodos y técnicas que les permitan
comprender e interpretar problematicas y necesidades de comunicacion en diversos escenarios
sociales” (UNACH, 2011); para alcanzar este perfil el plan contiene varias unidades académicas
dispuestas en cinco ejes transversales que contemplan la inclusion del enfoque de la sustentabilidad.
La premisa sobre la que se realizd esta investigacion es que las propuestas formativas dificiimente
pueden alcanzar los resultados pretendidos si no se estructuran partiendo del conocimiento real, en
este caso la representacion social, que las personas tienen sobre el concepto u objeto de educacion.

El concepto de sustentabilidad es un término polisémico (Ramirez, Sanchez y Nufiez, 2014)
que hace eco de diferentes visiones y propuestas para el disefio de nuestro futuro comun; esta
investigacion se realizd con el propdsito de explorar las representaciones sociales de los estudiantes
de la Licenciatura en Comunicacion de la UNACH; como preguntas se plantearon las siguientes: ¢,
cuales son los elementos que conforman el nucleo central de la RS acerca de la sustentabilidad? y

¢cuales son los elementos que integran los sistemas periféricos de los rs sobre sustentabilidad?.

DESARROLLO
SUSTENTO TEORICO

Las representaciones sociales se vinculan con distintos tipos de conocimiento colectivo,
llamense de sentido comun o sistemas de pensamiento de sociedades o grupos de personas. Se
relacionan siempre con objetos sociales, culturales y simbolicos, son representaciones de algo. La

enorme cantidad de objetos existentes que son materia de las representaciones sociales esta en el
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fondo de la polisemia del concepto lo cual evidencia la complejidad y heterogeneidad que implica el
término (Moscovici, 1988).

Las representaciones sociales no reflejan un patron de pensamiento logico y coherente, por
el contrario, estan llenas de fragmentos de pensamientos e ideas contradictorias. Son conocimientos
que marcan una impronta en el pensamiento colectivo de la sociedad, tampoco hay un acuerdo sobre
la estructura y contenido de las mismas. Los fenémenos de particular interés son aquellos que, de
alguna manera, difieren de los puntos de vista tradicionales, creando asi tensiones en la sociedad y
desafiando la vida cotidiana de ciudadanos, grupos e instituciones. Este tipo de fendmenos plantean
la posibilidad de estudiar de qué manera las viejas ideas son modificadas y transformadas produciendo
nuevas representaciones sociales mediante el debate publico (Pifia, 2003).

Las representaciones sociales existen para familiarizarnos con aquello que es extrafio,
desconocido, ignorado y se generan mediante dos mecanismos comunicativos sociocognitivos
basicos: el anclaje y la objetivacion. El anclaje permite conocer lo desconocido, lo ignorado al
trasladarlo a un marco que contenga una representacion social mas antigua, sobre la que poseemos
un conocimiento amplio con el objetivo de poder compararla e interpretarla. La objetivacion por su
parte permite el conocimiento de lo extrafio al transformarlo en algo concreto que pueda ser percibido,
tocado y controlado.

La teoria del nucleo central propone que la representacion social esta organizada alrededor
de un nucleo central y elementos periféricos (Abric, 2001), este es el elemento fundamental de la
representacion, puesto que a la vez determina la significacion y la organizacion de la representacion.
Este nucleo garantiza dos funciones esenciales: a) funcién generadora es el elemento, mediante el
cual crea o transforma, la significacion de los otros elementos constitutivos de la representacion, es
por este conducto que esos elementos toman un sentido, un valor y b) funcién organizadora es el
nucleo central que determina u organiza la naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los elementos
de la representacion. Es el elemento unificador y estabilizador de la representacion. Debido a que
constituye el elemento mas estable de la representacion, el que garantiza la perennidad en contextos
movibles y evolutivos. Por otra parte los elementos periféricos se organizan alrededor del nicleo
central y estan en relacion directa con él, es decir, que su presencia, su ponderacion, su valor y su
funcion estan determinados por el nicleo, ya que constituyen lo esencial del contenido de la

representacion la interface entre el nucleo central y la situacion concreta en la que se elabora o
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funciona la representacion y responden a tres funciones esenciales segun Abric citado por Araya
(2002) a) funcion concrecion: directamente dependientes del contexto, resultan del anclaje de la
representacion en la realidad, y permiten revestirla en términos concretos, comprensibles y
transmisibles de inmediato. Integran los elementos de la situacion en la que la representacion se
produce, hablan del presente y de lo vivido por las personas; b) funcion regulacién mas flexibles que
los elementos centrales, los elementos periféricos desempefian un papel fundamental en la adaptacion
de la representacion a las evoluciones del contexto. De esta forma, pueden entonces ser integradas
a la periferia de la representacion tal o cual informacion nueva, tal o cual transformacion del entorno.
Elementos capaces de poner en duda los fundamentos de la representacion podran ser integrados,
ya sea otorgandoles un status menos, sea reinterpretandolos o concediéndoles un caracter de
condicionalidad; y c) funcion defensa el sistema periférico protege al nucleo central de su eventual
transformacion. Si el nicleo central cambia es porque el sistema periférico es poco resistente o porque
las nuevas informaciones contienen mucha fuerza. En todo caso, es el sistema periférico el que
soporta las primeras transformaciones: cambios de ponderacion, interpretaciones nuevas,
deformaciones funcionales defensivas, integracion de condicional de elementos contradictorios. Es
por ello, que “es en el sistema periférico donde las contradicciones podran aparecer entonces y ser
sostenida” (Abric, 2001, p. 11).

Las representaciones sociales son fundamentales para el estudio de los fenémenos sociales
y explicar la forma en que las personas y los grupos le dan sentido a la realidad. En este caso nos
enfocamos sobre el concepto de sustentabilidad.

La sustentabilidad es una idea que en su forma moderna es un concepto que alude al deseo
de la humanidad por subsistir en el planeta. Hablar de sustentabilidad es por lo tanto, podriamos decir
literalmente sostener la existencia humana (Sachs, 2015). La definicion de este término es una tarea
compleja en virtud de que las propuestas de cambio provienen de los méas diversos campos de accion.
Una de las definiciones que mas se extendié sobre este término es la contenida en el informe
Brundtland, también conocido como nuestro futuro comin publicado en 1987 en la que la
sustentabilidad se expres6 como el desarrollo sostenible “es aquél que satisface las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las propias” (ONU, 1987). A partir de esta definicion se han desarrollado muchas mas en el transcurso

de diversos encuentros.
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Existen muchas maneras de entender a la sustentabilidad y para poder analizarlas se han
desarrollado diversas clasificaciones basadas en las teorias econdmicas y filosoficas que las
sustentan. Gudynas (2009), propone caracterizar a la sustentabilidad débil, fuerte y super-fuerte. La
sustentabilidad débil acepta modificar los procesos productivos actuales para reducir el impacto
ambiental y considera que la conservacion es necesaria para el crecimiento econdmico, apuesta
a la reforma técnica y otorga un fuerte peso a los instrumentos econémicos; la sustentabilidad
fuerte advierte que no toda la naturaleza puede ser reducida a un capital natural, ni que todas las
valoraciones son economicas; subraya la necesidad de asegurar la supervivencia de especies y la
proteccion de ambientes criticos, mas alla de su posible uso econémico; la sustentabilidad muy fuere
rompe con la idea del crecimiento econémico como motor del desarrollo, y pone el acento en la
calidad de vida, apunta mas alla de las valoraciones econdmicas y ecoldgicas y afirma que existen
multiples escalas de valoracién de la naturaleza, proponiendo que debe mantenerse y conservarse

todo el capital natural y reponerse lo mas posible del dafio ya causado o usado.

METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé con el proposito de explorar las representaciones sociales de los
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la UNACH; como preguntas se plantearon ¢ cuales
son los elementos que conforman el nucleo central de la RS acerca de la sustentabilidad? y ¢ cuales
son los elementos que integran los sistemas periféricos de Is rs sobre sustentabilidad? El método fue
un estudio de caso instrumental (Stake, 2007) y los datos se generaron durante los meses de abril y
mayo de 2016 con alumnos que cursaban el ultimo semestre de la licenciatura en Comunicacion. La
muestra fue homogénea y estuvo conformada por 5 mujeres y 13 hombres. Como técnica se utiliz la
evocacion y jerarquizacién que consiste en solicitar a los participantes que mencionen 5 palabras que
asocien a partir del término inductor sustentabilidad, en un segundo momento se requirid a los
participantes que enumeraran de manera jerarquica las palabras evocadas. El instrumento utilizado
fue la guia de asociacion de palabras (Abric, 2001). Para el anélisis de los datos se recurri6 al cuadro
de analisis prototipico (Vergés, 1992), con el objetivo de identificar la organizacion del contenido de la

Representacion mediante la determinacion de la frecuencia y promedio de las evocaciones.
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RESULTADOS

Se obtuvieron un total de 90 palabras evocadas por los participantes, posteriormente se
procedid a realizar un andlisis de similitud semantica y teniendo como resultado un total de 28 palabras
evocadas (Ver tabla 1).

Tabla 1. Palabras Evocadas y Frecuencia.

Palabras Frecuencia

Apoyo 10

Economia

Auténomo

Desarrollo

Trabajo

Equilibrio

Preservar

Gobierno

Problemas
Sociedad

Ambiente

Produccion

Ahorro

Organizacion

Fomentar

Recursos
Salud
Seguridad

Solventacién

Ol N DN DN DN N N WO W W & ) O O O o o N| oo

Otras (frecuencia 1)
TOTAL 28 90

Fuente: Elaboraciéon Propia. Tomado de las entrevistas realizadas a los sujetos de

investigacion.
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En un segundo momento, se procedié a sacar la frecuencia y los rangos del orden evocacién
de cada palabra. El promedio de evocaciones fue un total de 28 palabras, el promedio de frecuencias
fueron 90, Estos datos se incluyen en el analisis prototipico de Vergés, con el fin de conocer la
jerarquia de los elementos que la componen y descubrir su estructura (organizacion), permitiéndonos
comprender el sentido particular que para este grupo tiene las Representacion social sobre
Sustentabilidad (Ver tabla 2).

Tabla 2. Prototipo de la RS sobre Sustentabilidad en los Alumnos de la Lic. En Comunicacion

Nucleo central Periferia 1
Promedio Promedio
Frecuencia =23 Orden de Frecuencia z 3 Orden de
Evocacion < 3 Evocacion z 3
Auténomo 7 2.1 Apoyo 10 3.1
Desarrollo 6 2 Economia 8 3.5
Preservar 5 2.4 Trabajo 6 3
Sociedad 4 2.7 Equilibrio 5 3.4
Ahorro 3 2 Gobierno 5 3.6
Ambiente 3 2 Problemas 4 3.2
Produccion 3 3.3
Emision de Centro < Periferia 2
Promedio Promedio
Frecuencia < 3 Orden Frecuencia < 3 Orden de
Evocacion < 3 Evocacidn < 3
Fomentar 2 2.5 Organizacion 2 4.5
Solventacion 2 2.5 Recurso 2 3.5
Disposicion 1 2 Salud 2 3
Resistencia 1 1 Seguridad 2 3
Tiempo 1 5
Posibilidad 1 5
Postura 1 5
Ecologia 1 5
Factible 1 4
Caonfianza 1 3

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de las entrevistas realizadas a los sujetos de
investigacion.
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La tabla de prototipicidad muestra el contenido de la relacién a partir de la lista de términos
evocados con el objetivo de identificar la organizacidn del contenido de la representacion. Para tal
resultado se cruzan dos indicadores: la frecuencia de evocacion y el rango de aparicion. Este proceso
da lugar a un punto de corte de 3 por 3.

Las palabras auténomo, desarrollo, preservar, sociedad, ahorro y ambiente, fueron agrupadas
en el Cuadrante superior izquierdo y son los elementos que conforman el nicleo central puesto que
obtuvieron mayor frecuencia y su promedio orden de evocacion fue menor que el punto de corte

En la periferia 1 se ubican las palabras apoyo, economia, trabajo, equilibrio, gobierno,
problemas y produccion, cada una de ellas obtuvieron una frecuencia alta, pero su promedio orden de
evocacion es igual o mayor que el punto de corte, son palabras que completan la estructura de la RS
de la sustentabilidad.

Por otro lado, en la periferia 2 se ubican la mayor parte de las palabras, organizacion, recurso,
salud, seguridad, tiempo, posibilidad, postura, ecologia, factible y confianza, son evocaciones que
obtuvieron una frecuencia baja, al igual que su promedio orden de evocacion.

Identificacion de los elementos del nucleo central

Los elementos que conforman al nucleo central, son los que constituyen el elemento mas
estable de la representacion (sustentabilidad) y tienen, de acuerdo a Abri (2001, p. 10) una “funcién
de defensa”, por lo que las palabras; Autdnomo, Desarrollo, Preservar, Sociedad, Ahorro y ambiente,
son en la representacion las menos sensibles a los cambios, elementos unificadores y estabilizadores
que mas resistirdn y que caracterizan la parte

Determinacion de los sistemas periféricos

Para Abric “los elementos periféricos desempefian también un papel esencial en la
representacion” (2001, p.11). En el periférico 1 encontramos otras denominaciones con menos
frecuencia de evocacion utilizadas por los participantes, para caracterizar a la Sustentabilidad. Las
palabras: Apoyo, Economia, Trabajo, Equilibrio, Gobierno y Produccion, son elementos que refuerzan
al nucleo central, debido a que desempefian un papel importante en la concrecion de la
representacion. Cada uno de estos elementos tiene la funcién de defensa de la representacion, es
decir, son elementos menos sensibles al cambio, puesto que la periferia 1 lo componen categorias

que refuerzan al nucleo central de la sustentabilidad.
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El elemento periférico 2, que es aquel cuadrante inferior derecho, esta constituido por diez
palabras: Organizacion, Recursos, Salud, Seguridad, Tiempo, Posibilidad, Postura, Ecologia, Factible
y Confianza. Estor conceptos enriquecen el campo semantico de referencia a la Representacion sobre
Sustentabilidad y son los més susceptibles a los cambios.

En funcién de los datos que aporta el cuadro prototipico se observa que los estudiantes de la
licenciatura en comunicacion comparten una vision del medio ambiente como algo que es necesario
preservar por los beneficios que reporta a los humanos, exaltan la valoracion de la naturaleza como
instrumento para el desarrollo social, privilegiando un posicionamiento de bienestar propio En este
sentido la visidn que prevalece es antropocentrista al centrar el foco de atencién al humano y al pensar
el desarrollo sustentable como una forma de justificar el uso de los recursos naturales para la
produccion y bienestar humano, lo cual ubicaria a la vision compartida por este grupo en lo que
Gudynas (2009) denomina sustentabilidad débil.

CONCLUSIONES

Los problemas socioambientales que actualmente se enfrentan, son de tal dimensién, que es
preciso apuntalar nuevas propuestas que permitan transitar hacia una verdadera sustentabilidad, pero
no podemos configurar ningin cambio si los sujetos involucrados en proyectos de cualquier indole, no
comparten una visién comun para esa tarea. Las representaciones sociales son una herramienta muy
util en el estudio de los fendmenos sociales y la explicacién sobre la forma en que las personas y los
grupos le dan sentido a la realidad.

Con respecto a la primera pregunta de investigacion dirigida a identificar el nicleo central de
las representaciones sociales sobre sustentabilidad, se generaron los términos; autbnomo, desarrollo,
preservar, sociedad, ahorro y ambiente. Estos conceptos constituyen el elemento mas estable de la
representacion y tienen una funcién de defensa muy poco sensibles a los cambios, debido a que son
elementos unificadores y estabilizadores.

En lo referente a la segunda pregunta, relacionada con la determinacién de los términos
integrantes del sistema periférico, los datos arrojaron los conceptos de apoyo, economia, trabajo,
equilibrio, gobierno, problemas y produccion, como elementos componentes del periférico 1 y para el
sistema periférico 2 , los conceptos Organizacion, Recursos, Salud, Seguridad, Tiempo, Posibilidad,
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Postura, Ecologia, Factible y Confianza, es en este periférico donde se encuentran la mayor cantidad
de palabras, destacando que estos elementos son mas sensibles a los cambios.

En conclusion, los datos sugieren que las representaciones sociales sobre sustentabilidad en
los alumnos de la licenciatura en comunicacion, podrian estar ubicadas dentro de la categoria
denominada sustentabilidad débil de acuerdo a la tipologia de Eduardo Gudynas, debido a que los
alumnos muestran una visién del medio ambiente como un medio que es necesario preservar, ya que
beneficia al ser humano, reclamando la valoracion de la naturaleza como instrumento para el
desarrollo social, lo cual se interpreta bajo un posicionamiento de bienestar propio, debido a que hacen
referencia a la humanidad y no al caracter especifico de la naturaleza.

Los resultados obtenidos son importantes en la medida que permiten un panorama sobre la
vision que prevalece acerca del concepto de sustentabilidad en este grupo préximo a egresar, y sobre
todo, porque son un referente de la formacidn que se brinda en la licenciatura, los datos pueden ser
utilizados en una préxima evaluacion curricular para ajustar o reorientar la seleccion de contenidos,

metodologias y evaluaciones dentro de la licenciatura en comunicacion.
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