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RESUMEN

El surgimiento de la formacién profesional basada en competencias, a partir
de las transformaciones ocurridas en el complejo mercado laboral, sitla a
las organizaciones en sociedades de aprendizaje que vinculan la educacion,
el capital humano y el trabajo. Regularmente, los planes de capacitacion
estan concebidos para lograr la certificacion de las habilidades de los
trabajadores, en una linea conductista e instrumental. Debido a esto, existe
la necesidad de establecer estrategias para desarrollar y potencializar de
forma continua las competencias del personal, buscando la alineacion de
los objetivos institucionales con los individuales, con el objetivo de lograr la
productividad. Como es sabido, las competencias tienen su origen en el
ambito laboral y han sido adoptadas por el sistema educativo mexicano que
busca una educacién de calidad, dando lugar a una relacién intrinseca de
la gestion del recurso humano con la educacion y sus procesos de formacion
que reconocen en las competencias un recurso para incidir positivamente
en la productividad y el desarrollo social. En esta ponencia, se presenta el
reporte de un proyecto de investigacion realizado en una empresa en donde
se disei6 e implementd un Taller para el desarrollo de competencias
laborales como alternativa de aprendizaje para incentivar la productividad.
PALABRAS CLAVE: aprendizaje, competencias, productividad.

Introduccion

La globalizacion de la produccién y la unificacién de los mercados conforman una economia
de libre e imperfecta, que considera a las organizaciones como entidades instituidas en tres
dimensiones: como unidad econdmica, de trabajo y entidad social, de tal forma, que la gestion que
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hagan de sus recursos, fisicos, tecnolégicos y humanos, determinara su eficiencia productiva, su
estabilidad financiera y su competitividad.

En esta ponencia se presentan los resultados de una experiencia educativa desarrollada en
una organizacion empresarial que se desenvuelve en escenarios complejos de informacion,
conocimientos y aprendizajes en un mercado laboral que demanda colaboradores competentes, por
lo que existe la prioridad de explorar nuevas alternativas para el aprendizaje.

1.- Antecedentes de la situacion y necesidades

El proyecto de investigacion se desarrollé en la empresa denominada “Productora de envases,
S.A’, dedicada a la fabricacion de envases de papel. En el afio 2016, la empresa aplico a sus
empleados una encuesta del clima laboral y los resultados arrojaron que la media general de las
variables revisadas fue de 3.28 como se muestra en el siguiente grafico:
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El valor de la media total de 3.28 se correlacion6 con los rangos establecidos por el parametro
internacional Gallup (2012), que mide el estado de competitividad de las organizaciones y se ubic6 a
la empresa en el rango de “Poco competitiva.

Los resultados de la encuesta revelaron que la empresa habia tenido un clima
organizacional del estilo “Autoritario paternalista”, lo que propicié una relacién de poca
cooperacidn y filiacion entre los integrantes.

Planteamiento del Problema

La identificacion del problema permitio establecer que la empresa “Envases, S.A.”, tenia un

Clima organizacional del tipo “Autoritario paternalista”, que afectd negativamente en la productividad
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de los integrantes que no lograron cumplir los objetivos a causa de la existencia de relaciones de
trabajo insatisfactorias que repercutié en las competencias laborales.

2. Objetivos del Proyecto

Objetivo general establecido fue la transformacion del Clima organizacional de la empresa “Envases,
S.A’, identificada como “Poco competitiva® a “Competitiva”, a través del desarrollo de las
competencias laborales de sus integrantes como factor clave para la productividad.

Objetivos especificos:

1) Desarrollar las competencias laborales de los integrantes para cambiar el posicionamiento de
la empresa de “Poco competitiva” a “Competitiva”.

2) Evaluar el estado del Clima organizacional después del proyecto de intervencion.

3. Marco conceptual

A partir del planteamiento del problema, se procedi6 a revisar a luz del sustento teérico, las
situaciones, procesos, estructuras y comportamientos observados en la dindmica de la organizacion
social que pretende, como cita Cifuentes (2011), el establecimiento de procesos de cambio que
abarcan las dimensiones ontologicas, epistemologicas, éticas y metodologicas de la investigacion. Es
fundamental la posesion de competencias, entendidas de acuerdo con Martinez (2010), como la
capacidad personal e intransferible referida a la ejecucidn de un trabajo determinado, con un nivel de
calidad aceptable.

La Teoria de las relaciones humanas, es la disciplina que se ocupa del estudio de las relaciones
humanas en el trabajo, sus dinamicas y aspectos relacionados con la comunicacion, la motivacion y
el desarrollo del personal.

El clima organizacional es el ambiente que existe entre los integrantes y se construye por las
percepciones fundamentales de cada individuo que asigna y atribuye un significado a lo que le rodea
influyendo en el comportamiento que se manifiesta a los demas miembros, impactando en su
motivacion laboral y rendimiento personal y profesional.

El concepto de Competencias en la educacion para Pérez Gémez (2011), define que una
competencia va mas alld de conocimientos y habilidades para afrontar demandas complejas en un
contexto particular, ya que la existencia de un saber es complejo y resulta de la integracion,
movilizacion y adecuacion de capacidades, conocimientos, actitudes, valores, de tal forma que toda
competencia incluye un "saber", un "saber hacer" y un "saber ser" en contextos y situaciones concretas
en funcion de propdsitos deseados.
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4. Metodologia: disefio, participantes, escenarios, recoleccion de la
informacion

Se describe en los siguientes apartados enseguida:
4.1 Paradigma

El paradigma seleccionado para desarrollar la investigacion fue el Socio-critico, que se
fundamenta en la critica social con un caracter auto reflexivo que se construye a partir de los intereses
y las necesidades de los sujetos involucrados.
4.2 Enfoque

Cuantitativo, que es util para la recoleccion y el analisis de datos generados bajo ciertas reglas
ldgicas que posean como cita Hernandez Sampieri (2010), estandares de validez y confiablidad.
4.3 Método

Se eligio el método del Proyecto de intervencion.

4.4 Sujetos participantes
Operador de Operador Operador
Méaquina 1 Méaquina 2 Méaquina 3
Linea 1 2 2 2
Linea 2 2 2 2
Suma 4 4 4
Tamario de la muestra = 12 personas que representan el 100 % de operadores en las tres lineas de
produccion.

4.5 Técnicas e Instrumentos

Se empled la encuesta para recoger los resultados después de la aplicacion y el Cuestionario
del clima organizacional. El instrumento consto de 35 preguntas cerradas en base al Modelo de casillas
de Weisbord (1976).

5. Descripcion de la experiencia

Para realizar el proyecto de intervencion se disefio un Taller para instaurar una situacion de
aprendizaje, que de acuerdo a lo sefialado por Maya (2010), facilita el proceso de instruccion
simultaneo. El esquema del Taller se elabord observado el disefio que Estévez citado en Barraza
(2010), recomienda para los proyectos de intervencién que pretenden establecer proceso de
formacion. El planteamiento didactico del Taller, se ajustd con el enfoque de la ensefianza basado en
Competencias y los contenidos tematicos se orientaron para desarrollar las competencias que fueron
identificadas en el diagndstico inicial:
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Taller “Desarrollando mi Potencial” Objetivo
CONTENIDOS
1. Comunicacion Que los participantes apliquen  recursos de

Comunicacion efectiva para transmitir informacion,
escuchar y entender a sus jefes, comparieros y
subordinados a fin de alcanzar los objetivos
organizacionales manteniendo canales de
comunicacion abiertos.

2. Liderazgo Que los participantes desarrollen habilidades para
generar compromiso, asegurando la conduccion
eficaz de las personas y grupos de trabajo
logrando las metas establecidas y la eficacia
operativa en la empresa manteniendo un clima
organizacional armonico y desafiante.

3. Trabajo en equipo Que los participantes trabajen en equipo
colaborando con los demas con el fin de alcanzar
en conjunto los objetivos y metas individuales y
grupales.

4. Manejo del Conflicto Que los participantes analicen la naturaleza del
conflicto, causas y alternativas de manejo para
que adopten estrategias y tacticas para
establecer relaciones del tipo “ganar-ganar”.

6. Resultados alcanzados

El Taller se realizé en el periodo comprendido de marzo a junio y los participantes fueron
modificando sus percepciones saliendo del estado de neutralidad en que se sentian antes de la
intervencion. Al relacionar el valor de la media total del clima organizacional de un 4.51 respecto al
parametro internacional Gallup utilizado para medir el estado de competitividad de las empresas, se
encontr6 que “Envases, S.A.” resulto ser “Muy Competitiva

La encuesta del clima organizacional realizada después del proyecto de implementacion
reportd que la calificacion media total del nuevo clima organizacional fue del 4.51, mejorando respecto
de resultado inicial del 3.41 como se muestra en el gréfico:
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7. Conclusion e implicaciones

El proyecto de intervencion permitio el establecimiento de un ambiente de aprendizaje en el
lugar de trabajo en donde los integrantes pudieron desarrollar competencias, que desde la concepcion
de Zavala y Arnau (2007), se logran una interaccién de aprender haciendo, en los diferentes ambitos
de la vida para responder a situaciones reales y complejas.

Al cierre del proyecto de intervencion realizado, se emiten las siguientes conclusiones:

» El Taller sustentado con el enfoque de la ensefianza basado en Competencias permiti6 la
adquisicion de nuevas alternativas para el aprendizaje.

» Se necesita el establecimiento de mecanismos y estructuras que faciliten la interaccion de los
integrantes para desarrollar y aplicar sus competencias.

» Es necesario mantener una cultura de aprendizaje permanente como elemento clave para el
establecimiento de vinculos de pertenencia, motivacién y compromiso.
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