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Resumen: 

En esta ponencia se presentan resultados finales de una investigación que busca indagar el grado de 

dominio tecnológico de los egresados de bachillerato en México. Con una población de estudios de más de 

11mil jóvenes y sobre la base teórica de los saberes digitales, se define un perfil tecnológico muy significativo, 

que refleja un alto dominio tecnológico y pone en evidencia los rasgos distintivos de la generación estudiantil 

que nació en el año 2000.
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Introducción

En diversos trabajos anteriores hemos argumentado al respecto de la revolución tecnológica en que nos 

encontramos y sus efectos para conformar una cultura digital (Ramírez y Casillas, 2014). Hemos sostenido 

que las transformaciones tecnológicas en la educación están cambiando los procesos, las instituciones y 

queremos insitir aquí, a los agentes escolares. 

Hasta el momento la educación nacional navega a oscuras en cuanto a los saberes digitales que debe 

dominar un jóven de bachillerato o un universitario: no hay ni diagnósticos ni perfiles definidos en los 

planes y programas de estudio.

Esta investigación apunta hacia un cambio en la conceptualización sobre los estudiantes de bachillerato y 

evidentemente de su impacto en el cambio social y cultural del alumnado universitario.

Iniciamos nuestras investigaciones estudiando una nueva especie de capital cultural que diferencia el 

desempeño de los estudiantes: el capital tecnológico (Ramírez, Casillas y Ortiz 2013; Ramírez y Casillas, 

2014). Aquí damos continuidad con la mira puesta en los egresados del bachillerato de 2018, una población 

muy particular, pues la inmensa mayoría coincide con haber nacido en el año 2000. Esta investigación 

representa un perfil tecnológico de los jóvenes egresados de bachillerato, del subconjunto más ilustre y 

aplicado de su generación.

Desde una perspectiva científica siempre conviene desconfiar de los slogans y frases simples. Más de las 

categorizacioones que por moda o por una simplificación de estereotipos imponen absurdos como los 

nativos tecnológicos, la generación x, hasta llegar a los los Millenials (Ramírez, Casillas y Olguin, 2014). Sin 

embargo, más allá de las simplificaciones, la generación que nació con el siglo XXI, es claramente poseedora 

de un conjunto de disposiciones, conocimientos, habilidades y sentidos de uso de las TIC que conforman 

un verdadero habitus digital (Ramírez y Casillas, 2018)

Aquí se demuestra que los jóvenes nacidos en el año 2000 son muy diferentes a los jóvenes del siglo XX, 

brindamos un perfil tecnológico pensado desde el mundo escolar, privilegiando el sentido académico del 

uso de las TIC.

El trabajo sirve para conocer cómo son los jóvenes egresados del bachillerato que están tocando las puertas 

a las universidades en este periodo de inscripción de 2019; a modo de un perfil tecnológico, se enuncian 

las habilidades y usos dominantes entre esta población. Esta información tiene una doble utilidad, tanto a 

nivel del subsistema de bachillerato, como a nivel universitario, desde ambas perspectivas la información 

que aquí se presenta debería ser usada como un recurso en la experiencia escolar de los estudiantes. 
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Bases teóricas y metodológicas del estudio

Los antecedentes y fundamentos teóricos de esta investigación los hemos publicado en (Ramírez, 

Casillas y Ortiz 2013; Ramírez y Casillas, 2014; Ramírez y Casillas, 2015; Ramírez, Casillas y Ortega, 2016; Ramírez 

y Casillas, 2017; Ramírez, Casillas y Marini, 2017, Ramírez y Casillas, 2018; Ramírez, Casillas y Aguirre, 2018) y 

derivan de las aportaciones realizadas por Castells (1996; 2001; 2002), Levy (2007), José Joaquín Brunner 

(2003) y Juan Carlos Tedesco (2000; 2003)

Las preguntas de investigación que orientan nuestro trabajo giran en torno a ¿cuáles son los conocimientos 

y disposiciones tecnológicas que poseen los egresados del bachillerato? ¿cuál es su perfil tecnológico y sus 

prácticas más usuales? 

La población de nuestro estudio comprende a los egresados del bachillerato del estado de Veracruz a 

finales de 2018. Gracias a la colaboración de la Dirección General de Bachilleratos de la SEV pudimos aplicar 

un cuestionario electrónico teniendo una buena tasa de respuesta. Al final, después de limpiar y revisar la 

base de datos, tuvimos más de 11 mil registros efectivos. La colecta inicial de los datos estuvo coordinada 

por el Dr. Juan Carlos Ortega y por el Dr. Ragueb Chain, el tratamiento inicial de la base de datos corrió a 

cargo de las maestras Nancy Jácome y Oliva Rosales todos colegas nuestros del CIIES-UV.

Presentamos aquí resultados de investigación primero de carácter descriptivo y luego de carácter analítico. 

Primero, el carácter exploratorio, porque práticamente se desconocen las características y grados de 

dominio tecnológico de los estudiantes de bachillerato; segundo, porque es significativo reconocer si entre 

este tipo de población se reproducen las tendencias que caracterizan a otras poblaciones estudiantiles.

El cuestionario lo probamos primero con estudiantes de telebachillerato y luego ya lo aplicamos entre 

todos los egresados del bachillerato del año 2018 en el estado de Veracruz. Es un instrumento con preguntas 

cerradas de carácter dicotómico. Más que el grado o la intensidad del dominio tecnológico, nos interesaba 

saber si los jóvenes usaban o no los recursos tecnológicos. 

El análisis de los datos se realizó con el programa SPSS, la construcción de los índices y otras medidas 

responde a las preguntas de investigación. El trabajo estadístico corrió a cargo de la Lic. Cecilia Morales 

Flores estudiante de la Especialidad en Métodos Estadísticos de la UV.

Características de la población de estudio

Se trabajó con las respuestas de 11,522 egresados de Educación Media Superior en el año 2018 que 

conforman la población de estudio. 

La población refleja típicamente las características de los egresados del bachillerato. Casi tres cuartas 

partes tienen 18 años, un 15% son poco menores y 14% superan los 19 años.
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Como hemos explicado líneas arriba, se trata de una población muy específica, de los triunfadores del 

bachillerato, los que han podido egresar y estar en condiciones de postular para ingresar a una universidad. 

Por tanto, sus promedios de calificaciones tienden a ser buenos: la mitad tuvo un promedio en el bachillerato 

regular, entre 7.5 y 8.8; sin embargo resalta que poco más del 30% que tuvo un promedio alto, superior a 8.9.

La población de estudios es muy representativa del conjunto de egresados del bachillerato y símbolo del 

proceso de feminización de la matrícula etudiantil; de los 11,522 egresados que estudiamos, 51% son mujeres 

y 49% son hombres.

La población de estudios comprende egresados de todos los sectores y de todos los sistemas institucionales 

que hay en la educación media superior en Veracruz. El 49% proviene de los bachilleratos estatales, 28% de 

los bachilleratos federales, 13% del sector privado y un 10% de otros sectores. En términos de los sistemas 

institucionales, la población de estudios proviene principalmente de los bachilleratos de la Dirección 

General de Bachilleratos, del CBTIS, del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, de las prepas privadas 

y de los telebachilleratos. La variedad de sistemas institucionales de los que provienen los egresados de 

nuestra población de estudios se observa en el siguiente cuadro:

Origen de la población de estudios

Tipo de sistema Frecuencia Porcentaje

DGB 2,841 24.7%

CBTIS O DGETI 2,473 21.5%

COBAEV 1,466 12.7%

Particulares incorporadas a la DGB 1,401 12.2%

TEBA O TEBAEV 1,070 9.3

CONALEP 307 2.7

CETMAR 212 1.8

CECYTEV 193 1.7

Técnicas 136 1.2

CBTA O DGTA 131 1.1

Bachillerato pedagógico 35 0.3

Acuerdo 286 SEP 20 0.2

ESC. COOPERACIÓN 17 0.1

Prepa abierta 14 0.1

CONSORCIO CLAVIJERO 13 0.1

IVEA 3 0.0

Otros 1,190 10.3

Total 11,522 100.0

Para corroborar la hipótesis de que nuestra población de estudios comprende a los chicos más exitosos 

del bachillerato buscamos conocer el lugar de donde provienen. Utilizamos el Índice de desarrollo 

humano (IDH) del año 2010 para clasificar los municipios de los que son originarios. El índice de 

desarrollo humano está construido por el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) 
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y comprende los índices de salud, educación e ingreso. (http://www.mx.undp.org/content/dam/mexico/

docs/Publicaciones/PublicacionesReduccionPobreza/InformesDesarrolloHumano/UNDP-MX-PovRed-

IDHmunicipalMexico-032014.pdf)

Los más de 11 mil quinientos egresados del bachillerato que forman nuestra población de estudos provienen 

primordialmente de municipios con alto y muy alto desarrollo humano. Se comprueba por tanto que las 

ventajas sociales impactan positivamente en las oportunidades de estudio y que las clases sociales altas 

están relativamente sobre-representadas en los niveles más altos de la escolaridad.

Conocimiento y uso de las TIC

A continuación presentaremos un bloque de 10 tablas que reflejan los diferentes aspectos y actividades 

que realizan los estudiantes. El primero tiene que ver con el uso de dispositivos, donde es evidente que la 

inmensa mayoría tiene un alto grado de dominio y usa un teléfono inteligente, sabe usar una computadora, 

conectarse a Internet, y conectar su teléfono con una computadora. Es menor el número de quienes usan 

consolas de videojuegos o que saben conectar el cañón a una computadora.

Actividades que saben realizar Sí % No %
Usar teléfono inteligente 93.0 7.0

Usar computadora de escritorio y laptop 88.3 11.7

Conectarme a Internet 84.9 15.1

Conectar mi teléfono celular a una computadora 80.4 19.6

Instalar aplicaciones o apps en tu teléfono inteligente o tableta 79.8 20.2

Usar tableta 75.7 24.3

Identificar los elementos gráficos del sistema operativo como íconos, avisos, globos, notificaciones 67.1 32.9

Usar impresora, multifuncional o escáner 62.6 37.4

Conectar un cañón a una computadora 57.9 42.1

Usar una consola de videojuegos 54.6 45.4

En cuanto al manejo de archivos, casi todos los jóvenes que interrogamos saben copiar en una memoria 

USB, transferir sus archivos por Bluetooth, descargarlos o adjuntarlos del correo electrónico y organizarlos 

en carpetas. Son menos los que saben usar la nube, comprimir los archivos y usar software en línea para 

su tratamiento.

Tareas con archivos que saben realizar Sí % No %
Copiar archivos a una memoria USB 95.7 4.3
Transferir archivos vía bluetooth 88.7 11.3

Descargar archivos de un correo electrónico 88.2 11.8
Organizar archivos en carpetas 83.7 16.3

Adjuntar archivos a un correo electrónico 82.9 17.1

Transferir archivos de un teléfono inteligente o tableta a una computadora 81.8 18.2

Respaldar archivos 62.0 38.0
Comprimir y renombrar archivos 61.8 38.2
Compartir archivos en la nube 55.0 45.0

Utilizar software en línea para cambiar el formato de archivos 39.8 60.2
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Los jóvenes que entrevistamos usan los principales buscadores genéricos de Internet y conocen en su 

mayoría Youtube. Casi no usan los buscadores académicos ni usan Internet para sus trabajos escolares; 

pocos consultan las bibliotecas digitales, los blogs de educación o los repositorios institucionales.

Recursos de información que utilizan Sí % No %
Buscadores como Google. Bing o Yahoo! 93.7 6.3

Canales de video en Youtube u otros 82.6 17.4

Tutoriales 79.9 20.1

Enciclopedias digitales como Wikipedia 74.0 26.0

Páginas web de trabajos y tareas escolares 69.5 30.5

Repositorios de libros y textos en pdf como Scribd 64.6 35.4

Blogs 58.4 41.6

Biblioteca digital 53.5 46.5

Buscadores académicos como Google Académico 50.5 49.5

Páginas web de contenido educativo como el portal @prende 2.0 29.0 71.0

Los entrevistados saben trabajar texto en sus computadoras y dispositivos, saben insertar imágenes y 

tablas, salvar y guardar sus archivos en pdf. Además es común el uso de presentaciones electrónicas con 

Power point o con Prezi. Pocos son los que saben usar las funciones de cambios y comentarios y menos 

los que saben elaborar documentos colaborativos en la nube.

Tareas con textos que saben realizar Sí % No %
Insertar imágenes en el documento 96.3 3.7

Insertar tablas en el documento 89.4 10.6

Elaborar presentaciones electrónicas en PowerPoint, Prezi u otros. 85.7 14.3

Buscar y sustituir palabras de un texto 81.7 18.3

Aplicar estilos a una selección de texto (como Normal, Titulo 1 o Lista) 81.4 18.6

Guardar archivos de texto como pdf 79.7 20.3

Usar el diccionario de Word 71.7 28.3

Contar palabras o caracteres de un documento 70.1 29.9

Usar control de cambios e incorporar comentarios en un texto 53.9 46.1

Elaborar documentos de texto colaborativos en la nube, como en GoogleDocs 38.4 61.6

El manejo de datos con recursos digitales es pobre en el bachillerato. Los egresados usan las funciones 

de calculadora y tienen un dominio elemental de los procesadores de datos como Excell; casi nadie usa 

formularios electrónicos y menos usan software especializado para el análisis estadístico.
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Tareas con datos que saben realizar Sí % No %

Usar una calculadora en la computadora o en el celular 87.2 12.8

Sumar, restar, multiplicar y dividir en una hoja de cálculo 83.4 16.6
Ordenar datos 80.3 19.7

Sacar promedios o porcentajes en una hoja de cálculo 74.7 25.3
Graficar datos en barras. pie o histogramas 71.2 28.8

Utilizar fórmulas o funciones en una hoja de cálculo 62.7 37.3

Preparar para imprimir los datos de una hoja de cálculo 60.3 39.7

Copiar una tabla elaborada en la hoja de cálculo a un texto 60.2 39.8
Usar GoogleForms u otras herramientas para diseñar encuestas 24.9 75.1

Utilizar software de estadística como SPSS, Minitab, Estadística 15.9 84.1

Ésta es una generación visual, en la que los elementos gráficos sun muy usuales. Casi todos saben tomar 

fotos y videos desde sus dispositivos, saben editar de modo básico y usar algunos programas de edición. 

Muchos son hábiles para hacer videos e infogramas, saben subir sus videos a Youtube y elaboran memes 

y otras animaciones.

Actividades multimedia que saben realizar Sí % No %
Tomar fotos 95.9 4.1
Grabar audio 92.3 7.7

Ver videos en Youtube o Netflix 91.6 8.4
Aplicar filtros y recortes a fotos e imágenes con tu teléfono inteligente 90.7 9.3

Grabar videos 89.2 10.8

Usar software para la edición de imágenes como Photoshop, PicsArt 71.2 28.8

Uso de herramientas para hacer infogramas, mapas conceptuales o esquemas 69.6 30.4

Editar audio 62.5 37.5
Subir videos a Youtube 62.2 37.8

Elaborar memes, animaciones o GIF 60.4 39.6

Los teléfonos inteligentes han abierto la posibilidad de una amplia comunicación, y los jóvenes privilegian 

los mensajes electrónicos. Usan WhatsApp, Facebook y el correo electrónico. Menos de la mitad usa Twitter 

y son pocos los que usan aplicaciones para comunicación por video.

Aplicaciones móviles que usan para comunicarse Sí % No %

WhatsApp 96.5 3.5

Llamadas telefónicas 94.5 5.5

Mensajero de Facebook 88.9 11.1

Correo electrónico en Gmail, Hotmail, Outlook u otros 85.9 14.1

Facebook para ver las publicaciones de los amigos. 82.0 18.0

Facebook para reaccionar a las publicaciones de mis amigos. 77.5 22.5

Facebook para publicar textos o imágenes 75.9 24.1

Usar navegadores de Internet como Chrome, Mozilla, Explorer/Edge o Safari 75.1 24.9

Twitter 44.8 55.2

Skype o FaceTime, Google Duo 43.7 56.3

Es muy evidente el uso generalizado de los grupos de Whatsapp y de Facebook.
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Servicios de internet que utilizan Sí % No %
Grupos de Whatsapp 95.1 4.9
Grupos de Facebook 82.7 17.3

Instagram 74.5 25.5
Spotify 54.9 45.1

Snapchat 44.7 55.3

Juegos en línea 44.7 55.3

Google Docs o OneDrive 39.0 61.0

Facebook Live o Youtube Live 37.2 62.8
Pinterest 29.8 70.2
Tinder 9.4 90.6

Los jóvenes bachilleres han interiorizado la educación y el cuidado en el uso de las redes. La enorme 

mayoría sabe usar una contraseña segura, cuidan sus datos personales, evitan el cyberbullying y el trasiego 

de imágenes. Pocos son los que hacen un uso ciudadano de las redes para participar políticamente.

Condiciones relevantes para estar en internet Sí % No %

Cuidar mis datos personales 96.2 3.8

Tener una contraseña segura 95.1 4.9

Evitar participar del bullying hacia otras personas 81.7 18.3

Distinguir noticias falsas y evitar su difusión 79.7 20.3

Evitar participar en retos o juegos que me pongan en riesgo 75.3 24.7

Evitar la difusión de packs de fotos de mis compañeros 72.0 28.0

Identificar los mensajes o llamadas con fines ilegales (suplantación de identidad) 71.4 28.6

Respetar los derechos de autor en textos, videos y música 71.1 28.9

Cuidar compartir fotos de desnudos o en situaciones inapropiadas 67.7 32.3
Participar en movimientos estudiantiles, ciudadanos o políticos a través de Internet 38.9 61.1

Los jóvenes egresados del bachillerato saben moverse bien y buscar con soltura en Internet, saben de 

palabras clave y afirman tener referentes para diferenciar y distinguir la información por su veracidad y su 

confiabilidad. Tienen pocos referentes legales y se preocupan poco por el tipo de licencias del software de 

que disponen, usan poco los operafores boleanos y menos los programas de búsqueda académica.

Condiciones relevantes para realizar búsquedas en internet Sí % No %

Revisar más allá de los tres primeros resultados de una búsqueda. 86.3 13.7

Usar palabras clave en buscadores como Google 82.9 17.1
Diferenciar por su calidad y confiabilidad los sitios en los que busco información 82.0 18.0

Identificar que la información que he encontrado sea fidedigna y confiable 79.6 20.4
Identificar que la información que he encontrado sea actual y pertinente 76.6 23.4

Citar las fuentes correctamente 71.1 28.9

Utilizar recursos como comillas, or, and para mejorar los resultados de una  búsqueda 59.1 40.9
Usar palabras en Inglés para tener mejores resultados en una búsqueda 54.5 45.5

Que el software que uso sea legal 52.7 47.3
Usar Google académico para búsquedas avanzadas 51.1 48.9
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Conclusiones

Una perspectiva agregada sobre los saberes digitales que poseen los egresados del bachillerato nos 

permite observar con mayor claridad el perfil de esta población. Para ello hemos categorizado del 0 al 10 

cada uno de los saberes digitales. De acuerdo con ello la media es bastante variable y deja entrever un 

perfil específico. Desafortunadamente las desviación estándar es grande en todos los casos.

Estadísticos descriptivos

  Media Desviación estándar

DISPOSITIVOS 7.44 3.0006
ARCHIVOS 7.40 2.6501

SOFTWARE ESPECIALIZADO 6.56 2.5193
TEXTO 7.48 2.5803
DATOS 6.21 2.6867

MEDIOS Y MULTIMEDIA 7.86 2.4124
COMUNICACIÓN 7.65 2.4075
COLABORACIÓN 5.12 2.4504

CIUDADANÍA DIGITAL 7.49 2.5676
LITERACIDAD 6.96 2.5794

De acuerdo con los datos anteriores hemos construido una gráfica radial que nos permite observar 

con mayor nitidez el perfil tecnológico de los egresados del bachillerato. Tienen un muy alto dominio en 

mutimedia, comunicación, texto, dispositivos, archivos. Tienen un dominio bueno en términos de literacidad, 

ciudadanía y software especializado; y un bajo dominio en el manejo de datos y en colaboración.

El perfil enunciado arriba es una buena imagen pero es insuficiente para observar las características 

específicas de la población que estudiamos, pues no son homogéneas. Así, es posible observar que hay 

estudiantes en todos los grados de dominio: más que el blanco y negro, predomina la diversidad.

Saberes digitales

  Bajo Medio Alto 

DISPOSITIVOS 18,3 17,5 64,2

ARCHIVOS 14,9 26,3 58,8

SOFTWARE ESPECIALIZADO 20,2 39,4 40,4

TEXTO 14,6 24,5 60,9

DATOS 26,5 32,9 40,6

MEDIOS Y MULTIMEDIA 9,9 24,8 65,2

COMUNICACIÓN 12,5 23,2 64,4

COLABORACIÓN 43,6 38,0 18,4

CIUDADANÍA DIGITAL 14,9 24,6 60,5

LITERACIDAD 17,5 33,5 49,0

La impactante mayoría con un alto dominio tecnológico no debe hacernos olvidar ese importante grupo 

que al egresar del bachillerato posee un bajo dominio tecnológico y compite en “igualdad de circunstancias” 

con sus compañeros.
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Esta generación de egresados se distingue por su alto dominio tecnológico específicamente en torno a los 

dispositivos, el manejo de archivos y de texto, así como los multimedia y la comunicación; es destacable su 

alto dominio en torno a la ciudadanía digital.

El perfil que hemos enunciado en esta ponencia debería ser insumo para la reflexión sobre la formación de 

los estudiantes de bachillerato en México, para incentivar que se oriente la formación en cuanto al dominio 

de las TIC y se conforme un proyecto educativo que considere el uso de las TIC en todas las asignaturas.

Este perfil también es útil para la educación superior, para saber cómo están llegando los estudientes de 

primer ingreso; para advertir la importante mutación que está ocurriendo en la composición social del 

alumnado y en las disposiciones con las que acceden los estudiantes a la universidad.
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