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Resumen:

La demanda social a la Educacion Superior es cada vez mayor; ésta, exige de la institucion y de sus puestos
estratégicos, como el de directores académicos, la capacidad de innovar para dar respuesta a los requerimientos.
A través de una revision tedrica y de entrevistas semiestructuradas con siete directores académicos de
educacion superior, la presente ponencia analiza los elementos de complejidad que enfrentan en el puesto. Los
resultados muestran que los retos a afrontar se inscriben en los procesos de gestion y planeacion, la escasez
de recursos, la demanda social de educacion, la cultura organizacional y procesos humanos. Se concluye que,
aun en la heterogeneidad de disciplinas cientificas en las que se especializan como académicos, enfrentan

retos comunes correspondientes al campo de la gestion educativa; en este sentido, la principal aportacion del

trabajo es la identificacion de los retos directivos, analizados desde un enfoque de complejidad.
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Introduccién

La educacion es una de las principales demandas sociales; esta puede traducirse en requerimientos de
expansion, contenido y calidad (Romero & Ferrer, 1969). Responder a esta demanda justifica la existencia de
la institucion universitaria (Martinez-Rizo, 2000). Otro tipo de demandas al que responden las universidades
es los esquemas internacionales de globalizacion econdmica (Vargas, 2008) y a las necesidades globales,

tendencia que persistira en los anos futuros, especialmente en América Latina (Bitar, 2014).

En el caso concreto de México, la demanda de servicios educativos de nivel superior, no solo se deriva
de las aspiraciones colectivas o individuales de la ciudadania (Romero y Ferrer, 1969), sino que es una
responsabilidad asumida por el Estado y tendiente a la universalizacion, de acuerdo a declaraciones del

presidente de la Republica en el sexenio 2019-2024.

Lopez Obrador, sostuvo que “la educacion, no es un privilegio, es un derecho de todos los mexicanos.
Educacion publica, gratuita, de calidad, en todos los niveles escolares” (Lopez- Obrador, 2018, p. 2). Declaro
que se destinaran mayores recursos para que no haya aspirantes rechazados (Lopez-Obrador, 2018). Se
propone el incremento del nimero de universidades en el pais y la asignacion de becas a jovenes con
necesidad de recursos; incluso, se ha manifestado el deseo de establecer la educacion superior como un
derecho universal, junto con la educacion media superior y la educacion basica: "todos los jovenes que
quieran ingresar en el nivel medio superior y el nivel superior, en las universidades, tengan la oportunidad
de estudiar” (Lopez-Obrador, 2018, p. 5).

El incremento de matricula resultante de la cobertura universal de la educacion superior, supone nuevos
retos para las universidades y para los responsables de la gestion. Martinez-Rizo senald (2000) que las
funciones sustantivas de la universidad como la docencia, la investigacion y la difusion se apoyan en
tareas adjetivas como la gestion, pues dan el soporte para la realizacion de sus funciones centrales de las

universidades (Martinez-Rizo, 2000).

Los estudios internacionales sobre las funciones que realizan los directores académicos son vastos;
sin embargo, en la investigacion mexicana no se ha profundizado suficientemente ni se ha dado plena
cuenta del papel que juegan los directores académicos en las Instituciones de Educacion Superior.
Elizondo (2011) sostuvo que las funciones de los directores académicos sirven a intereses variados y a
necesidades de actores diversos. Su funcion es dificil de describir debido a la diversidad de tareas que

realizan (Elizondo, 2011).

En el director académico, recae la autoridad ejecutiva de la entidad académica basica. Dentro de la
Universidad de Guanajuato, esta figura tiene como responsabilidad la Division en un periodo de gestion
de cuatro anos y la oportunidad de reelegirse un periodo mas (Universidad de Guanajuato, 2007). Los
directores son el vinculo entre profesores, alumnos vy la institucion. Ademas, la posicion de la direccion

académica concentra distintos ambitos de influencia por lo que los directores se involucra en espacios
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unipersonales o colegiados de caracter general o periférico para sus responsabilidades, aumentando la

complejidad y la demanda del puesto (Castro y Tomas, 2010).

Dada la variedad de funciones que realizan los directores académicos y el reto resultante de un eminente
incremento en la demanda del servicio educativo de nivel superior, el presente trabajo tiene el objetivo de
identificar los retos que enfrentan los directores académicos en la Universidad de Guanajuato, desde un
enfoque de complejidad. Se reportan resultados parciales de una investigacion realizada en el marco de

una tesis de posgrado.

Desarrollo
Los sistemas complejos y abiertos

La reflexion de sistemas se desarrolla en muy variados campos (Bertalanffy, 1993). Un sistema, “significa
un todo complejo y organizado: una reuniéon o combinacion de cosas o partes que conforman un todo
complejo y unitario” (Johnson, Kast & Bell 1963 citado por Faria 2010 p.Il). En palabras de Faria (2010), un

sistema es un conjunto de elementos que interactlian y tienen dependencia entre ellos mismos.

Dado que laeducacionsuperior enelmundo es unambito de profundas transformaciones, conrepercusiones
en ambitos como el econdmico, el social, el politico y el cultural (Tuiran, 2011, esta investigacion retoma la
Teoria General de Sistemas propuesta por Bertalanffy (1993) y el enfoque de la complejidad desarrollada por
Morin (1984). Por ello, resultan especialmente relevantes dos conjuntos conceptuales: uno es los sistemas

abiertos; otro, el de los sistemas complejos.

El primer conjunto tedrico es el referente a los sistemas complejos. Se incorpora, el planteamiento de
Morin (1994), quien entiende la complejidad como “un tejido (complexus: lo que esta tejido en conjunto) de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la paradoja de lo uno y de lo multiple”
(p.17). Desde su definicion, “la complejidad” consiste en la red de eventos, acciones, interacciones, eventos y
contingencias no predecibles. Presenta elementos de desorden, ambigliedad e incertidumbre. No obstante,
el término no debe ser asumido desde una connotacion negativa. Etkin (2009) indica que la complejidad
permite entender a la organizacion como un espacio donde conviven elementos antagonicos (principio
dialdgico) de manera simultanea como: orden-desorden, razén-sinrazon, armonias-disonancias. En este

sentido, la complejidad representa el dialogo entre el orden y desorden (Morin, 1994).

Como segundo conjunto tedrico, se recupera la nocion de sistemas abiertos como estructuras con
componentes internos que presentan interacciones con el entorno y que buscan generar equilibrio a
largo plazo (Navarro, 2001). Los sistemas abiertos se caracterizan por la interaccion constante con el medio
externo, asi como por el impacto y afectacion que generan las transacciones o intercambios con el entorno
(Faria, 2010). Diversos autores identifican caracteristicas especificas:
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Equifinalidad. Refiere a la cualidad en que “un sistema abierto puede generar un resultado o estado final
partiendo de diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos” (Bertalanffy, 1993, p.138); es decir, las
interacciones complejas entre los componentes internos pueden producir resultados similares en diversas
condiciones. Especificamente, los sistemas abiertos poseen una capacidad de flexibilidad y adaptacion ante

su medio ambiente.

Entropia. Es la probabilidad de presentar desorganizacion en sus partes y una homogeneizacion con el
ambiente que experimentan algunos sistemas (Arnold & Osorio, 1998). En cambio, los sistemas abiertos,
denotan una entropia negativa, es decir presentan una capacidad de organizar sus partes para generar
una adaptacion al entorno. Lo anterior se traduce en que la entropia favorece el orden, organizacion e
interaccion de los elementos de un sistema (Bertalanffy 1993).

Homeostasis. Es el proceso de adecuacion y regulacion que el sistema presenta ante variaciones de las
condiciones del ambiente (Arnold & Osorio,1998). Entendiendo lo anterior como las compensaciones
internas que el sistema genera ante los cambios externos con la finalidad de garantizar su sobrevivencia. En
ese sentido, Senge (2012) refiere que los procesos compensadores permiten corregir los errores, aseguran

la estabilidad y permiten el equilibrio en los sistemas abiertos.

Insumos del entorno. Un sistema genera intercambios de informacion y objetos con el medio ambiente a

través de la cadena de entrada-transformacion-producto (Faria, 2010).

Ambos conjuntos teodricos permiten considerar que estudiar los retos de las organizaciones implica el
analisis de la interaccion de elementos internos y externos de la organizacion. Este supuesto tedrico
se refuerza con aportaciones realizadas por autores como Pidal (2009) y Robbins (2013). Si bien, la
administracion clasica pone énfasis en sistemas de control, estructuras de orden y estadisticas que puedan
predecir eventos futuros (Pidal, 2009), Robbins (2013) senala que buena parte del éxito o el fracaso de una

organizacion se debe a fuerzas externas que no estan bajo el control de interno.

Método

La investigacion se desarrolld desde la perspectiva cualitativa, desde un enfoque empirico-analitico que
implica la busqueda de relaciones entre hechos empiricos interpretados a la luz de un marco conceptual de
referencia (Porta y Silva, 2003). El estudio se desarroll6 en la Universidad de Guanajuato. Se contactaron a
los 13 directores académicos de las distintas divisiones. Se busco tu tuvieran disposicion de participar, por
lo que la seleccion fue autoselectiva. El grupo de participantes se conformé por siete directores. Todos
ocuparon previamente el puesto de Profesor de Tiempo completo en sus areas. La Tabla 1 presenta sus

caracteristicas.
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Tabla 1: Caracteristicas del grupo de entrevistados

CLAVE DE ENTREVISTADO DiscipLINA SEXO RANGO DE ANTIGUEDAD EN EL CARGO (ANOS)
El CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVO FEMENINO 2
E2 CIENCIAS EXACTAS MASCULINO 6
E3 CieNcias ExacTas MascuLINO 2
E4 CIENCIAS EXACTAS MascuLINO 2
E5 CIENCIAS SOCIALES MAsCULINO 2
E6 CIENCIAS SOCIALES MASCULINO 2
E7 ARTES MAscULINO 2

Fuente: Elaboracion propia.

Se empled la entrevista semiestructurada. Se construyd un guion inicial para identificar (I) informacion

basica sobre los participantes, (2) los elementos que representan retos tanto en el marco internos como

externo de la institucion (3) la vinculacion de los retos con la funcion que realizan como directivos, (4) las

principales actividades del rol directivo, y (5) las problematicas inmersas en una entidad académica.

Todas las entrevistas se grabaron y se transcribieron, para garantizar la fidelidad de informacion (Maxwell,

1992). El andlisis se realizd mediante categorizacion cualitativa en donde se identificaron coddigos abiertos

(Strauss y Corbin, 2002). Posteriormente se clasificaron en categorias y se triangularon con la teoria;

finalmente se establecieron relaciones axiales entre las categorias y los cddigos. La Tabla 2 muestra la

operacionalizacion de cada categoria y los conceptos asociados en la triangulacio tedrica.

Tabla 2: Operacionalizacion de los conceptos analizados.

CATEGORIA

DEFINICION OPERATIVA

CONCEPTO TEORICO DE

ANALISIS

DEMANDA SOCIAL DE EDUCACION

CONJUNTO DE DEMANDAS DE EXPANSION, CONTENIDO Y CALIDAD DE LA EDUCACION, DERIVADOS TANTO

HomeosTasis (SeNGE, 2012;

DE LAS ASPIRACIONES SOCIALES E INDIVIDUALES Y LA OBLIGACION QUE SE TIENE A SATISFACERLAS; COMO

PipaL, 2009; Rogsins, 2013)

DE LAS EXIGENCIAS U OBJETIVOS NACIONALES DE DESARROLLO CULTURAL, ECONOMICO Y SOCIAL.

ENTROPIA NEGATIVA (ARNOLD

PROCESOS DE GESTION Y PLANFACION.  OPERACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y APLICACION DE LA NORMATIVIDAD. & OsorIO, 1998; BERTALANFFY
1993)

CULTURA ORGANIZACIONAL Y PROCESOS ~ LOS CONFLICTOS ENTRE LOS COLABORADORES, PODER, LIDERAZGO, CLIMA ORGANIZACIONAL Y EQUIFINIDAD (BERTALANFFY,

HUMANOS. COMUNICACION. 1993)

RECURSOS FINANCIEROS Y APOYOS (Uso
Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMA~

NOS, INFRAESTRUCTURA O MATERIALES).

UNIDADES DE SIGNIFICADO COMPUESTOS POR UNA O VARIAS ORACIONES EN LAS QUE SE INDICARA

RECURSOS MONETARIOS, INSTITUCIONALES, ESTRUCTURALES O PERSONALES PARA REALIZAR ACTIVIDADES INsumos (Faria, 2010)

ASOCIADAS A LA FUNCION DIRECTIVA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vargas (2008) y Arnold & Osorio (1998).
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Resultados
Elementos de reto en el puesto directivo para el soporte de las funciones sustantivas

Se reportan 206 unidades, distribuidas en 22 codigos abiertos, organizados en cuatro categorias. La

Tabla 3 muestra los cédigos y sus frecuencias.

Tabla 3: Elementos de complejidad, categorias y retos reportados por los directores académicos

CATEGORIA DE ANALISIS RETOS REPORTADOS POR LOS DIRECTORES ACADEMICOS MENCIONES
CALIDAD DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 34
EVALUACION Y FORMACION DOCENTE 19
DEMANDA SOCIAL DE EDUCACION MEJORAMIENTO DEL INDICE DE TITULACION 14

DESARROLLO INTEGRAL DEL ALUMNO

SATISFACCION DE NECESIDADES DE EMPLEADORES

SUBTOTAL 78

DESEMPERIO DEL PERSONAL 1

CONFLICTOS ALUMNOS 8
CONFLICTOS PROFESORES 8

CuULTURA ORGANIZACIONAL Y PROCESOS
RESISTENCIA AL CAMBIO 7

Humanos

CLIMA ORGANIZACIONAL 5
INTEGRACION DE PERSONAL 4
MOTIVACION DE EMPLEADOS 3
SUBTOTAL 46
NORMATIVIDAD APLICABLE 14
GESTION DE REDES DE COLABORACION 14
PLANEACION E INDICADORES DE CALIDAD ACADEMICA 1l
GESTION Y PLANEACION PROCEDIMIENTOS DE INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS 8
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 8
GOBIERNO Y VIDA COLEGIADA 8
COMPETENCIA DE OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION 2
SUBTOTAL 65
POLITICA ECONOMICA Y RECURSOS FINANCIEROS 9

RECURSOS FINANCIEROS
NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA

SUBTOTAL 17
ToTaL 206

Fuente: Elaboracion propia con referencia en Alvarez (1999).

El analisis de las frecuencias permite identificar la tematica de mayor frecuencia en los discursos. La
categoria Demanda social de educacion es la mas robusta; sin embargo, existen otras categorias como
Cultura organizacional y procesos humanos, y gestion y planeacién que presentan una mayor diversidad de
retos a enfrentar. De acuerdo con Elizondo (2011), esta diversidad incrementa la complejidad del reto que

enfrentan en la funcion.

Los retos reportados por los directores académicos se concentran en las distintas caracteristica de los
sistemas abiertos senalados por Bertalanffy (1993), Arold y Osorio, Farfa (2010), (1998) y Senge (2012). Se
confirma, ademas, que dichos retos se desarrollan en marcos de complejidad. Se describe cada una de las

categorias integrando, con fines ilustrativos, testimonios de los participantes.
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Demanda social de educacion. Existen requerimientos externos, no solamente impuestos por la sociedad,
sino por organizaciones externas que establecen caracteristicas deseables. El tipo de demandas externas
corresponde a la homoestasis. Uno de los directivos explica: “...cuidar que los programas educativos tengan
los estandares requeridos de calidad, que sean evaluados periddicamente, obtener retroalimentacion
sobre sus deficiencias (...) y areas de oportunidad; y si se tienen fortalezas pues estas incrementarlas

“(Entrevistado 1).

Cultura Organizacional y Procesos Humanos. Refiere al conjunto de situaciones internas en la que
participan otros miembros de la organizacion y al que se los directivos deben enfrentar o confrontar
para poder realizar sus actividades. Esto refiere a la efiquinidad. En voz de los directores esto se refleja en
las relaciones institucionales. “...muchas personas estaban acostumbradas hacer las cosas de manera
distinta y pues con cada nuevo director o directora que llega a esta division, pues hay gente que como que

no le es tan sencillo adaptarse (Entrevistado-3)

Gestion y Planeacion. Refiere a actividades vinculadas a la administracion, gobierno y control de la
institucion. Es decir, a la entropia negativa, que en palabras de los entrevistados puede ejemplificarse como
“una serie de situaciones en la estructura administrativa de la institucion es que se realizan muchos ajustes”

(Entrevistado-5).

Recursos Financieros. Refiere a los temas vinculados con los insumos econémicos, su administracion,
gestion y aplicacion, como por ejemplo, “es necesario la gestion de recursos para los edificios e

infraestructura de la Division” (Entrevistado-4).
Relaciones axiales de los elementos de reto

Las caracteristicas sistémicas de los retos enfrentados por los directores académicos también se
observan en la forma en la que los retos (codigos) y categorias se asocian. La relacion identificada
entres los elementos establece una red compleja en donde unos elementos son causales o derivados
de otros. Estas relaciones establecidas entre los elementos permiten identificar que, igual que como
ocurre en un sistema, los componentes generan retos complejos para la funcion directiva. La Figura 1
muestra graficamente las interrelaciones y agrupamientos que existen entre los elementos, con lo que

se conforma un complejo mapa.
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Mapa de complejidad del Entorno de la Direccion Académica perteneciente a una Institucion de

Educacién Superior

Figura 1: Mapa de complejidad del rol directivo.
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Discusion y conclusiones

A pasar que los directivos participantes dirigen areas disciplinares heterogéneas, existe una marcada
similitud en el entorno reportado y la complejidad en que se desarrollan sus funciones. Esto posee
coherencia con las dimensiones, que de acuerdo con Tuirdan (201) requieren transformaciones en la
educacion superior y confirma que las IES son sistemas abiertos en los que existe una interrelacion de

elementos, tal como lo refirié Alvarez (1999).

La categorizacion de la informacion vy la ilustracion de dichas categorias por medio de los testimonios

permite identificar que los retos reportados por los directivos educativos

corresponden a las caracteristicas de especificadas por Johnson y otros (1963) y por Faria (2010) respecto a
las caracteristicas de los sistemas abiertos y de acuerdo con las categorias identificadas, es posible identificar

un conjunto de relaciones entre los retos enfrentados por los directores de division y los conceptos.
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La interrelacion que existe entre los elementos de complejidad es un analisis fundamental para dar
entendimiento a la complejidad de un sistema (Morin, 1984). Esta relacion se establece a partir de la red
identificada en el mapa de complejidad que se establece en los elementos que permite de manera visual
identificar el entorno de complejidad en el rol directivo académico, considerando las categorias identificadas,

su ubicacion en el entorno y su interrelacion

Con base en el analisis, se identifica que el entorno de complejidad del rol directivo se focaliza elevar la
calidad de los programas educativos, dar atencion a los conflictos del personal e implementar y adaptarse

a los procedimientos administrativos y normatividad aplicable.

Los resultados permiten realizar practicas de innovacion en la gestion de competencias directivas de manera
sistematizada. Lo anterior a través de la generacion de estructuras de gestion de la profesionalizacion
dirigidas a los directores de una entidad Académica. La estructura para la profesionalizacion directiva
entendidas el diseno perfiles de competencias directivas; diseno de programas de formacion y desarrollo
de competencias y; la evaluacion de la funcion directiva orientada a resultados. Es importante destacar que
este analisis es una aproximacion a la realidad, toda vez que, sustentando en la teoria del a complejidad,
pueden sugerir cambios impredecibles en el entorno y en la interaccion entre los pates del sistema,

modificando el resultado del presente ejercicio.

Derivado de los resultados, es posible ofrecer apoyos orientados a su fortalecimiento en el puesto,
independientemente de la especializacion cientifica que poseen. Ademas, la de profesionalizacion de la
funcion debe incluir el manejo de las distintas dimensiones de complejidad y del desarrollo de la capacidad
para analizar y sintetizar las partes del todo, tal como lo sostiene Faria (2010). Por lo anterior, garantizar un
perfil y una estructura de gestion de la profesionalizacion de estas figuras facilita el proceso de emprender

acciones innovadoras que fortalezcan la educacion superior en el pais.
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