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Resumen:

El presente trabajo es una revision internacional y nacional o estado de la cuestion que analizo textos de
estudios e intervenciones sobre infancia, pobreza, desarrollo y comunicacion para el desarrollo y el cambio
social (CDCS) con el objetivo de identificar sus tendencias, y de manera particular los que hayan tenido como
propdsito especifico el desarrollo de la infancia. Se dan a conocer los resultados de esta sistematizacion, en
la cual destacan las discusiones en torno a la CDCS, el predominio de trabajos orientados hacia comunidades
vulnerables, y la necesidad de orientar este campo hacia problemas situados, como es el caso de las ninas y los

ninos pobres, un tema que ha sido poco atendido.
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Introduccién

En este trabajo, se describen los resultados de los estudios localizados en el cruce, ninos, pobreza,
desarrollo y comunicacion para el cambio social (CDCS). Primeramente, se presentan las aproximaciones
tedricas de la CDCS. También, se describe la estrategia que se siguid para estructurar el estado de la
cuestion, desde la busqueda de informacion, la seccion de textos y su posterior clasificacion. En lo que
respecta a los resultados, en esta revision, se muestra una descripcion cuantitativa del tipo de contenido
que abordan los materiales localizados, el ano en que se publico y el pais de origen donde se llevod a cabo
el estudio. Después, se abre un bloque para el analisis de la informacion de los textos agrupados en esta

revision, la cual permite distinguir la discusion y critica sobre la infancia, pobreza y CDCS.

En este contexto, el presente estudio es parte de la tesis de Doctorado en Estudios Socioculturales de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, enla LGAC de Comunicaciony Lenguaijes, por tal motivo es necesario
senalar que me encuentro en el proceso de construccion del problema de investigacion, para lo cual el estado
de la cuestion es el principal insumo. Hay que mencionar, ademas, que el objetivo de la investigacion pretende
conocer los modos de interaccion de ninos en situacion de pobreza en Aguascalientes, México, mediante las
herramientas de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social (CDCS) y el Edu-entretenimiento. A su
vez, este trabajo se orienta a la revision de la literatura para integrar el estado de la cuestion sobre el tema de
la comunicacion para el cambio social con el fin de caracterizar y establecer el escenario en que se encuentra,
asicomo analizar las deficiencias y los problemas con el fin de traer contribuciones para la investigacion futura
para el desarrollo especifico de las ninas y ninos, especialmente de quienes se encuentran en condiciones

marginales o vulnerables en el dificil contexto actual.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible delinea objetivos para que “nadie se quede atras”y erradicar la
pobreza en el sector de la poblacion infantil. Hacer referencia al sector de la poblacion integrado por ninas
y ninos, en la actualidad es hablar también de una verdad incobmoda pero innegable: las vidas de millones de
infantes estan malogradas por el solo hecho de haber nacido en un pais en transicion, en una comunidad

marginada, algunas con un género femenino y en determinadas circunstancias de vulnerabilidad.

La necesidad de considerar a las ninas y ninos como sujetos activos de nuestra sociedad es cada vez es
mas grande y, también, la necesidad de formar personas capaces de decidir sobre su propio desarrolloy de

aportar juicios y soluciones en sus familias, escuelas y comunidades.

Desarrollo

La practica de la comunicacion para el desarrollo se ha caracterizado por el debate publico via los
medios de comunicacion por la amplia participacion ciudadana en procesos de cambio orientados a la
accion en los cuales las redes sociales, los medios tradicionales y una variedad de formas de comunicacion

cara a cara se utilizan estratégicamente a fin de acentuar procesos de cambio social.
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La década de 2005y 2015 de acuerdo con lo que senala Tufte (2015) ha sido la mas significativa para el campo
de la comunicacion para el desarrollo tanto en el nivel tedrico como el practico. Esto puede atribuirse en
parte al proceso de establecimiento de los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) formulados
por las Naciones Unidas, iniciado en el ano 2000 y concluido en 2015 con la sustitucion de los ODM para
mejorar el bienestar de la poblacion, por ello en las cumbres mundiales sobre la Sociedad de la Informacion
se ha trabajado en alinear sus acciones para lograr los objetivos de desarrollo sostenible World Summit
on the Information Society (WSIS, 2017). Sin embargo, Padilla y Medina, (2018) senalan que el principal
obstaculo ha sido la desigual distribucion y falta de acceso a las TIC, fundamentalmente entre la poblacion

vulnerable y marginada.

La discusion al respecto es que el “cambio social” no es producto de procesos “naturales” sino que
surge de acciones colectivas. Desde esta perspectiva, la contribucion de la comunicacion es entender
las dimensiones comunicativas de interaccion entre las personas y los procesos por los cuales ciertos
temas se convierten en “problemas sociales”. Los cambios sociales requieren la transformacion de publicos

potenciales en actores movilizados.

Pensar la participaciony la comunicacion para el cambio social es un campo hibrido de reflexion académicay
practica que reune varias preocupaciones sobre los vinculos de la comunicacion con temas sociales (como
educacion, salud publica, ambientalismo, género, derechos), medios comunitarios, y comunicacion para la
paz y otros. Donde lo comun de estas lineas de investigacion es el interés en comprender las dimensiones
comunicacionales del mejoramiento de las condiciones de vida y las oportunidades ciudadanas para lograr

mayor participacion en discusiones publicas y tomas de decisiones.

La comunicacion para el desarrollo ha contribuido a la construccion participativa de procesos de
comunicacion involucrando a las comunidades y a los actores protagonistas del cambio con el fin de
encontrar formas de generar potencial para el desarrollo de formas de escuchar diferente, es decir, dar voz

alasy los sin voz.

Se realizé un analisis de los articulos publicados en los repositorios digitales: “Scopus”, “Redalyc”, “Sage” y
“Scielo”. Asi como también en las revistas que abordan temas de Comunicacion. Estas fueron elegidas por
el potencial para colaborar con el tema de investigacion en cuestion: “Comunicacion y Sociedad” “Palabra
Clave”; “Signo y Pensamiento”; “Global Media Journal México”; “Version”; “Comunicacion y Sociedad”
(Espana: Universidad de Navarra). Considerando las siguientes palabras claves: Communication and social
Change (concepto que prevalece en la literatura anglosajona). Partiendo de la consideracion de que estas
publicaciones son, en la actualidad, uno de los principales vehiculos de divulgacion del conocimiento

cientifico.

Para la seleccion de la unidad de analisis, se valoraron aquellos articulos que, en su titulo, resumen o
palabras clave hicieran referencia al menos a uno de los conceptos relacionados con la investigacion

en Comunicacion y Desarrollo para el Cambio Social (CDCS), independientemente de si sus autores se
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adscribian o no, de manera explicita, a esta tradicion. Por otra parte, la busqueda también se amplid a
buscar bajo la misma ldgica trabajos relacionados con desarrollo, ninos y comunicacion. Esto con el fin
de seleccionar textos mas especificos sobre el tema de interés. Aunado a esto, se busco informacion que
ofrecen los organismos internacionales como la ONU, UNESCO y UNICEF respecto al tema y por ultimo
se consultaron sitios web como change.org. good.is y coorporacion colombia digital, ya que promueven

acciones en favor de la infancia y el cambio social.

Sobre la base de los objetivos del trabajo, se llevo a cabo la definicion de los criterios para la seleccion de
revistas, la coleccion de articulos, la clasificacion de los articulos, analisis de contenido y la presentacion
de los resultados.

El software utilizado para importar las publicaciones seleccionadas en las bases de datos consultadas fue
Mendeley (un gestor de referencias bibliogréficas). Una vez completada la busqueda en “Scopus™ con las
palabras clave ya mencionadas el resultado fue de 893 articulos en inglés. El analisis de la alineacion de los
titulos con el objetivo de la investigacion fue de 22 articulos que se mantuvieron. En el Repositorio digital
“Sage” con las mismas palabras clave desplego 172 articulos de los cuales se seleccionaron seis que tocan
el tema de manera marginal. En la base de datos “Redalyc” los articulos desplegados con las palabras clave:
Desarrollo y Nirios, Comunicacién fue de 4,065. De los cudles solo se seleccionaron 17 estudios por brindar

informacion cercana en su contenido sobre la tematica de comunicacion, desarrollo y cambio social.

En cuanto a las revistas se encontraron: cuatro articulos en “Comunicacion y sociedad”, seleccionando solo
uno de ellos. Ocho articulos en “Palabra clave” de los cuales solo dos articulos hacen referencia al tema.
Un articulo en “Signo y pensamiento” que aporta al objeto de estudio y finalmente no se encontraron
resultados en la exploracion de las revistas “Global Media Journal México”, “Version" y “Comunicacion y
Sociedad”. De en total de los 5,143 articulos que aparecieron en las busquedas, al depurar e identificar los
materiales de acuerdo con criterios que atendieron al abordaje del tema de estudio sobre la comunicacion
para el desarrollo y el cambio social, s6lo se seleccionaron 54 trabajos en inglés y espanol. Integrandose a

éstos los trabajos de organismos internacionales.

A continuacion, se procedio a leer el contenido completo de los articulos. Los cuales se analizaron y
clasificaron en un archivo Excel registrando la referencia completa, el abstrac y los siguientes indicadores
para tener una descripcion general de las tendencias del campo: el tipo de texto (tedrico, metodoldgico,
tedrico-metodoldgico, historico, estado de la cuestion, reportes de investigacion, investigacion-
intervencion, analisis de politicas publicas y/o diagndsticos); el lugar donde fue realizado el estudio o la
intervencion; el ano de publicacion; la escala, es decir, el alcance: especifico, global, nacional y regional y por
ultimo el énfasis en el sentido de la finalidad del articulo. De los textos seleccionados se eliminaron aquellos
a los que no se tuvo acceso al articulo completo o bien, cuyo contenido no correspondia a la tematica de

interés.

Los hallazgos encontrados a partir del analisis que se realizd de cada uno de los indicadores muestran que

en este contexto, la comunicacion para el cambio social se produce en varios niveles: global, regional y local
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con distintos alcances. La mayoria de los estudios se centran en un alcance regional, siendo los menos a
nivel nacional y global. En cuanto a la region o pais en el que se llevd a cabo el estudio y/o la intervencion
sobresalen las investigaciones realizadas en América Latina, principalmente en Colombia (7), México (3),
Argentina y Chile con (2) cada uno y Uruguay (1. La intervencion sobre investigaciones comparativas entre
paises se presenta por un lado entre Argentina, Ecuador y Venezuela y por el otro Uruguay y Argentina.
En otras partes del mundo destaca Estados Unidos (3). En Africa se ubicaron en Kenia (3) y en Sudafrica (1).
En Europa: en Londres (1). También se encontraron en Europa del este (2) y en Espana (1). En el continente

asiatico sobresale la India (3), Siria (1) y Singapur (1).

La busqueda de informacion se llevo a cabo del ano 2015 a la fecha. En el siguiente grafico puede observarse

la distribucion en porcentaje de articulos encontrados.

Grafico 1: Articulos encontrados del 2015 a la fecha.
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Cabe destacar que el mayor nimero de articulos encontrados en los Ultimos cinco anos se presentan en
el 2015 con 35% en contraste con el ano 2017, donde se presenta un 15%. Con el fin de entender lo que se
esta haciendo, estudiando y proponiendo en la comunicacion para el cambio social, la Tabla I, muestra la
realizacion de un alto nimero de textos tedricos, seguido de reportes de investigacion e intervenciones.
También es importante destacar que los diagnosticos encontrados se han realizado bajo el auspicio de
organismos internacionales como la ONU, UNESCO y UNICEF, asi como corporaciones internacionales que

apoyan el cambio social.

Tabla 1: Clasificacion de trabajos por contenido (frecuencia)

TiPO DE CONTENIDO
REPORTES DE INVESTIGACION 15

TEXTOS TEORICOS 16

INVESTIGACION/INTERVENCION 1l

ESTADOS DE LA CUESTION 2

ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS 1

DOCUMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS 7
DIAGNOSTICOS 3
ToTAL 57
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Los estudios sobre la comunicacion para el cambio social, respecto al tema de los ninos y el desarrollo es
una cuestion que indica la necesidad de continuar profundizando en este asunto para posicionarlos en
el plano de las investigaciones asi lo senalan los trabajos revisados, solo que, debido a la falta de espacio
en este trabajo, la informacion se limita a mencionar los resultados generales. Esta situacion también
es examinada por organismos internacionales que se han dedicado a estudiar la infancia para que sus
voces sean cada vez mas importantes en un mundo que no solamente ellos van a heredar, sino que estan
contribuyendo a configurar. En este sentido, el Estado Mundial de la Infancia 2017 “Ninos en un mundo digital”
(UNICEF, 2017), concluye con una serie de acciones prioritarias y recomendaciones practicas sobre como la
sociedad puede aprovechar el poder de la digitalizacion para beneficiar a los ninos mas desfavorecidos y
limitar los danos para proteger a los ninos mas vulnerables. También senala que cuando se trata de saber
si las tecnologias digitales estan acelerando el aprendizaje en el aula, las TIC ya han abierto caminos para

que los ninos se desarrollen, aprendan, participen y se mejoren a si mismos y su situacion.

Aunado a esto, Reguillo, (2019) senala que “en vez de solicitar a los alumnos que apaguen el celular hay que
ponerlos a trabajar con é€l... con inteligencia metodoldgica de los profesores y capacidad de comunicarles
pasion”.

La Corporacion Colombia Digital (CCD) es una organizacion dedicada a promover el uso y apropiacion
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones, en beneficio del desarrollo social y econémico.
La Fundacion tiene cercania con las comunidades y PCl la metodologia para trabajar con ellas a través de
los relatos. A partir de este hallazgo surgié una alianza estratégica que tuvo como objetivo “fortalecer las
capacidades de los miembros de las organizaciones comunitarias, especialmente de jovenes, en el uso del

enfoque y la metodologia de Edu-entretenimiento”.

Por otra parte, las organizaciones de las Naciones Unidas desde un Informe presentado en 2011 senalan que
la infancia como agente importante del cambio, es una estrategia esencial de desarrollo. Han reconocido la
importancia de responder a las necesidades de informacion y comunicacion de las personas marginadas y
vulnerables. Han entendido el papel que la comunicacion puede desempenar en el empoderamiento de las
personas para influir sobre sobre las decisiones que afectan a sus vidas. UNICEF, (2011), desarrolla como una
practica transversal la comunicacion para el desarrollo. La organizacion cree que las estrategias CPD que
fomentan el cambio de comportamiento y social son esenciales a largo plazo para el desarrollo sostenible y
la amplia realizacion de los derechos de la infancia y de la mujer. También refiere que se necesitan estrategias
y enfoques de comunicacion para el desarrollo que contribuyan en la toma de decisiones informadas sobre

cuestiones que afectan las vidas y al bienestar de la infancia.

En pocas palabras, es posible observar la trayectoria de los estudios en torno a la comunicacion para
el cambio social de acuerdo con el énfasis que se da a esta linea. Sin embargo, no hay gran cantidad de
estudios que se enfoquen en el estudio de los ninos la comunicacion, el desarrollo y el cambio social.

Por las razones anteriores, la comunicacion para el cambio social tiene pasos graduales en el proceso de
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comprension y el posicionamiento de la materia respecto a los trabajos realizados con ninos. Por otra
parte, la trayectoria puede observar muchos retos que hay que superar. Por lo tanto, el primer paso es

reconocerlos y desarrollar formas para tratar de resolverlos.

Conclusiones

La comunicacion para el desarrollo y el cambio social se ha definido a partir de un largo proceso
historico. Debido a que es un concepto complejo y continuo, diferentes enfoques que tratan de entender y
explicar la comunicacion para el desarrollo y el cambio social. En este contexto, el presente estudio analizo
el tema de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, la cartografia de las obras importantes
sobre el tema, caracterizando e identificando los desafios. Comunicacion para el desarrollo y cambio social
se caracteriza como un principio aplicable a la participacion ciudadana desde los reclamos masivos en pos
de voz y ciudadania que han caracterizado la nueva generacion de movimientos sociales de los ultimos
anos. Que ademas tienen un denominador comun “el llamado a un proceso de desarrollo mas inclusivo”
Tufte, (2015, p. 263). Es decir, la comunicacion para el desarrollo y el cambio social implica una interaccion con
los sistemas dinamicos que cambian constantemente y que requieren medidas proactivas de las practicas

comunicacionales de los ciudadanos en la vida cotidiana.

También se observo que las formas de intervencion todavia no se institucionalizan y existe, por tanto, la
posibilidad de cuestionar los métodos que se estan utilizando para corregir mas facilmente el camino. Se
ha llegado a la conclusion de que el campo de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social esta
emergiendo, que se caracteriza por una amplia variedad de temas de diferentes areas y con diferentes
marcos. Sin embargo, con un elevado y creciente nimero de articulos publicados sobre el tema, muchos son
los retos para los futuros trabajos: la necesidad de investigacion aplicada que muestre resultados practicos,
para evaluar la viabilidad a largo plazo, asi como la alineacion de objetivos del desarrollo sostenible con los

indicadores identificados.

La comunicacion para el cambio social no es un campo unificado por marcos tedricos o preguntas
comunes, Sino que redne varias preocupaciones sobre los vinculos de la comunicacion con temas sociales
(como educacion, salud publica, ambientalismo, género, derechos), medios comunitarios, y comunicacion
para la paz y otros. Estas lineas de investigacion no estan orientadas por preguntas fundamentales o
cuerpos teodricos similares que pudieran obrar como puntos comunes de encuentro. Lo comun es el interés
en comprender las dimensiones comunicacionales del mejoramiento de las condiciones de vida y las

oportunidades ciudadanas para lograr mayor participacion en discusiones publicas y tomas de decisiones.

Como ya se refirid anteriormente, en lo que respecta a la comunicacion para el desarrollo y el cambio social
relacionado con las ninas y los ninos, ha habido pocos estudios. Aunque parece que hay un consenso

sobre los retos de la comunicacion para el desarrollo sobre el hecho de continuar indagando acerca de la
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participacion de la infancia, de darles voz, de ser escuchados como pilar fundamental de una sociedad que
esta inmersa en un mundo globalizado que esta produciendo nuevos frentes de desigualdad persistentes

que dificultan lograr un nivel de bienestar inclusivo para la poblacion.
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