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Resumen:

El desarrollo de este trabajo estd inmerso en la revision, conceptualizacion y reflexion tedrica de la

construccion del modelo de competencias digitales para docentes de la Universidad Autdénoma de San Luis

Potosi. El analisis permite reconocer la estructura conceptual de la competencia digital docente, entender

sus variantes, alcance e implicaciones para los docentes e instituciones.

La reflexion se realizd a través de la investigacion documental durante la blusqueda, seleccion y analisis

de los trabajos de investigacion relacionados con el objeto de estudio en repositorios digitales. En cada

uno de los apartados, se concluye con la reflexion que permite establecer una perspectiva particular y asi

integrar los elementos en una Figura representativa entre los componentes, elementos y dimensiones que

se involucraran y que dan forma a la competencia digital docente.
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Introduccién

Como parte de la inmersion de las tecnologias y su rapido desarrollo en las Ultimas décadas (Tondeur
et al., 2017) en especial las digitales y todas aquellas donde tienen que ver la comunicacion y el intercambio
de informacion, los individuos y la misma sociedad han modificado su forma de actuar, producir, trabajar,

socializar, estudiar, comunicarse, acceder informacion, perder tiempo, entre otros (Ala-Mutka, 2011).

Este escenariohaobligadoacadaunodelos camposyactoressociales (individuos, instituciones, organismos)
a adquirir nuevo conocimiento, desarrollar otras habilidades, asi como mantener una actitud abierta hacia
los cambios constantes que marca la tecnologia en escenarios digitales, por esto “ante tales desafios de
la sociedad de la informacion y el conocimiento, llamada también sociedad digital, las instituciones de
educacion superior tienen la enorme necesidad de replantearse nuevas prioridades educativas para el

presente siglo” (Revelo, Revuelta y Gonzalez, 2018, p. 199)

En el campo educativo, la relevancia es tal que, por una parte, es el profesor quien adecua y establece
los ambientes de aprendizaje en donde se involucran los componentes para la seleccion de tecnologia
(Escamilla, 1998) en conjunto con las diferentes teorias de aprendizaje (Agreda, Hinojo y Sola, 2016). Por otro
lado, el uso de los medios digitales en México alcanza el 67% de penetracion entre las personas mayores a
6 anos, quienes pasan al dia en promedio 8 horas conectadas a Internet desde sus teléfonos inteligentes
seguido por otros dispositivos moviles para: 1) acceder a redes sociales, 2) usar el correo electronico, 4)

enviar mensajes instantaneos y 5) buscar informacion (Asociacion de Internet, 2018).

Por esta razon, el tema del desarrollo de competencias digitales en educacion es imprescindible y es raro

no encontrarlo en los referentes institucionales, como politicas o estrategias gubernamentales, es decir:

El desarrollo de habilidades y competencias digitales se ha convertido en un elemento clave en la agenda de
académicos, profesionales y responsables de la formulacion de politicas en todo el mundo con la finalidad de
asegurar la participacion plena de los ciudadanos en una sociedad cada vez mas digitalizada (lordache, Marién

y Baelden, 2017, p. 7)

En referencia especifica a la competencia digital en campo educativo, el concepto no esta todavia
estandarizado o bien definido por su complejidad (lordache et al., 2017) y el intento de reunir y sintetizar
los elementos y dimensiones que se estructuran (Esteve y Gisbert, 2013), ademas se parte del concepto
polisémico de competencia en un ambito amplio (Andrade, 2013), el cual se orienta hacia el uso de las

tecnologfas, en donde los profesores afrontan situaciones nuevas y complejas.

Esta es una de las razones por las que existe una coleccion diferente de titulos referentes al tema, los
principales son alfabetizacion digital, nuevas alfabetizaciones, multi alfabetizaciones, competencia digital,
competencias TIC, competencias tecnoldgicas, habilidades en TIC, alfabetizacion en TIC, alfabetizacion
digital, habilidades digitales, habilidades tecnoldgicas, entre otras. (llomaki, Sami, y Minna, 2016; Tondeur et
al., 2017; lordache et al., 2017)
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En general, la terminologia hace referencia a habilidades, alfabetizacion y competencias, los cuales se
usan practicamente en el mismo sentido, sin embargo, la exploracion de cada concepto indica que: 1) las
habilidades, refieren a aspectos mas técnicos y rutinarios de las competencias, como la manipulacion de la
computadora o navegar en internet; 2) las competencias refieren a la combinacion de los conocimientos,
habilidades y actitudes para dar soluciéon a un problema en particular tomando en cuenta el contexto
(lordache et al., 2017), desde lo personal hasta lo profesional, y no sélo entender coémo usar las tecnologias
(Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018); y por ultimo, 3) la alfabetizacion, remarca la conjuncion de diferentes
habilidades practicas y competencias (operacionales, formales, de informacion, cognicion, comunicacion,
estratégicas), que no solo permiten dar solucion a problemas en contextos particulares sino también
de evaluar, comunicar, ser critico y crear contenidos digitales con el fin de lograr objetivos personales y
profesionales. (lordache et al. 2017; Teran, Dolores y Gonzalez, 2013; Avello et al., 2013; Badwen; 2008; Martin,

2008;). El término competencias digitales esta conectado con alfabetizacion digital (llomdki et al., 2016).

Sobre el concepto de competencias digitales es de suma importancia aclarar que las aproximaciones deben

ser dinamicas y requieren de adecuaciones constantes debido a que estan basadas en las TIC (Ala-Mutka, 2011).

En este trabajo se analiza la competencia digital docente, las dimensiones y componentes que la estructuran,
el estado actual y la perspectiva a futuro desde la complejidad y polisemia del concepto, con la finalidad
de establecer su alcance y dar claridad a las implicaciones para el docente y las instituciones, por lo que
nos hemos basado en la revision documental de trabajos previos y modelos orientados a organizar las

diferentes areas competenciales del profesor.

Desarrollo

Con la competencia digital como objeto de estudio, se han desarrollado trabajos que han permitido
establecer el tema entre académicos, investigadores e instituciones con el fin de delimitarlo, identificarlo,

medirlo y avalarlo como una caracteristica de identidad y capacidad docente.
Competencias digitales docentes

Se parte de la justificacion previa respecto a la necesidad de todo actor social inmerso en los rapidos y
constantes cambios, quienes necesitan desarrollar un nuevo conjunto de competencias para su desarrollo
social, profesional y personal, como caso particular, el profesor “no debe ser ajeno a este nuevo rol y
lo exhorta a adquirir este nuevo conjunto de competencias TIC, replicarlas en el desarrollo del proceso
formativo, para que logre disenar experiencias de aprendizaje significativas (Prendes, Gutiérrez y Martinez,
2018, p. 68) por lo que, “los docentes deben desarrollar competencias digitales que les permitan, alcanzar

habilidades con el uso de las herramientas TIC” (Zavala, Munoz y Lozano, 2016, p. 332)

El concepto de competencias digitales docentes nace a finales del siglo XX con la finalidad de integrar a las

actividades docentes aquellos desarrollos tecnoldgicos y digitales con el objetivo de generar alternativas
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de formacion profesional, es decir, con el propdsito de integrar TIC con nuevas pedagogias y fomentar las

clases dinamicas en el plano social, cooperativo, colaborativo y en grupo (Zavala et al., 2016).

Bajo esta perspectiva las competencias digitales docentes de acuerdo con Zavala et al. (2016), se basan
en tres componentes principales: las nociones basicas de tecnologia, profundizacion de conocimientos
y creacion de conocimiento, en cada componente se establecen objetivos y competencias que deben

alcanzar los docentes.

Para Valdivieso, y Gonzales (2016), la medicion de la competencia digital docente debe ser dividida cinco

dimensiones: pedagdgica, técnica, desarrollo profesional, gestion escolar y ética.

Para Krumsvik (2011), es razonable incluir desde un nivel fundamental la interseccion entre cognicion,
metacognicion, habilidades motoras, estrategias de aprendizaje, autoeficacia y aspectos pedagdgicos
didacticos, ensumodelo propone, cuatro componentes principales: habilidades basicas en TIC, competencias
didacticas en TIC, estrategias de aprendizaje y el Bildung digital.

En este sentido, es posible encontrar otras perspectivas de las partes que conforman las competencias
digitales docentes, por lo que Esteve, Castaneda y Adell (2018) consideran que cualquier modelo que defina
las competencias digitales docentes debe “partir de qué tipo de ensenante necesitamos hoy, y utilizar la
tecnologfa para que modifique su modelo, definiendo asi una competencia holistica” (p. 106), s6lo desde

esta perspectiva el uso de TIC en el proceso educativo se vera enriquecido.

La propuesta holistica de Esteve et al. (2018), de un modelo de competencia docente en el mundo digital
requiere de las siguientes dimensiones: 1) Generador y gestor de practicas pedagdgicas emergentes, COmo
el profesor que capaz de utilizar las TIC para enriquecer sus metodologias; 2) experto en contenidos
pedagogicos digitales, es decir que conoce y entiende desde una postura critica las relaciones entre los
conceptos, los principios y los procedimientos de su disciplina; 3) practico reflexivo aumentado, como un
docente que investiga y reflexiona en la accion y sobre la accion; 4) Experto en entornos enriquecidos de
aprendizaje personal y organizativos, porque es capaz de crear, gestionar, enriquecer, ampliar y adaptar su
entorno personal de aprendizaje; 5) sensible al uso de la tecnologia desde la perspectiva del compromiso
social, porque busca ser un profesional docente tecnocratico, evitando reduccionismo y da a la tecnologia
el papel de herramienta de compromiso social; y 6) capaz de usar la tecnologia para expandir su relacion

con la familiay el entorno del estudiante, que refiere al profesor cercano y comprometido con el estudiante.

La aportacion de Pérez y Andrade (2018), en este sentido definen que los ambitos que nutren y dan forma a
la competencia digital del docente son las competencias genéricas, las relacionadas con la practica docente

y las necesarias para desenvolverse en el entorno digital.

Para Duran, Gutiérrez y Prendes (2016), los componentes que definen las caracteristicas de las competencias
digitales del profesor universitario especificamente son 1) la competencia TIC general que integra las

dimensiones de comunicacion, informacion, multimedia, tecnoldgica, seguridad y resolucion de problemas,
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2) competencia TIC del docente, que incorpora aspectos propios de la labor como gestion, formacion,
evaluacion, potencial didactico y facilitar el aprendizaje, y 3) dimensiones especificas como la publicacion y

difusion de material en red y la investigacion e innovacion pedagogica para el uso de TIC.

Desde una perspectiva de crecimiento profesional del profesorado universitario en el area cognitiva,
practicay didactica Revelo et al. (2018), presentan una reflexion detallada de un modelo que permite observar
la complejidad de las competencias digitales docentes desde la 1) dimension competencial, 2) dimension del
dominio cognitivo de aprendizaje, 3) dimension del dominio practico y didactico de uso e innovacion, 4)
dimension de los niveles de dominio y grado de complejidad de la competencia digital docente.

Por ultimo, la perspectiva que involucra otro componente para la conceptualizacion de las competencias
digitales docentes tiene que ver con los elementos integran la competencia profesional, en este caso del
docente, de acuerdo con Tejeda y Ruiz (2016) la competencia es un ensamblaje que se establece como un
proceso continuo y no como un estado, que lleva al individuo a ser competente al poner en accion sus
competencias en contextos particulares, es decir, se realza la accion del participante, la experiencia y los

escenarios de actuacion socio profesional.

Con base en las propuestas de la estructura y de los componentes que integran las competencias digitales
docentes, la reflexion nos lleva a pensar el tema primero desde una perspectiva separada de elementos, es

decir separar momentaneamente el término en los tres conceptos que la conforman.

79

Las competencias, referida al "qué” del actuar del individuo en donde conjunta la accion con las relaciones,
tensiones y representaciones que ha adquirido de su entorno y que a partir de propuesta de soluciones

enfrenta la situacion de problemas reales y complejos con caracteristicas muy particulares.

Los docentes, que refieren al “quién” como los actores de una actividad profesional con la responsabilidad
de formar disciplinar, ética y socialmente a otros individuos. Responsables de crear y propiciar los mejores
ambientes de aprendizaje de acuerdo a las condiciones del objetivo de aprendizaje, los estudiantes, la

infraestructura y su propio contexto.

Lo digital, referido al “donde”, es decir, el profesor debe ser capaz de desempenar la docencia ahora en
un lugar diferente al fisico, en donde los mecanismos de comunicacion, el intercambio de informacion,
la interaccion, los materiales aportan un conjunto de caracteristicas (variables) que se anaden a todo el

aglomerado de condiciones para la elaboracion de ambientes de aprendizaje.
Estado de las competencias digitales docentes

La revision de la literatura nos muestra un conjunto de trabajos que tiene como objetivo determinar
el nivel de la competencia digital de los docentes, sin embargo, como lo menciona Duran et al. (2019) “se
centran en instrumentos de autopercepcion del profesorado sobre sus niveles de competencia y trabajos
sobre el uso de las TIC” (p.192). En este sentido, los trabajos presentan dos orientaciones, por un lado, quienes
proponen su propio instrumento (Agreda, Hinojo y Sola, 2016) posterior a una revision documental y por otro

lado quienes hacen uso de algun instrumento o referente nacionales o internacionales (Falco, 2017).
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Otro aspecto que se trata es, la evaluacion de la competencia digital docente “algunos con una tipologia
mas formativa, integrados en el proceso de ensenanza y aprendizaje, y otros de tipo profesional que
simplemente ofrecen certificacion de unas habilidades determinadas” (Esteve y Gisbert, 2013, p. 33), unas
dirigidas a cualquier ciudadano, otras para profesores, otras para estudiantes y otras para centros

educativos (Duréan et al., 2019).

Algunos organismos que hacen evaluacion de la competencia digital son: Instant Digital Competence
Assessment (iDCA), el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA), iSkills Assessment
por la Educational Testing Service (ETS), el proyecto de Competencia Digital para la Educacion y el Trabajo
(CODIET), el proyecto publico PIX de Francia, la International Society for Techonology in Education (ISTE),
en cada uno de los casos, la profundidad, el ambito de evaluacion, las areas y competencias varian, sin

embargo, de alguna manera estan evaluando cierto nivel de desarrollo de la competencia.

Los marcos de referencia o modelos que se han desarrollado es otro referente actual del tema, en ellos se
engloban distintas perspectivas y tendencias, por esta razon en cada una de las propuestas se encontrara
definidas dimensiones o areas que engloban una coleccion de subcompetencias. A partir del analisis
que hacen Castaneda, Esteve y Adell (2018) de los principales marcos de referencia, los componentes
de la competencia digital se agrupan en: informacion, metodologias o estrategias docentes, uso de TIC,

contenido digital, gestion, ética y/o ciudadania y el desarrollo profesional.

La reflexion sobre el estado actual es que, las propuestas para el reconocimiento y evaluacion de la
competencia digital de los docentes no es homogénea, depende del enfoque y de las areas dentro del

entorno digital que se consideran en relacion al trabajo docente.

En este sentido, es asegurable que los marcos propuestos y existentes en la actualidad necesiten reajustarse
pronto, esto se debe a los cambios constantes y vertiginosos de la tecnologia y de la inmersion de estas en

los multiples ambitos de la vida social, laboral y personal.
Panorama futuro de las competencias digitales docentes

Si partimos del escenario en donde la adquisicion de la competencia en la era digital requiere una
actitud que permita al interesado adaptarse a las nuevas necesidades establecidas por las tecnologias
(Zavala et al., 2016) y que, ademas se considera una competencia base que encaminan el futuro (llomaki
et al. 2016), se vislumbra una constante formacion docente profesional que los haga participes de nuevos
modelos de aprendizaje y formacion (Prendes et al., 2018) que les permita conocer, desarrollar habilidades y

generar las competencias necesarias en el entorno digital actual y con los cambios que tendra en el futuro.

Los ejercicios de medicion, el analisis y la reflexion de los referentes actuales sobre las competencias
digitales docentes como objeto de estudio brindaran aproximaciones cada vez mas concretas sobre su

desarrollo, prospectiva y tendencia
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“Las competencias tecnoldgicas que posea el futuro profesorado ha de tender a potenciar la integracion
curricular de las TIC, concebida ésta como su uso cotidiano, ético, legal, responsable y no discriminatorio
en todos los niveles educativos” (Gallego, Gamiz y Gutiérrez, 2010, p. 3), en este sentido tanto la apropiacion
de las TIC y el desarrollo de la competencia digital debera estar encaminada a buscar el uso transparente

de las TIC en la practica docente.

Se inicio hace algunos anos con la medicion y el reconocimiento del nivel de desarrollo de la competencia

digital de los profesores con el proposito de establecer planes y estrategias de formacion, sin embargo,

las pruebas de autopercepcion analizan, describen y/o miden la competencia digital a partir de testimonios y
opiniones del propio individuo, frente a las pruebas de certificacion que buscan acreditar fehacientemente y

con pruebas el nivel de desarrollo de la competencia digital (Duran et al., 2019, p. 193)

por lo que, los esfuerzos estaran encaminados a establecer los referentes, las estrategias, instrumentos y
mecanismos necesarios para tener certeza del nivel de desarrollo y no depender de la auto percepcion del

profesor sobre su nivel o capacidad para el uso de las tecnologias en su practica docente.

Conclusiones

El tema es amplio y los cambios en la tecnologia en escenarios digitales son constantes y acelerados
por lo que los ajustes a las practicas docentes tendran una influencia directa para su desarrollo. A partir del
analisis, vemos la organizacion de la competencia digital docente (Figura 1) a partir de la relacion entre lo
disciplinar, pedagogico y tecnologico, la relacion de estos componentes ubica las competencias docentes,

profesionales y digitales, y en cada uno de ellos un conjunto de practicas que establecen su desarrollo.

La reflexion sobre los componentes que dan forma y que delimitan el concepto nos lleva a concretar que la
competencia digital docente debe ser singular, es decir, el individuo tiene la competencia digital requerida
para la incorporacion de TIC en cualquieras de las areas de la docencia. El ambito de accion, en este
caso el entorno digital es diverso, y, por lo tanto, el profesor esta obligado a desarrollar un conjunto de

habilidades que le permitan su actuacion en diferentes contextos o areas competenciales.

Los programas de formacion docente requieren de una orientacion holistica que le permita al profesor
apoyar con tecnologia los componentes pedagdgicos y disciplinares y no sélo quedarse en escenarios
tecno céntricos, por lo que es importante: 1) considerar estrategias diversificadas, y 2) no homogenizar a

los docentes y reconocer en ellos sus diferentes capacidades y contextos.

La reflexion nos lleva a que, la formacion docente actual debe estar encaminada a preparar a los profesores
a tener la capacidad abierta pero critica, con la disposicion profesional de adaptar y proponer ambientes
de aprendizaje acordes a los perfiles o contextos estudiantiles e institucionales, con una seleccion critica y

planeada de todo el conjunto de herramientas, y otras que incluso todavia no existe actualmente.
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Como docentes, tendemos a realizar la incorporacion de la tecnologia de manera reduccionista o parcial,
lo que no permite aprovechar su potencial, ademas es imperativo dejar de dar a la tecnologia un valor

predominante o hegemonico sobre los componentes pedagdgicos o académicos.

Figura 1: Componentes de la competencia digital docente a partir de INTEF (2017), Krumsvik (2011), Koehler, Mishra,
Kereluik, Shin y Graham (2014).

Disciplinar

Pedagdgica Tecnoldgica

Digitales

Solucién de problemas

Fuente: Elaboracion propia.
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