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Resumen:

La educacion a distancia no nacio con las tecnologias digitales. En esta ponencia presentamos la evolucion
de la disciplina, desde sus primeros vestigios a inicios de 1700, hasta su estado actual, principalmente en el
contexto mexicano. Observamos las caracteristicas que hacen una diferencia entre la educacion a distancia
tradicional y virtual Mencionamos los puntos a favor de ésta, pero también comentamos las areas de
oportunidad. Presentamos una serie de analisis sobre los posibles caminos que deben tomarse en el desarrollo
de la educacion a distancia en el futuro, entre los cuales se encuentra la participacion del gobierno para
el establecimimento de planes de desarrollo de sabres y habilidades digitales, garantia de acceso a TIC y
mejoramiento de la infraestructura. Esto permitiria que los estudiantes que deseen incursionar en la educacion
a distancia lo puedan hacer y no se vean en desventaja contra aquellos que hoy si pueden acceder al recurso.
Finalizamos mencionando algunos de los grandes errores de los planes actuales en el desarrollo de la disciplina,

y algunas breves propuestas sobre qué observamos se puede hacer para mejorar el campo.
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Introduccién

El presente trabajo se enmarca dentro de la investigacion doctoral Tecnologia en la ensefianza de idiomas:
El caso de la Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana. Este articulo se desprende de la elaboracion
del estado del arte para dicho trabajo de investigacion. Una capitulo del estado del arte fue el tema de
educacion a distancia (EaD) y la educacion a distancia virtual (EaDV). En él se explicaron los antecedentes,
la evolucion de la misma desde un sistema apoyado y mediado por medios de comunicacion de la época
y su actual estado, mediado por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En este recorrido
se habla de diversos temas, y este articulo es una expresion resumida de dicho capitulo. Primeramente
se habla de los antecedentes de la EaD, su origen, las primeras expresiones de la misma y sus principales
Cursos, caracteristicas y problemas. A continuacion presentamos la incursion de las telecomunicaciones en
la EaD, centrando nuestro interés en los casos mexicanos. Después comenzamos a observar la integracion
de las TIC en la disciplina, observando las particularidades que se han presentado desde su intervencion.
Cerramos nuestra intervencion con una serie de reflexiones sobre las principales ventajas y areas de
oportunidad de la disciplina , asi como con una conclusion que invita a pensar sobre las posibilidades de

mejoramiento de la EaD.

La educacion a distancia, a pesar de que se entienda como sindnimo de “virtual’, es un fendmeno mucho
mas antiguo que los dispositivos moviles, el internet, e incluso las computadoras. Los primeros vestigios
sobre el tema es posible verlos en el ano de 1728 (Holmberg, 2008, p. 13). Se inicid mediante el uso de uno de
los mas importantes métodos de comunicacion en la era: el correo postal. Luego se contintio usando otros
medios de comunicacion, principalmente la television. Finalmente, la aparicion de las tecnologias digitales

cambio los enfoques de la disciplina de una forma radical.

Desarrollo

Actualmente la EaD es sindnimo de virtual. Es decir, ya no se entiende la EaD mediante los métodos
tradicionales como el correo postal o la television, a pesar de que ésta Ultima contindia siendo un importante
elemento en la distribucion de contenido en México en las llamadas telesecundarias y telebachilleratos. Sin
embargo, serfa completamente errado, como observamos con anterioridad, considerar solamente a las

tecnologias digitales como los origenes de la EaD.

Para entender la tltima idea debemos brindar una explicacion sobre qué es una tecnologia digital, y por
qué es necesario el apellido “digital”, mientras que a otras nombraremos “tradicionales”. Ttecnologia es
entendida como la aplicacion de la ciencia en herramientas que nos permitan mejorar nuestras habilidades
y capacidades, o reducir inhabilidades o discapacidades (Romero, Lara y Rico, 201, p. 14). Una habilidad del
ser humano es la de saltar. Una capacidad es la de ver. Sin embargo, un humano promedio puede saltar no

mas de | metro, ni ver con nitidez y claridad a grandes distancias. Pero usando herramientas como zancos
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de brinco podemos aumentar el salto quiza 2 metros, sin usar mucha mas energia. Y con un telescopio
podemos ver los crateres de la luna con claridad. Una incapacidad del ser humano es la de respirar debajo
del agua. Empero, usando tanques de oxigeno y un respirador adecuado podemos mantenernos bajo el
agua durante horas. Estos son ejemplos de como las tecnologias son herramientas que nos apoyan al ser
humano. Tomando en cuenta esta definicion, no necesariamente debemos llamar “tecnologia” a lo digital.

Sin embargo, la evolucion de las tecnologias nos ha llevado hacia alla.

El salto natural de las tecnologias seria hacia lo virtual. Entiéndase “virtual” como todo aquello que tiene
que ver con computadoras, dispositivos con microchips y/o transistores, el internet, etc; lo que llamamos
digital. Esta evolucion es natural. Con el auge de los transistores, que llevaron a la creacion de los chips de
cOmputo, y gracias a la microarquitectura que permite acomodar millones de transistores en apenas unos
centimetros cuadrados, hoy tenemos una tendencia hacia la digitalizacion de todo. Podemos encontrar
no solo teléfonos inteligentes, sino focos, bocinas, televisiones, relojes y aparatos de linea blanca con
este apellido (Smith, 2017). Esta tendencia, por supuesto, ha llegado a la educacion. Y siendo que permiten
la comunicacion a velocidades mucho mas rapidas que medios tradicionales, como el correo postal y la
television, o hasta un cierto grado, la telefonia, es normal que estas herramientas se integren no solo a

nuestra vida diaria, sino a la vida productiva también.

Para poder entender este cambio en la forma de utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, debemos
conocer, brevementa, la historia de la EaD. El primer vestigio que encontramos sobre la EaD data de 1728
(Holmberg, 2008, p. 13) en el periddico Bostos Gazette, donde se ofrecen cursos de taquigrafia mediante
el mismo periddico. Poco mas de 100 anos después, en 1833 (p. 13), la Universidad de Lund, Suecia ofrecia
cursos de redaccion, los cuales eran llevado a cabo mediante la implementacion del correo postal,
entonces el medio de comunicacion mas relevante. Otro ejemplo, y quiza el mas reconocido, fue el de Isaac
Pitman, quien desarrollé un método taquigrafico basado en el intercambio de tarjetas postales (usando
el correo postal) entre alumnos y Pitman, quien las corregia y reenviaba (p. 13). De igual forma, algunos
cursos de idiomas se comenzaron a implementar usando estas herramientas, aunque fallaban en términos

metodoldgicos (Holmberg, 2008).

Otros tipos de cursos también se implementaban a distancia, aunque con una logica de trabajo distinta.
Ejemplo de esto es la formacion de profesores en México a inicios de 1800. Lafarga (2012, p. 46) senala
que un maestro de pueblo o ciudad pequena del pais iba al lugar donde se llevaban a cabo procesos
de formacion docente mas intensivos, y se formaba y actualizaba. Después, este maestro regresaba a su
ciudad de origen y brindaba entrenamiento a los demas maestros. En tiempos mas recientes, y también en
el contexto mexicano, podemos observar que existia una logica semipresencial (ANUIES, 2001; Meneses,
1988), donde los profesores recibian libros en la sede de inscripcion al curso o bien por correo postal, y la

mayoria de las sesiones se llevaban a cabo a distancia usando el correo postal.
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Como es posible observar enlos ejemplos anteriores, las tecnologias digitales no se encuentran involucradas
en la concepcion de la EaD. Sin embargo, como se dijo anteriormente, la evolucion de las comunicaciones
tradicionales a telecomunicaciones, y la emergencia de tecnologias digitales cambiarian la EaD. Me referiré

a casos del contexto mexicano en la siguiente seccion.

Quiza el caso mas exitoso de EaD que involucra las telecomunicaciones es la telesecundaria. Esta es
considerada un éxito (ANUIES, 2003, p. 13) porque desde que fue fundada en 1966, hasta la actualidad, la
matricula se haincrementado o se hamantenido estable. Laforma de trabajo es mediante el uso de programas
televisivos especialmente generados para la distribucion de contenido, y el eventual reforzamiento de
conocimientos y resolucion de dudas con un profesor in situ. Esta forma de trabajo puede ser considerada
como la primera que es EaD con el apoyo de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) (si bien
muchas voces no consideran hoy a la television como TIC, hacemos hincapié que en un inicio la television
siera considerada como TIC por su definicion, como lo senalan Zubieta, Quijano y Bautista, [2012]). Modelos

similares se crearon en educacion a adultos.

Uno de los mas conocidos, por ser de los primeros en ser formales en el caso mexicano, es el Sistema
de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM. Si bien este sistema comenzo siendo tradicional (sin TIC), su
transicion hacia la virtualidad se dio entre 1997 y 2004 (tiempo que tardd la adaptacion de sus recursos
e infraestructura a ser tecnoldgicos), con la reforma y reestructuracion de su forma de trabajo (UNAM,
2014; Valdés y Solis, 2005). A la par con el SUA-UNAM estaba el Sistema de Ensenanza Abierta (SEA) de la
Universidad Veracruzana. Senalan Casillas y Ramirez (2014), que el SEA-UV es considerado como programa
pionero de uso de TIC en la ensenanza a distancia en México junto con la UNAM, puesto que tenian un plan
de expansion importante, el cual incluia la fundacion de universidades virtuales, dar cursos, diplomados

y clases de licenciatura y posgrado a través de este sistema (Salas, s.f., p. 26; Universo 2005; UV, 2003, p. D).

El estado actual de la ensenanza a distancia es, por supuesto, sindnimo de educacion virtual. Esto se debe
a los grandes avances que tuvieron distintos sistemas educativos a distancia en el caso internacional,
pero también en el mexicano (donde nos enfocamos). Esto es claro cuando se observa la matricula de
instituciones como el SUA-UNAM, cuya matricula de educacion a distancia virtual (EaDV) superd la EaD
tradicional apenas unos anos después de inicio de sus operaciones (UNAM, 2014, p. 7). Esto se debe a que
la flexibilidad que permiten las TIC ha sido puesta como la principal ventaja de la EaDV por los estudiantes
(Asociacion de Internet, 2017).

Podemos observar, entonces, que la EaD no fue creada por, ni para las tecnologias digitales. En su version
original, se apoyaba con tecnologias que hoy llamamos tradicionales (correo, papel, lapiz, etc.). No obstante,
la evolucion de estas herramientas a algo mas practico, y que ha llevado a nuestra vida a ser mas eficiente,
llevo a la educacion a integrarlas, y tratar de tomar los puntos mas fuertes a su favor. Es asi como la EaD
comenzo a integrar la radio, la television, las computadoras, el internet, los dispositivos inteligentes o
moviles (teléfonos, tablets, laptop) y plataformas de aprendizaje distribuido (Moodle, BlackBoard, llias, etc.)

como herramientas de uso comun.
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Discusion

Como pudimos observar, la transicion de la EaD de lo tradicional a lo virtual puede considerarse un
proceso de cerca de 300 anos. Todo comenzd usando un método comun de la época: el periddico. Hoy,
la época amerita el uso de herramientas comunes del momento. Esto quiere decir que las herramientas
que estan en auge en un momento determinado, dictaran qué y como se desarrollara la educacion en
dicho contexto. Por supuesto, no solo es dependiente de qué herramientas existan en un momento
determinado, sino de la capacidad de poder implementarlas de forma correcta. Por ejemplo, a pesar de
que existe el internet, su implementacion en lugares como los municipios mas pobres de la Sierra de
Zongolica en Veracruz es impensable, pues no existen condiciones de infraestructura que permitiesen
dicha implementacion. Aunado a esto, la carencia de necesidades basicas en este tipo de municipios lleva
a las personas a preocuparse por otras situaciones que por conseguir acceso a internet. De tal forma, el
acceso a la EaDV esta restringida para muchas personas en México.

Se ha dicho que las TIC han democratizado a la educacion, la realidad que hemos visto es que esto es
incorrecto. Para poder tener acceso a este tipo de educacion, que en muchos casos es gratuita mediate
cursos como los Massive Online Open Courses (MOOCQ), primero debemos tener acceso a un dispositivo
digital, ainternet, y alos conocimientos de uso de los mismos. Dicho de otra forma, una persona que no tiene
acceso ni a la energia eléctrica no podra beneficiarse de esto, llevando la democratizacion de la educacion
a ser apenas un mito (Cabero, 2002). De tal forma, la EaDV, justo como la educacion presencial, es un
recurso al cual solo puede acceder aquella persona que se lo pueda permitir econdmica y temporalmente.

A pesar de lo anterior, debemos mencionar las ventajas econdmicas y temporales que marca la EaDV.
Primeramente, este modelo de educacion resulta ser mas econdmico para las instituciones involucradas.
Los gastos de operacion son mucho menores comparados con la educacion tradicional (INTEF, s.f). Si
bien se senala que existen gastos iniciales como desarrollo de plataformas, instalacion de servidores,
entrenamiento y formacion docente, adquisicion de equipo, energia eléctrica y contratacion de servicios
necesarios, el hecho de no requerir constantemente de espacios fisicos permite que los costos de
mantenimiento se vean beneficiados. No existen espacios fisicos que mantener, por lo que la operacion
de los programas a distancia apoyados con TIC son muy bajos, comparados con los gastos de mantener

espacios fisicos listos y preparados para sesiones presenciales.

Para los interesados en inscribirse a estos cursos, la situacion es similar. Los gastos que deben realizar los
estudiantes son altos (INTEF, s.f) , pero no se comparan con la inversion de recursos econdémicos derivados
de transporte, alimentacion, hospedaje y adquisicion de materiales que se debe de hacer. Sin embargo,
no se obtiene una experiencia similar al ser usuario de la EaDV. La comunicacion es mas complicada, la
resolucion de problemas y el aprendizaje se delega casi completamente al estudiante, lo que puede llevar
a una experiencia poco placentera, y en el peor de los casos, complicada y mala. Sin embargo, el costo/
beneficio de este tipo de educacion se ha posicionado como una razén para que los estudiantes seleccionen

este modelo sobre el presencial (Asociacion de Internet, 2017).
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Hablando sobre el tiempo, tanto instituciones, profesores y estudiantes se ven beneficiados de la gran
flexbilidad que trae la EaDV. El mas grande beneficio de la EaDV es que es extremadamente flexible. Se le
permite a los participantes realizar las actividades conforme a sus propias posibilidades. Se pueden realizar
todas las actividades en un solo dia, o bien a lo largo de un periodo determinado. Ademas, la informacion
esta disponible en linea practicamente todo el tiempo y desde cualquier lugar (con un dispositivo y conexion
a internet). Esto no soélo es un punto benéfico para estudiantes, sino para profesores y administradores,
que pueden interactuar tanto como deseen y puedan con estudiantes, ademas de tener la posibilidad de
modificar y agregar contenidos en tiempo real para beneficio de los participantes. Esto no era posible en

la EaD tradicional.

Lo anterior ha llevado a diversas instituciones nacionales e internacionales a desarrollar sus propios cursos
de EaDV. Esto les permitira mejorar sus ingresos, su presencia en linea en la educacion, y ser considerados
COomo una institucion a la vanguardia en términos educativos. Tal como lo menciona Castells (2001), una
persona, institucion u organizacion que no tenga presencia en el internet y en la sociedad conectada en la
que se vive, igualmente puede considerarse excluida de dicha sociedad. Asi, la tendencia de la educacion a
distancia sequira siendo mediante el uso de dispositivos digitales y mediante la distribucion de contenido
mediante internety plataformas para este fin (YouTube, paginas de internet, blog, plataformas de aprendizaje
distribuido, bases de datos en linea, etc). De la misma forma, la educacion no soélo se complementara
usando las TIC, sino que la digitalizacion de la educacion en forma de presencialidad en el internet es cada

Vez mas una constante, y prueba de esto el constante aumento de matricula de EaDV (ver Figura 1).

Cabe preguntarse: ;qué tan efectivos resultan los programas a distancia en términos de eficiencia terminal,
calidad de la educacion y procesos de aprendizaje para el estudiante? Es una pregunta que resulta dificil
de responder por diversos motivos. Primera, en general, las instituciones no brindan informacion publica
sobre este tipo de cuestiones. En segunda, existen muchas instituciones y escuelas que son informales o no
cuentan con un plan de estudio debidamente registrado ante una autoridad escolar federal, lo que dificulta
el saber qué tipo de cursos se llevan a cabo en total y en donde. Y en tercer lugar, en muchos casos los planes
de estudio no son homodlogos a los de formato presencial, o bien, se crearon especificamente para atender
a una poblacion a distancia. Estos aspectos dificultan la evaluacion de estos programas. No obstante, una
revision de trabajos como el de ANUIES (2001), Hernandez (2015) y Martm (2016) permiten conocer el estado
actual de la EaDV en un contexto internacional y nacional en México. Conocer estos aspectos se vuelve
aln mas importante cuando observamos que organismos como la ANUIES ha comenzado un camino de
fortalecimiento de la EaDV (ANUIES, 2015), a pesar de que adolescen en el punto mas critico que ya hemos

mencionado: pensar que la EaDV puede solventar los problemas de acceso (ANUIES, 2018).

No existe una solucion magica o una panacea al problema de la cobertura de la educacion. Tampoco
debemos repetir los errores de la época de expansion de la educacion superior de la década de 1970,

que nos trajo instituciones de calidad infima y que debieron corregirse a partir de 1990. En vez de eso,
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debe caber la posibilidad de realizar intervenciones integradas que busquen aumentar la cobertura de la
educacion, pero con calidad. Para esto, la EaDV se puede volver un claro camino, pero tampoco debemos
de caer en la comun idea de que la panacea al problema educativo es incuir TIC, pues ya se ha observado
que esto es un error (Brunner, 2003; Cobo, 2009). Asi, las metas a 2030 propuestas por la ANUIES y
seguidas por las instituciones miembro de la misma deben considerar la expansion de sus programas, pero
realizando inversion en formacion, equipamiento y mejoramiento de la infraestructura. Asimismo, debe
existir un esfuerzo gubernamental para que los saberes y habilidades digitales se promuevan desde edades
tempranas, de forma que las personas tengan capacidad de utilizar las TIC en la educacion. Esto se vuelve
mas critico cuando observamos que la naturaleza extremadamente dinamica de las tecnologias no permite
que una herramienta domine el mundo tecnolégico. De la misma forma, el acceso a las TIC (internet y
dispositivos digitales) debe ser una garantia del estado, de manera que aquellas personas que no tienen

acceso a estos por motivos econdmicos no se vean en desventaja contra aquellos que si tienen acceso.

Conclusiones

La EaD ha pasado de ser mediada por herramientas (que hoy llamamos) tradicionales, a ser mediadas
por las TIC. Como se mostro, el camino ha sido bastante natural. Los medios de comunicacion pasaron
de ser analogos a digitales, de impresos a pantallas, de lentos a veloces, de limitados a muy amplios. Todo
esto brindo claras oportunidades para la educacion, que ha sido un campo que se ha aprovechado de los
adelantos tecnologicos para tratar de mejorar procesos educativos. No obstante, queda un largo camino
por recorrer, principalmente en el tema de cobertura real, acceso a las TIC, la promocion de los saberes
y habilidades digitales, el mejoramiento de la calidad, y la coordinacion con asociaciones o sistemas de
evaluacion y regulacion nacionales. Y ya no podemos decir que la EaDV esta en panales o en su infancia.
Esta etapa sucedié a mediados de 1990. Quiere decir que se cuenta con una historia de al menos 20 anos en
el tema, por lo que los errores que se cometieron ya deben estar identificados y en vias de correccion. No
obstante, la naturaleza dinamica de las tecnologias no permiten un establecimiento comodo de planes de
accion efectivos. Y en muchos casos, los planes que integran tecnologia son aprobados e implementados

en un contexto donde se vuelven obsoletos poco después de ser implementados.

Todo lo anterior denota que debemos encontrar una perspectiva que no trate integrar tecnologia como
tal, sino que se base en la promocion de saberes y habilidades digitales. Estas permitirian a los estudiantes
y profesores desarrollarse mas exitosamente en un mundo tecnologizado extremadamente activo y
cambiante. En este sentido, la EaDV deberia ser acompanada por este tipo de saberes. Pero no sélo dentro
de, sino mucho antes del llegar al programa. Al respecto, instituciones como la Universidad Veracruzana han
iniciado una inclusion de estos saberes a su curriculo presencial, y aunque esto en realidad no promueve
los saberes digitales en la educacion a distancia, estas acciones se posicionan como una posibilidad de
mejora para programas de educacion basica y media, siempre y cuando los gobiernos se interesen en

considerar estos conocimientos como parte de un curriculo nacional.
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Figura 1: Matricula de la educacion superior a distancia. Fuente: Hernandez (2015, p. 17).
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