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Resumen:

Este articulo presenta el aporte metodoldgico que brinda la tradicion etnogréfica, particularmente
la denomina etnografia educativa, a un estudio de enfoque interpretativo que analiza la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensenanza de las ingenierfas en dos universidades
publicas mexicanas. El interés por desarrollar el estudio se centra en la escasa evidencia empirica sobre las
practicas pedagdgicas que se llevan a cabo en esta area. Por ello se ha observado el quehacer de profesores
que integran de manera frecuente las TIC y los principales hallazgos senalan que la etnografia es un método
investigativo que permite el analisis pormenorizado de una realidad multicausal, multifuncional y, por ende,
compleja, como lo es el objeto de estudio de esta investigacion; de igual manera, el diseno metodoldgico
implementado se constituye en un referente para pensar y estudiar las practicas habituales de los agentes de

la educacion.

Palabras clave: Estrategias de ensenanza, educacion superior y estudios interpretativos

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C) EN EDUCACION




RAGIBAL Acapulco, Guerrero 2019

Introduccién

La tradicion etnografica ha instituido una serie de planteamientos para el abordaje de investigaciones
interpretativas en el campo de la educacion relacionadas con el estudio de la cultura escolar, los métodos
didacticos utilizados por el profesorado en su ensenanza, las estrategias de aprendizaje empleadas por los
estudiantes, los efectos de estructuras organizativas en individuos y grupos, la socializacion de los actores
del hecho educativo (Woods, 1993), entre otros, que permiten develar las capas de significacion social
que los agentes de la educacion le atribuyen al objeto de estudio y hace posible penetrar la invisibilidad
de los acontecimientos ocurridos en la vida cotidiana de estos participantes del proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los estudios interpretativos buscan la comprension de diversos fendmenos al
considerar la naturaleza de la realidad como multiple, holistica y construida, postulando la relacion entre el
investigador y lo conocido como algo inseparable, desarrollando un cuerpo ideografico de conocimientos
capaz de describir el objeto de indagacion y considerando relevante el papel de los valores en la investigacion
(Lincoln'y Guba, 1985).

Por ello se eligid un estudio de esta naturaleza para explicar la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como un medio en el diseno y la puesta en practica de estrategias
de ensenanza en el area de ingenieria, debido a los vacios encontrados respecto al abordaje tedrico,
metodoldgico y de contexto. En funcion de este objetivo, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion: a) ;Como utilizan las TIC los profesores de las ingenierias en los procesos de ensenanza-
aprendizaje?, b) jPor qué escogen los profesores de las ingenierias determinadas estrategias de ensenanza,
mediadas por las TIC, respecto a otras que no usan?, ¢) ;Por qué escogen los profesores de las ingenierias
determinadas herramientas tecnologicas para integrarlas en sus estrategias de ensenanza, respecto a
otras que no usan? y d) ;Como se manifiesta el uso de las TIC en el diseno y la puesta en practica de
estrategias de ensenanza que facilitan los contenidos curriculares de las carreras de Ingenieria civil de la
UNACH e Ingenieria ambiental de la UNICACH?

Para develar dichos cuestionamientos se elabord un diseno metodoldgico guiado por los supuestos de
la etnografia educativa, constituido por cuatro técnicas de recoleccion de informacion: la observacion
participante, la entrevista en profundidad, el grupo focal y la recoleccion de datos demograficos y archivos;
asi como tres técnicas para el tratamiento analitico de la informacion: la teorizacion, las estrategias de

seleccion secuencial y los procedimientos analiticos generales.

Fundamentacién tedrica

El término etnografia deriva de la antropologia y significa literalmente descripcion del modo de vida de
una raza o grupo de individuos (Woods, 1993). La etnografia alude a un método concreto o a un conjunto

de métodos que tiene como caracteristica principal que el investigador participa, abiertamente o de
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manera encubierta, en la vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo en el que observa qué
sucede, escucha qué se dice, formula preguntas y, en general, hace acopio de cualquier dato disponible
que sirva para arrojar luz sobre el tema de indagacion (Hammersley y Atkinson, 1994). Para estos autores, la
etnografia es la forma mas basica de investigacion social, la que posee una larga historia y se asemeja a los

modos rutinarios con que las personas le dan sentido al mundo en la vida diaria (Wax, 1971).

El método etnografico presenta condiciones favorables que contribuyen a disminuir la distancia que existe
entre la investigacion educativa y la practica docente, entre la teoria y la practica; se interesa por lo que la
gente hace, la forma en que se comporta, la forma en que interactia; se propone descubrir sus creencias,
valores, perspectivas, motivaciones y la manera en que todo eso se desarrolla o cambia con el tiempo
desde la vision del grupo y las perspectivas de cada integrante. Aqui, lo que cuenta son los significados e
interpretaciones; por ello, el etndgrafo debe aprender el lenguaje y las costumbres de los miembros, con

todos sus matices (Woods, 1993).

La definicion de los autores citados coincide con nuestra forma de ver la tradicion etnografica puesto
que la entendemos como un método de investigacion que no refiere exclusivamente a una técnica de
recopilacion de datos aplicada en el trabajo de campo. Es esta mirada la que nos permite acercarnos a
estudiar la realidad que nos interesa desde el punto de vista de los profesores y los estudiantes de las

ingenierias para develar su perspectiva sobre las practicas educativas mediadas por TIC.

La etnografia educativa

La etnografia educativa permite reconstruir los contextos culturales, las actividades y las creencias
de los participantes en los escenarios educativos, es decir, nos facilita la empatia con los sujetos de
estudio (Wolcott, 1975). El investigador debe, consecuentemente, ponerse en una situacion y disposicion
que le permitan observar las conductas del ambiente de los escenarios escolares y tratar de obtener las
estructuras de significado que informan y testifican los comportamientos de los individuos observados
(Goetz & LeCompte, 1988).

De acuerdo con dichas autoras, el objeto de la etnografia educativa se centra en descubrir lo que acontece
en el ambito escolar cotidianamente con base en el aporte de datos significativos, de la forma mas
detallada posible, para luego interpretarlos y poder comprender e intervenir mas adecuadamente en ese
nicho ecoldgico que son las aulas. Estos datos provienen de contextos donde tienen lugar las diversas

interacciones, actividades, valores, ideologias y expectativas de los agentes involucrados.

Asi, esta metodologia ha ido generando un cuerpo de conocimientos y unos procedimientos para el estudio de
contextos educativos que emerge como un area propia de indagacion. El método ofrece un estilo alternativo
para comprender e interpretar los fendmenos que se llevan a cabo en instituciones escolares a partir de
diversas perspectivas (profesores, estudiantes, directivos, personal de apoyo, familia del escolar e incluso el
propio investigador) para aportar datos valiosos descriptivos de los contextos, las actividades y las creencias

de los participantes en los escenarios en los que se desarrolla el proceso de ensenanza y aprendizaje.
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Alvarez (201D, por su parte, manifiesta que el interés de la etnograffa escolar se enfoca en el estudio de
la cultura realizada en los centros educativos y las aulas para aportar datos descriptivos del entorno
que permitan descubrir patrones de comportamiento en un marco dinamico de relaciones sociales (Del
Rincon, 1997), lo que convierte a la etnografia educativa en un inmejorable aliado para ayudar a develar
las teorizaciones implicitas y las rutinas que sustentan la praxis de los educadores, asi como el grado de
eficacia que ellas permiten. Por tanto, las etnografias no deben quedarse exclusivamente en su dimension
descriptiva sino que deben ayudar, también, a sugerir alternativas tedricas y practicas que conlleven una

intervencion pedagogica mejorada (Goetz & LeCompte, 1988).

Metodologia

Como se ha mencionado, el posicionamiento metodoldgico corresponde con un enfoque interpretativo
guiado por los principios de la tradicion etnografica, concretamente la denominada etnografia educativa.
Consideramos el abordaje del estudio desde este enfoque porque nos interesa la compresion de un
fendmeno educativo desde su contexto natural, profundizando sobre el objeto de estudio desde las voces
de sus implicados.

Por ende, dejamos en claro que no estamos interesados en desarrollar un estudio para probar ciertas
hipotesis preliminares y generalizar los resultados encontrados en la poblacion examinada; nuestra
pretension es penetrar la invisibilidad de los acontecimientos ocurridos en la vida cotidiana del profesorado
y alumnado universitario para hacer frente a los objetivos y las cuestiones planteadas en la investigacion

de manera eficaz.

La poblacion analizada comprende profesores y estudiantes del area de ingenieria de dos instituciones
publicas de educacion superior del Estado de Chiapas, México. Por ello, establecimos tres criterios
fundamentales para seleccionar a los participantes idoneos: 1) profesores contratados por tiempo
completo, profesores que integren de manera frecuente las TIC en sus practicas pedagogicas y profesores
que se encuentren anuentes en participar en el trabajo de campo. De este modo, seleccionamos a dos
profesores y sus grupos de estudiantes de la carrera de Ingenieria civil de la Universidad Autbnoma de
Chiapas (UNACH) y un profesor y su grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria ambiental de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH).

Las estrategias establecidas para recopilar informacion sobre el objeto de estudio son la observacion

participante, la entrevista en profundidad, la recogida de datos demograficos y archivos y el grupo focal.
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Pensar y estudiar las TIC en la ensenanza de las ingenierias mediante la etnografia
educativa

En este apartado presentamos el procedimiento efectuado para la generacion de hallazgos en el estudio,
considerando que la recopilacion y el analisis de la informacion en la etnografia estan indisolublemente
relacionados, en la medida en la que el investigador desconoce qué preguntas conviene realizar hasta
después de analizar sus impresiones iniciales y formular tentativamente algunas conclusiones (Goetz
y LeCompte, 1988). Mediante ello puede ser desarrollada la teoria a partir del analisis de los datos y la
posterior recoleccion de los mismos, la cual va siendo guiada estratégicamente a través de la teoria que va
emergiendo (Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1978; Strauss, 1987; Strauss y Corbin, 1990).

Este ha sido el tratamiento que hemos seguido con las técnicas de recoleccion y analisis de informacion

que detallamos a continuacion:
Teorizacion

La teorizacion es el modo genérico de pensar la informacion y manipularla; por ello, comenzamos el
analisis de esta identificando los sucesos de interés para nuestro estudio mediante las observaciones de
las clases, las entrevistas con los profesores y los estudiantes y la indagacion en los diversos documentos
consultados.

En relacion con las observaciones de las clases, las realizamos tres veces a la semana —una por cada
asignatura— a partir de la guia de observacion disenada para tal fin; en esta guia también registramos los
acontecimientos llevados a cabo en el aula, en conjunto con un diario de investigacion. Posterior a las
observaciones, organizamos por materia los registros elaborados y los diversos documentos recabados de
los profesores tales como formatos y materiales didacticos. Este analisis diario nos permite dar continuidad
al proceso de recopilacion de informacion. De igual forma, realizamos un analisis semanal de los registros
electronicos del grupo en Facebook, los grupos de Gmail y los correos electrénicos entre los agentes de la

educacion.

A continuacion, elaboramos una resena quincenal que es comparada con la informacion recabada a través
de las entrevistas efectuadas en el mismo periodo, es decir, realizamos la triangulacion tedrica con dos
de las técnicas de recopilacion de informacion del diseno metodoldgico: la observacion participante y la

entrevista.

Con el resultado de esta triangulacion iniciamos con la escritura del informe de las observaciones, mismo
que presentamos a profesores y estudiantes para la reflexion sobre nuestras interpretaciones por medio
de entrevistas informales que llevamos a cabo antes y después de clases; dichas reflexiones sirvieron para

enriquecer nuestras comprensiones y elaborar el reporte final de la técnica de observacion participante.

Respecto a las entrevistas hechas a los profesores, estas se desarrollan con base en la guia de entrevista

abarcando los ejes de formacion docente y planificacion de estrategias de ensenanza los cuales estan
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conformados por doce preguntas. El registro de cada entrevista lo efectuamos mediante archivos de audio
digital; después, organizamos los documentos recopilados con el profesorado y transcribimos los audios

para su analisis.

Concluidas estas actividades, elaboramos una resena de las entrevistas, que adiciona los resultados de las
entrevistas informales realizadas a los profesores y estudiantes, la que comparamos con el analisis surgido
de las observaciones, los documentos y materiales didacticos consultados durante ese periodo. En funcion
de esa nueva triangulacion tedrica elaboramos el informe inicial de las entrevistas del profesorado y el

alumnado.

Al igual que con la técnica anterior, y tomando en cuenta los preceptos de la tradicion etnografica,
presentamos el informe de las entrevistas a los participantes del hecho educativo para reflexionar
sobre nuestras comprensiones y conclusiones; una vez conocidos los comentarios de los participantes
elaboramos el informe final de las nueve entrevistas formales con profesores y las muchas informales con

estos docentes y sus estudiantes.

Con base en los informes de las observaciones y las entrevistas elaboramos un analisis especifico sobre
los materiales didacticos y herramientas tecnoldgicas integradas en los cursos, estableciéndose cinco
categorias: 1) presentaciones digitales, 2) redes sociales, 3) libros y articulos digitales, 4) equipos y programas
de computoy 5) materiales didacticos no digitales. Asitambién, en funcion de los analisis de las observaciones,
las entrevistas y los diversos documentos recopilados emergen las primeras cuatro categorias preliminares
y sus propiedades. En este sentido, las categorias previas surgen de las descripciones verbales, las notas
de campo, las transcripciones de grabaciones de audio o video, y el analisis de los documentos, que se
convierten en un conjunto de categorias analiticas que captan los aspectos relevantes de esta informacion,

a las que se les asignan denominaciones concretas para cada clasificacion (Hammersley y Atkinson vy, 1994).

Con el establecimiento de estas propiedades articulamos la definicion abstracta de cada categoria;
luego, construimos los vinculos y las relaciones existentes entre estas, lo que nos permitio iniciar con las

pronunciaciones del fendmeno educativo que nos ocupa y que se detallan en los resultados.
Estrategias de seleccion secuencial

El analisis secuencial depende de la emergencia de las primeras categorias y se lleva a cabo a medida que
avanza la investigacion, en la cual seguimos recolectando informacion en el contexto natural del proceso
educacional mediante las observaciones de las clases, las entrevistas con el profesorado y el estudiantado,
los grupos focales y la revision de los documentos internos y externos para constituir nuevos conjuntos
de categorias, propiedades y relaciones del objeto de estudio. Asimismo, reafirmamos el establecimiento
de aquellas categorias que surgieron previamente y que no sufrieron cambios, fusiones o eliminaciones al

pasar por esta etapa de analisis.
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En consecuencia, realizamos el mismo procedimiento descrito en el analisis de las observaciones, con la
diferencia que ahora enfatizamos las divergencias encontradas durante las interacciones llevadas a cabo en
las clases; de igual forma, seguimos el mismo procedimiento de analisis explicado en la etapa de teorizacion

para las entrevistas y los documentos recabados.

En cuanto a las entrevistas con el profesorado, abarcamos los ejes de valoracion de las TIC en las practicas
docentes e integracion de las mismas a la ensenanza conformada por 13 preguntas que les realizamos,
en tres entrevistas adicionales; por otra parte, las entrevistas con el estudiantado se desarrollaron de
acuerdo con lo detallado en la etapa de teorizacion. En total, efectuamos 18 entrevistas a los profesores e
innumerables platicas informales con los estudiantes, las cuales, con ayuda de la triangulacion tedrica, nos

permitieron emitir explicaciones concretas acerca del tema de indagacion.

En referencia al grupo focal se desarrollan dos grupos, uno con estudiantes de la UNACH y otro con
estudiantes de la UNICACH, en los que se abordo la percepcion del uso de las TIC en el aprendizaje —
detallando el papel de las TIC en su aprendizaje, la valoracion que tienen frente al uso de estas en sus
actividades académicas y las herramientas tecnoldgicas utilizadas para ello—, siguiendo lo establecido en la
guia de grupo focal disenada para este objetivo. Los registros de estas interacciones grupales se efectuaron
en archivos de audio digital, los que después copiamos a la computadora para su transcripcion y analisis

pormenorizado con la finalidad de elaborar un resumen.

De la misma manera descrita en los procedimientos anteriores, realizamos la triangulacion tedrica de este
resumen con los analisis derivados de las observaciones, las entrevistas y los documentos consultados,
con la que elaboramos un informe preliminar. Posteriormente, desarrollamos dos sesiones grupales mas
con los estudiantes en las cuales reflexionamos sobre los resultados obtenidos del analisis de nuestras
comprensiones e interpretaciones. Los registros de estas sesiones grupales las llevamos a cabo, igualmente,
en archivos de audio digital los cuales sirven para realizar el informe final de la implementacion de esta

técnica.
Procedimientos analiticos generales

Los procedimientos analiticos generales emplean la induccion analitica y las comparaciones constantes
como procesos inductivos especificamente disenadas para la generacion de teoria (Goetz y LeCompte,
1988). Con base en el tratamiento analitico de la informacion por medio de la observacion participante, la
entrevista y con los procedimientos analiticos generales construimos una aproximacion tedrica acerca de
la integracion de las TIC en el diseno y la puesta en practica de estrategias de ensenanza en las ingenierias
en funcion de la triangulacion multiple llevada a cabo conjuntando las técnicas de recopilacion y analisis

de la informacion establecidas en nuestra metodologia investigativa.
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La figura | presenta el proceso de investigacion explicitado por medio del diseno metodoldgico elaborado:

Figura 1:Proceso analitico mediante el método etnografico

Observacion participante

Clasificacion de materiales didacticos y TIC

Entrevista — *  Surgimiento de las primeras categorias

Teorizacion

Recopilacion de doctos.
diversos y archivos
Observacion participante
¢ Elaboracion de un balance de las dos
Entrevista poblaciones estudiadas
Estrategias de seleccion
secuencial y | *  Redefinicion de las categorfas
Procedimientos analiticos ( ) previas y sus propiedades

generales Recopilacion de doctos.
diversos y archivos

Definicion de las categorias finales

Construccion de una aproximacion
Grupo focal tedrica sobre la integracion de las
TIC a la ensefianza de las ingenierias

fuente: Astudillo (2015)

Resultados

En la configuracion de las estrategias de ensenanza, con mediacion de las TIC, para el desarrollo de los
contenidos curriculares de las asignaturas de Geologia, Ingenieria sismica y Diseno de sistemas de agua

potable de las carreras en referencia se constituye con base en seis componentes:

El primero de ellos, los principios de procedimiento para la configuracion de estrategias docentes con TIC
aluden a los criterios que establece el profesorado para seleccionar sus estrategias en funcion al contenido
de la asignatura, el conocimiento disciplinar que posee el profesor, su experiencia docente, los materiales
didacticos incluidos en los cursos, el tiempo efectivo de clases y la naturaleza del grupo. Igualmente, los
criterios y razones del profesorado para integrar determinadas herramientas tecnoldgicas en su ensenanza
forma parte de los principios de procedimiento; en estos ultimos, los criterios se establecen en funcion del
conocimiento del profesor en materia de TIC, la contribucion de estas herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de la materia, la motivacion del estudiantado por la inclusion de TIC en clases y la practicidad

que le brinda la tecnologia al profesor para llevar a cabo su quehacer.

El segundo elemento, el método didactico, alude a las reglas o guias que orientan las practicas pedagogicas
considerando la planificacion de la materia, sus objetivos educativos, sus contenidos curriculares, el
espacio y el tiempo para llevar a cabo el proceso educacional, los recursos empleados en este, las normas
establecidas para el desarrollo de las practicas pedagogicas, las tareas encomendadas al estudiantado y la

evaluacion del curso; todo ello, enmarcado en unas finalidades educativas.
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El tercer factor, el ambito personal docente o la personalidad docente, refiere a las ideas, concepciones,
pensamientos, valores y actitudes que encausan el comportamiento del docente en su quehacer; este
ambito personal no esta desligado de su practica profesional puesto que ella se ve influenciada por él.
De acuerdo con Lavie (2003, p. 414) “la practica en el aula se vincula a un repertorio de idiosincrasias y
preferencias individuales”, las cuales quedan de manifiesto en las interacciones que tienen lugar en las

clases entre los agentes de la educacion.

El cuarto componente de la configuracion didactica, la valoracion que posee el profesorado de las
tecnologias en su quehacer, se relaciona con el convencimiento pleno que tiene el profesorado de que el
uso de las tecnologias en su ensenanza es benéfico, que facilita su labor y la presenta ante los estudiantes
en un formato mas atractivo y motivador. Esta conviccion surge basada en la experiencia docente, la
seguridad que les brinda el hecho de dominar tecnologias generales y especificas de la asignatura y la
concepcion de que las clases mediadas por tecnologias son mas dinamicas e interactivas, que las clases
sin TIC. No obstante, es claro el senalamiento del profesorado acerca de que estos recursos tecnologicos

representan un medio, no un fin en las practicas de ensenanza y aprendizaje.

El quinto elemento, las actividades y tareas que permiten prolongar el proceso educativo fuera del aula
cuando se incluyen TIC en clases, aluden al reforzamiento de las tematicas desarrolladas en clases por
medio de la investigacion de dichos temas al finalizar las mismas, la comunicacion del estudiantado con
expertos en la materia, la comunicacion entre el profesor y sus estudiantes fuera del aula para aclarar dudas,
las interacciones entre los propios estudiantes y la realizacion de lecturas complementarias de los temas
abordados en clases. Las principales herramientas tecnoldgicas que hacen posible las actividades y tareas

mencionadas son los dispositivos moviles, las redes sociales y los grupos mediante correo electronico.

Finalmente, el sexto componente de la configuracion didactica con tecnologia, la valoracion del estudiantado
frente al uso de las TIC en su aprendizaje es valorada como favorable al facilitar la comprension de los
temas del programa de la materia, motivar el aprendizaje de los contenidos curriculares de la asignatura,
promover el aprendizaje autbnomo, aprender y aplicar recursos tecnoldgicos especializados para la
resolucion de problemas sociales y constituir un medio adicional de comunicacion fuera de clases, que

incluye a expertos en la materia ubicados en cualquier region geografica.

Conclusion

El abordaje del tema de estudio con este método nos sitla en el contexto natural en el que se desenvuelven
los acontecimientos educativos, lo cual representa otra bondad del método al permitir conocer opiniones,
percepciones y conceptualizaciones que los sujetos tienen del objeto de investigacion. De esta manera,
construimos las explicaciones que presentan la caracterizacion didactica del profesorado que incluye de

forma frecuente herramientas tecnologicas en sus practicas educativas, asi como las percepciones que
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tiene el estudiantado al respecto, mediante el analisis de interacciones personales y virtuales que evidencian
que las tecnologias son un medio para facilitar la ensenanza, mas no es un fin en el acto pedagdgico.
Asimismo, las TIC integradas a la ensenanza de forma excesiva resultan perjudiciales en el aprendizaje del
estudiantado al no permitirle comprender e interiorizar los conocimientos necesarios para el desarrollo de
competencias propias de su disciplina.

Estos hallazgos no habrian sido obtenidos de la manera presentada en este trabajo con una metodologia
distinta a la tradicion etnografica, los cuales se constituyen en un aporte metodoldgico para reflexionar
el proceso de ensenanza y aprendizaje de carreras pertenecientes al area de las ciencias exactas, que
presentan un vacio en cuanto al analisis de sus practicas pedagogicas desde la perspectiva teodrica y

metodoldgica considerada en esta investigacion.
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