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Área temática 18. Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en educación

De las TIC´s a las TAC´s en el Modelo Centrado en el Aprendizaje

 Doris Laury Beatriz Dzib Moo
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

Área temática: 18) Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en educación.

Línea temática: 4 TIC, disciplinas académicas y educación superior.

Tipo de ponencia: Reporte final de investigación.

Resumen: 

Esta investigación busca dar camino al entendimiento en lo amable que pueden ser las TIC´s  al poder los 

estudiantes universitarios convertirlas en TAC´s. Por lo anterior el objetivo principal de esta investigación es la 

de actualizar  estrategias de enseñanza y que  estas  sean acordes a las necesidades de los estudiantes en su 

contexto  de vida actual y las mismas  se encuentren basadas en el modelo centrado en el aprendizaje. Como 

es bien sabido hoy día las tecnologías se van innovando a cada momento y en ocasiones al ser humano se le 

dificulta adaptarse a los cambios que se le presentan. El enfoque metodológico utilizado en esta investigación 

fue  la metodología de corte  cualitativo de tipo fenomenológico. El instrumento utilizado para la recolección 

de datos fue la entrevista guiada a 10 estudiantes y dos profesores de la División Académica de Educación 

y Artes en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. En cuanto a los resultados se aprecia que entre los 

estudiantes regulares e irregulares no se encontraron diferencias significativas, a pesar de ello  no se cuenta 

en la División Académica con ningún proyecto que difunda e implemente el uso de las TIC´s a las TAC´s 

como herramientas de apoyo en la formación académica de los estudiantes. Tomando en consideración los 

resultados obtenidos en esta investigación se recomienda que se debe establecer de manera libre en la División 

la conexión inalámbrica a la red, para que todos los estudiantes tengan acceso a Internet de manera gratuita 

en cualquier momento que lo necesiten. 
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Introducción

Javier, Romero y Ricoy (2012: 6) basándose en la UNESCO mencionan que la nueva sociedad de la 

información y el conocimiento enfrentan los desafíos de la creciente demanda de educación, la apertura 

y flexibilidad de los sistemas educativos, innovación de los métodos, educación y formación permanente y 

continua. Sin embargo, el desafío fundamental es el cambio cultural de las formas de pensar y actuar para 

fundar la sociedad del conocimiento.      

Con la aparición de las tecnologías de la información y comunicación surge el término sociedad de la 

información; desde el punto de vista de (Trejo, 1996:25) las sociedades de la información se caracterizan por 

basarse en el conocimiento y en el esfuerzo por convertir la información en conocimiento. Cuanto mayor 

es la información generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en conocimiento.

Una dimensión muy importante de tales sociedades es la velocidad con que tal información se genera, 

trasmite y procesa. En la actualidad, la información puede obtenerse de manera prácticamente instantánea 

y, muchas veces, a partir de la misma fuente que la produce, sin distinción de lugar. (Trejo, 1996:25)

Por otra parte el investigador Francisco Ortiz Chaparro (en Trejo, 1996:31) en las conclusiones de su estudio 

publicado por la Fundación para el Desarrollo de la Función Social de las Comunicaciones, Fundesco, de 

España, apunta:

“A. La sociedad de la información ha triunfado, en el sentido de que ya nadie discute que la información sea el 

factor dominante en nuestra sociedad. Es la materia prima, el bien esencial, la que en el futuro va a diferenciar a 

ricos y pobres y marcar las pautas de la evolución social y cultural”. Francisco Ortiz Chaparro (en Trejo, 1996:31).

B. “nadie sabe con certeza cómo va a contribuir la información, per se, a la solución de los problemas de 

la sociedad actual: explosión demográfica, caída del empleo, ensanchamiento de las diferencias ricos-pobres, 

deterioro del medio ambiente, pérdida de valores, etc.”. Francisco Ortiz Chaparro (en Trejo, 1996:31).

El estudio de investigación fue realizada en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, de la División 

Académica de Educación y Artes, en el Municipio del Centro del Estado de Tabasco,  y se encuentra enfocado 

en los estudiantes de la Licenciatura  en Ciencias de la Educación del 8Vo. Ciclo. Para la investigación con 

enfoque metodológico cualitativo fueron considerados 10 estudiantes y dos profesores para efectos de 

realizarle las entrevistas guiadas, lo anterior con el propósito de comprender e interpretar  las diferencias 

en la utilización de estrategias de enseñanza y aprendizaje que utilizan tanto estudiantes como docentes.

Distribuyéndose de la siguiente manera 5 alumnos escogidos al azar con trayectoria regular (aquellos que 

no reprobaron asignaturas) y otros 5 escogidos al azar con trayectoria irregular (quienes habían reprobado 

alguna asignatura o habían dado de baja alguna materia). 
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Del mismo modo se consideró necesario seleccionar al azar a dos profesores de la DAEA con amplia 

experiencia y trayectoria para recopilar sus experiencias y conocimientos sobre la importancia que tienen 

las tecnologías de la información y la comunicación actualmente en la educación y mediante estrategias 

exista la posibilidad en convertirlas en tecnologías del aprendizaje y el conocimiento.

En el siguiente apartado se describen la pregunta de investigación, objetivo general y objetivos específicos.

Pregunta de investigación

a.	 ¿Utilizan los docentes en  trabajos áulicos con sus estudiantes estrategias que incluyan a las 

TIC´s, con la intención de convertirlas en TAC´s? 

Objetivo General

Recopilar información acerca  del uso que le dan los estudiantes y docentes escogidos al azar  a las 

tecnologías de la información y la comunicación y si existe la posibilidad en convertirlas  en tecnologías del 

aprendizaje y el conocimiento, como estrategia para lograr el rendimiento académico. 

Objetivos Específicos

a.	 Examinar los tipos de uso de los recursos tecnológicos que realizan los estudiantes y profesores 

que participan en esta investigación.

b.	 Indagar los saberes que tienen los estudiantes y profesores  respecto a las tecnologías de la 

información y la comunicación.

c.	 Enlistar los recursos tecnológicos con que cuentan los estudiantes y profesores que participan 

en esta investigación. 

Desarrollo

La Teoría del Capital Humano: debe ser considerada en el marco del análisis de la teoría neoclásica. 

A partir de los trabajos de Becker (1962,1964) y Mincer (1974), se considera que la productividad de un 

individuo depende de su dotación de capital humano. (Herrera, Ene./Dic. 2010). Predice que, en promedio, 

a mayores niveles de educación cabe esperar mayores ingresos y que la demanda de educación depende 

de los costos directos e indirectos y de los ingresos futuros. Demostraron que la educación contribuye 

directamente al crecimiento económico nacional al mejorar la calidad y la productividad de la fuerza de 

trabajo. Becker (1962,1964).

Teoría del Conectivismo: Según (George,Siemens, 2004). El conectivismo es la integración de principios 

explorados por las teorías de caos, redes, complejidad y auto-organización. El aprendizaje es un proceso que 

ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes – que no están por completo 
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bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable), puede residir fuera de 

nosotros (al interior de una organización o una base de datos), está enfocado en conectar conjuntos de 

información especializada, y las conexiones que nos permiten aprender más tienen mayor importancia que 

nuestro estado actual de conocimiento.

El conectivismo es orientado por la comprensión que las decisiones están basadas en principios que cambia 

rápidamente. Continuamente se está adquiriendo nueva información. La habilidad de realizar distinciones 

entre la información importante y no importante resulta vital. También es crítica la habilidad de reconocer 

cuándo una nueva información altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. 

Principios del conectivismo (George,Siemens, 2004).

•	 El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

•	 El aprendizaje es un proceso de conectar nudos o fuentes de información especializados.

•	 La habilidad de ver conexiones entre áreas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

•	 La actualización (conocimiento preciso y actual) es la intención de todas las actividades 

conectivistas de aprendizaje. (George,Siemens, 2004).

Metodología

La metodológica que se ha seguido en este estudio ha sido la cualitativa,. Según Sampieri, R. H. (2003). 

en esta perspectiva se pretende comprender la experiencia, los factores que inciden en algún fenómeno 

educativo, considerando que la realidad se construye por los individuos en interacción con su mundo 

social.

En la investigación  cualitativa en interés está puesto en comprender el significado que los individuos 

construyen, es decir, como toman sentido de su mundo y de las experiencias que tienen en él, se asume, 

además, que el significado está inmerso en las experiencias de los individuos y este significado media a 

través de las percepciones propias del investigador. Por otra parte, esta perspectiva sigue una estrategia 

de investigación principalmente inductiva, por lo que el producto de estudio es ricamente descriptivo.  

Este enfoque señala que en la investigación cualitativa el investigador es el principal instrumento en la 

obtención y análisis de datos. Sampieri, R. H. (2003).

La investigación fue de tipo fenomenológico; ya que busca los significados que los individuos dan a su 

experiencia, de esta manera la interpretación  busca rescatar el comportamiento individual y social en 

su entorno totalmente natural, tanto del profesor como del estudiante, se estudiara  la interacción de 

estudiante-profesor en el aula de clases, metodologías y estilos de enseñanza, ambiente de aprendizaje, 

utilización de las TIC´s y la posibilidad de que se den las TAC´s.
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Al inicio de las entrevistas, se tomó al azar  a 10 alumnos de 8vo ciclo de la Licenciatura en Ciencias de 

la Educación para efectos de aplicarle una entrevista. Con el propósito de comprender e interpretar las 

diferencias en la utilización de las estrategias de enseñanza y aprendizaje que utilizan los universitarios 

cuando consultan información en bibliotecas virtuales, Bases de Datos, entre otros. Distribuyéndose de 

la siguiente manera 5 alumnos con trayectoria regular (aquellos que no reprobaron asignaturas) y otros 

5 con trayectoria irregular (quienes habían reprobado alguna asignatura o habían dado de baja alguna 

materia). 

Del mismo modo se consideró necesario seleccionar al azar a dos profesores de la División Académica 

de Educación y Artes de la misma universidad,  con amplia experiencia y trayectoria para recopilar sus 

experiencias y conocimientos sobre la importancia que tiene la utilización de las TIC´s como estrategia de 

enseñanza  en la educación.

Resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos de los participantes, tanto estudiantes como 

profesores, con sus respectivas interpretaciones.

5 Estudiantes 5 Estudiantes

Con trayectoria regular (no reprobaron durante su trayectoria académica).
Con trayectoria irregular (haber reprobado una materia o más durante su trayec-

toria académica).

Entrevistas a 10 estudiantes

¿Qué  técnicas de estudio utilizas para realizar tus trabajos consultados en medios electrónicos?

Estudiantes regulares

 1.-  Esquemas, selección ideas principales y secundarias. 

 2.- Leer, resúmenes, mapa conceptual. 

 3.- Resúmenes y esquemas 

 

Estudiantes irregulares

 1.-Leer y hacer apuntes 

 2.-Leer una y otra vez y subrayar ideas principales,

 3.- Hacer mapas conceptuales, hacer repasos en la lectura.

 

Interpretación

Como se puede apreciar los 5 estudiantes de trayectoria académica regular 

respondieron en su mayoría que leen y hacen resúmenes y sobre todo realizan 

esquemas como técnica de estudio al consultar una información en un  medio 

electrónico.

Interpretación

En los estudiantes irregulares se puede apreciar que utilizan la técnica del 

resumen y del subrayado de ideas  como prioridad en sus estudios y, esto sea 

quizá solo para entender de manera general la información que utilizan para sus 

trabajos consultados en medios electrónicos, por ello cabe la posibilidad que no 

puedan interpretar dicha información para convertirla en TAC´s
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2.- ¿Qué tratamiento le das a la información consultada en medios electrónicos,  bibliotecas virtuales, internet, entre otros?

Estudiantes regulares

 1.- Leo la información, la analizo y selecciona la más adecuada para hacer mis 

tareas y para usarla clase y, la uso para aprender cosas nuevas que me interesen. 

 2.- Llevo a cabo una lectura sobre lo que me interesa, hago uso de lo que me es 

útil, la utilizo para las tareas y consultar  algo que no sé.

 3.- Después de seleccionar la información más importante, la utilizo para hacer 

todas las tarea que me dejan y de igual manera para pasar el tiempo.  

Estudiantes irregulares

 1.-La utilizo para mis tareas y para pasar el rato y enterarme de noticias.

 2.- Para buscar algo que me dejen de tarea 

 3.-El tratamiento que le doy  es para entretenerme, hacer tarea, para buscar cosas 

que me interesen.

 4.- El tratamiento que le doy a la información es para hacer las tareas de cada 

una de las asignaturas que llevo ahorita.

 5.-  Leo y selecciono la información más importante para entenderla y así usarla 

para mis tareas y aprender nuevas cosas.  

Interpretación

Los estudiantes regulares expresan que el tratamiento que le dan a la informa-

ción consultada en medios electrónicos es para hacer sus tareas en su formación 

académica, y sobre todo para aprender nuevas cosas que les llaman su atención y 

para saber más sobre temáticas que les interesan, pero para ello hacen una búsque-

da de la información, la leen y algunos la analizan.

Interpretación

De cierta manera podemos observar que solo uno de los estudiantes irregulares 

de esta muestra mencionan que lee la información y la selecciona para hacer sus 

actividades escolares y para aprender nuevas cosas, mientras que en su mayoría de 

estos estudiantes.

3.- ¿Qué  tan útil consideras que son las TIC´s como herramientas de apoyo para la enseñanza y el aprendizaje?

Estudiantes regulares

 1.- Considero que son demasiado importantes para nuestra formación como 

estudiantes, porque nos ofrecen muchos beneficios y se tratan temas de mutuo 

interés.

 2.- Son demasiado útiles para el proceso enseñanza- aprendizaje por parte del es-

tudiante y el profesor, ya que facilitan mucho la interacción entre los miembros 

sobre temáticas comunes.

 3.- Considero que son muy útiles para mi formación porque en la actualidad 

todo está en internet y por lógica las TIC´s son importantes. 

 

Estudiantes irregulares

 1.- Son muy utilices en el proceso de enseñanza y aprendizaje, puesto que facilitan 

el aprender, hay mucha información y comunicación.

 2.- Considero que son importantes y pueden facilitar el aprender, pero no impac-

tan mucho porque casi no la usan los profesores. 

 3.- Son demasiado importantes como herramientas de apoyo en una clase puesto 

que, nos permiten interactuar sobre un tema en común.

 4.- Creo que son importantes porque es una herramienta que estudiamos en 

algún momento durante nuestro proceso de formación.

 

Interpretación

Podemos apreciar que todos los estudiantes regulares de esta muestra consi-

deran que las TIC´s como herramientas de apoyo para la formación académica 

son  muy importantes ya que nos ofrecen varios beneficios y, permite la interac-

ción entre los miembros sobre una temática en común, por lo tanto compartes 

sus conocimientos y experiencias sobre un tema del mismo interés.

Interpretación

Los estudiantes de trayectoria irregular están de acuerdo que las TIC´s conver-

tirlas en TAC¨s, como herramientas de apoyo son demasiado importantes y, que 

estas facilitan el aprender debido a que nos proporcionan mucha información y 

permiten la comunicación entre los participantes para compartir sus conocimientos 

y experticias de un tema específico y de interés común para todos los miembros.
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Entrevistas a 2 Profesores

1.- ¿Qué impacto tienen las TIC´s convertidas en TAC´s, en la formación de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la educación? 

Profesor 1

El impacto que han tenido las TIC´s convertirlas en TAC´s entre los estudian-

tes es muy poco, esto se debe a que es un fenómeno nuevo por lo tanto, se han 

hecho pocas investigaciones sobre esta temática, además hay 3 cosas fundamen-

tales que debemos considerar: una de ellas es que las TIC´s todavía no están 

teniendo una presencia importante en el proceso enseñanza-aprendizaje tanto por 

parte del alumno como por parte del maestro, otro aspecto fundamental es que 

existe un dominio pleno del estudiante hacia las nuevas tecnologías pero aún no 

han desarrollado las competencias necesarias para poder aprovechar todas las 

ventajas que implica el uso de estas TIC´s.

Profesor  2

Desde la perspectiva de la maestra las TIC´s en la formación de estudiantes han 

tenido muy poco impacto, esto se debe a que la difusión de esta temática ha sido 

muy poca dentro de las asignaturas de la Licenciatura en Ciencias de la Educación 

y, fuera de estas asignaturas no hay una difusión en donde se puedan trabajar con 

Tic´s, mucho menos convertirlas en TAC´s con esto tendría que verse más la inte-

racción y la participación de los profesores en el desarrollo de ciertas habilidades de 

aprendizaje, esto es necesario porque para poder trabajar con TIC´s se necesita que 

tanto el profesor como el estudiante desarrollen competencias para el manejo y la 

interacción dentro del aula.

Interpretación: Ambos docentes coinciden en el hecho de que las TIC´s y las TAC´s en la actualidad dentro de la DAEA tienen muy poco impacto, porque solo 

se trata de esta temática en algunas asignaturas, pero aun así hace falta una mayor difusión de las mismas tanto por parte de los docentes como de la institución 

educativa. De igual manera concuerdan en que a los estudiantes y sobre todo a los profesores les falta capacitación para el uso y la interacción con las TIC´s, es 

por ello que no son muy aptos para enseñar a los estudiantes por medio de estas herramientas.

2.- ¿Poseen los estudiantes universitarios los conocimientos y habilidades para utilizar las TIC´s como una herramienta en su proceso de forma-

ción? 

Profesor 1

Los estudiantes han desarrollado algunas competencias, las cuales han sido por 

iniciativa de ellos mismos, con base en esto, un bajo porcentaje de los estudiantes si 

utilizan un poco las TIC´s para cuestiones académicas porque ellos mismo se han 

auto preparado para poder hacer uso de este tipo de herramienta en su proceso de 

enseñanza-aprendizaje, es decir hay una iniciativa, una motivación por parte de los 

estudiantes de poder verdaderamente aprovechar estas herramientas tecnológicas 

para que se logre una calidad en su proceso de formación.

Profesor  2

Desde el punto de vista de este profesor, los estudiantes si tienen las habilidades 

necesarias y sobre todo la disposición para hacer uso de las TIC¨s y estas conver-

tirlas en TAC´s, claro ejemplo se nota en que en su gran mayoría los estudiantes 

tienen cuenta en Facebook que es una red social, lo anterior dependerá del uso 

que se le propicie, porque en este espacio coinciden las personas debido a que tienen 

de cierta forma un interés común, el cual es intercambiar información, revisar la 

información de sus compañeros y, conocer sobre algún tema de su interés.

 
Interpretación: En base a las experiencias docentes podemos apreciar que los estudiantes, si poseen los conocimientos y habilidades para utilizar las TIC´s, ya que 

ellos por si mismos han ido desarrollando habilidades tecnológicas mediante el uso cotidiano que le dan a la computadora y al Internet, pero aun así debemos tener 

presente que les hace falta desarrollar muchas competencias para poder hacer un uso adecuado y sacar un mayor provecho poder convertir las TIC´s en TAC´s, es 

de vital importancia resaltar que los estudiantes tienen la motivación y la disposición para poder aprender y desarrollarlas. Pero requieren de profesores altamente 

comprometidos con la docencia, en cuanto a su profesionalización en ese ámbito. 

3.- ¿Cuál es la importancia  que los docentes se actualicen en el manejo de las TIC´s para que sus estudiantes las puedan convertirlas en TAC´s?

Profesor 1

Es muy importante que los docentes se actualicen en este ámbito, pero es indispen-

sable que se preparen primero en el uso de las nuevas tecnologías, después que se 

involucren ya con la capacitación de este tipo de temáticas, además para el profesor 

va a ser muy benéfico, ya que es  un fenómeno en el que el profesor debe estar in-

volucrado y, de esta forma el podrá también crear sus redes de trabajo con otros 

colegas de otras universidades del estado.

Profesor 2

Más que importante es necesario que los profesores se actualicen en el uso de 

las tecnologías, porque van modificándose todos los escenarios en la educación 

presencial y, por ello se van exigen dio el desarrollo de nuevas competencias para la 

trasmisión del conocimiento a través de herramientas tecnológicas.

Por otra parte, si es demasiado importante que se actualicen en el uso de estas 

tecnologías, siendo la única forma de poder convertir las TICs en TAC´s.

Interpretación: Con base en la experiencia de estos docentes, podemos ver que en nuestra sociedad actual es muy necesario que los docentes se actualicen en el manejo 

de las nuevas tecnologías y, sobre todo es importante que desarrollen competencias que puedan conducir a sus estudiantes a lograr convertir las TIC´s en TAC¨s, 

esto se debe a que estas son un fenómeno que están teniendo un gran impacto en todo el mundo, pero sin embargo en nuestro país aún no se implementan en gran medida, 

ya que gran parte de los profesores aún no poseen los conocimientos y experiencias para su buen uso, por este motivo no pueden enseñar a sus estudiantes a través de 

estas y muchos menos darles a conocer el funcionamiento y las ventajas que nos proporcionan estas.

 



Área temática 18. Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en educación

Acapulco, Guerrero 2019

8

Conclusiones

Se concluye que los estudiantes entrevistados cuentan con habilidades y destrezas  para el manejo 

de las TIC´s, lamentablemente es minino la aprensión del conocimiento, por lo no se da las TAC´s, Esto es 

en un primer momento por la falta de estrategias de enseñanza que guíen al estudiante en su contexto 

actual. Es muy lamentable que esté sucediendo esta situación como resultado de que los docentes no  

emplean las TIC´s como herramientas para reforzar la enseñanza. Por estos hallazgos  resulta de vital 

importancia mencionar que los estudiantes poseen las competencias tecnológicas básicas y sobre todo 

tienen la disposición para hacer uso de estas herramientas, de igual manera tanto los estudiantes como los 

docentes participantes en esta investigación están conscientes y de acuerdo, en que las TIC´s cuando son 

utilizadas como herramientas de apoyo en el proceso de formación, facilitan la comunicación, la interacción 

y, el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Para Cortés Marta, (2013). Es necesario que el docente 

tenga hacia las TAC´s una actitud positiva para que se usó se haga realidad en el aula.
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