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Resumen: E| presente articulo muestra el resultado parcial de la investigacion de tipo cualitativa, que se
realiza en la escuela primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”, en Ecatepec estado de México; al respecto de la
creacion de ambientes para el aprendizaje. La investigacion tiene como objetivo conceptualizar, indagar y
orientar, a los docentes y al personal directivo, sobre las acciones que se pueden emprender para generar
ambientes de aprendizaje en el aula y la escuela. En un primer momento se conceptualiza el objeto de estudio,
siendo este paso el que da pie a la construccion de un breve estado del arte. En segundo momento, se disenaron
y aplicaron instrumentos que permitieron recabar informacion sobre la situacion actual de la escuela primaria
“Sor Juana Inés de la Cruz”, respecto a los ambientes para el aprendizaje con los que cuenta hasta el momento,
para finalmente, hacer primeras propuestas pertinentes que favorezcan la construccion de ambientes para el

aprendizaje en dicha escuela.
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Construccion de ambientes para el aprendizaje, orientaciones para su construccion en la
escuela primaria

La escuela es la institucion a la que histdricamente se le ha asignado una funciéon esencial, en palabras
de Lerner (2000, la de ensenar a leer y escribir, y en el sentido mas amplio de dicha tarea, ensenar las
matematicas, y las ciencias; desafio que trasciende ampliamente la alfabetizacion, en el sentido estricto, y
que con el desarrollo de las sociedades exige cada vez mas de personas que sean capaces de adaptarse a los
entornos cambiantes y diversos, que manejen informacion de una variedad de fuentes impresas y digitales,
que desarrollen un pensamiento complejo, critico, reflexivo, flexible y creativo, que resuelva problemas de
forma innovadora en colaboracion con otros, establezcan metas personales y disenen estrategias para
alcanzarlas. Dicha tarea ha puesto a los docentes, ante la necesidad de buscar alternativas, de manera

particular, didacticas, que les permitan la consecucion de su cometido.

Cuando se habla de didactica hay un tema que con frecuencia queda fuera, y que sin embargo resulta
determinante para el éxito de los aprendizajes, se trata del contexto de los aprendizajes (Jolibert, 2011, asi
como de aquello que lo facilita u obstaculiza, en concreto, de los ambientes para el aprendizaje o ambientes

educativos, términos empleados en este documento, para referirnos al mismo objeto de estudio (Duarte, 2003).

En este sentido vale la pena detenerse a pensar como la transformacion de la escuela puede llevarse a cabo
dentro de la misma institucion, en la que se considere a los padres, a los maestros, los ninos, los medios de
comunicacion, las instituciones gubernamentales, porque todo es educativo e influye de manera positiva o
negativa sobre los ninos. Una escuela tan grande como se propone que se conciba, no puede ser limitada
a ensenar a leer, escribir y hacer cuentas, sino que debe estar consciente de que acoge la vida de un nino
y las pasiones y proyectos de los adultos. Lo que esta en concordancia con lo que solicita en el nuevo Plan

y Programas de Estudio para la Educacion Basica 2018.

Se trata entonces de hacer una escuela en la que pueda entrar un nino entero, con toda la complejidad
que implica, y pueda continuar entero. Que se esfuerce por desarrollar no solo la capacidad de pensar,
proyectar, verificar, equivocarse y de corregir el error, cosas que antes de la escuela el nino ha hecho en
la felicidad del juego para entender el mundo cercano, para conquistar un lenguaje, para recopilar gran
cantidad de datos cientificos. Sino una escuela en la que se utilice el patrimonio de inteligencia y fantasfa

que todo nino posee y que actualmente, en parte, esta desperdiciada (Rodari, 2003).

El problema identificado

Para poder lograr la construccion de un pais mas libre, justo y prospero, que forme parte de un mundo
interconectado, complejo y desafiante, tal como lo plantea el Nuevo Plan y programas de Estudios para la
Educacion Basica (SEP, 2017), se requiere emprender acciones que favorezcan la adquisicion de aprendizajes

y conocimientos significativos, relevantes y utiles para la vida, por lo que es indispensable identificar los
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores que los estudiantes del nivel primaria requieren para lograr
su pleno potencial, de manera particular de quienes asisten a la escuela primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”

en Ecatepec estado de México.

Para conseguir este cometido no basta con modificar los planes y programas, o con ampliar las horas de
la jornada escolar, es necesario tomar decisiones y emprender acciones mas profundas, que atiendan la
manera en la que se construyen los aprendizajes, tanto en los estudiantes como en los maestros, estos
ultimos actores importantes en el hecho educativo, ya que como lo refiere Bolivar (2016), “el maestro a la
escuela no soélo va a ensenar, también va a aprender, a aprender a ser maestro’, pues para ningun docente
es desconocido que el maestro se hace en la practica, en las realidades de los contextos y las comunidades

con las que trabaja.

Cuando la educacion se desfasa de las necesidades sociales y no responde a estas, los estudiantes no
encuentran sentido a lo que aprenden, al no poder vincularlo con su realidad y su contexto, pierden
motivacion e interés, lo cual se convierte en una de las principales causas del rezago y el abandono escolar,

aunado a las multiples dificultades personales y sociales que cada estudiante enfrenta.

Preguntas de indagacion

iQué se entiende por ambientes para el aprendizaje?, ;Qué tipos de conocimientos, estrategias
cognitivas y cualidades afectivas deben ser aprendidos de manera que los estudiantes tengan disposicion
para aprender a pensar y resolver problemas con habilidad?, ;de qué manera se pueden crear ambientes
propicios para el aprendizaje, lo suficientemente dinamicos y poderosos en la escuela primaria, para
lograr en los estudiantes una disposicion para aprender a pensar activamente?, ;quiénes participan o
estan involucrados en la generacion de ambientes para el aprendizaje?, ;qué funcion corresponde tanto al

docente como a los estudiantes de primaria en la construccion de ambientes para el aprendizaje?

Hipotesis
El reconocimiento de la importancia de los ambientes para el aprendizajes, por parte de los docentes
de la escuela primaria Sor Juana Inés de la Cruz en Ecatepec, estado de México; la conceptualizacion desde

la reflexion, y la puesta en practica de acciones especificas favorecen la creacion de ambientes educativos

propicios para el aprendizaje y desarrollo de competencias en los estudiantes.
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Objetivos

« -Construir, a través de la investigacion documental, la conceptualizacion de ambientes para el

aprendizaje.

-« =Valorar las acciones que el colectivo de la escuelas primaria Sor Juana Inés de la Cruz, han

emprendido con la intencidn de favorecer los aprendizajes de sus estudiantes y documentarlas.

« -Recuperar las orientaciones de diversos autores para la generacion de ambientes para el

aprendizaje y realizar adecuaciones para el nivel primaria.

 -Difundir, mediante una obra pedagogica, las orientaciones para la construccion de ambientes

para el aprendizaje en la escuela primaria.

El camino metodolégico

El camino metodoldgico emprendido inicid con la contextualizacion general y conceptual de los
ambientes para el aprendizaje, en un primer momento se muestra cual es la situacion tedrica actual sobre
el objeto de estudio y en un segundo momento se describe el contexto especifico en el que se realiza la

investigacion, la escuela primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”.

Conceptualizacion

De acuerdo con Duarte (2003, en Espinoza y Rodriguez, 2007), el término ambientes para el aprendizaje
esta relacionado con la idea geografica para referirse al entorno o medio, sin embargo, se considerd que
medio era insuficiente para referirse a la accion del ser humano sobre ese entorno, por lo que se construyd

el concepto de ambiente, el cual involucra el entorno y la accion de los seres humanos sobre él.

El entorno debe avanzar la idea simplista de referirse sélo al espacio fisico y abrirse a las diversas relaciones
que aportan sentido a su existencia. Desde esta perspectiva se trata de un espacio de construccion

significativa de la cultura.

El ambiente es concebido como una construccion diaria, reflexion cotidiana, singularidad permanente que
asegure la diversidad y con ella la riqueza de la vida en relacion (Ospina, 1999). El concepto ambiente
para el aprendizaje nos lleva a pensar el ambiente también como sujeto, que actla como ser humano y
lo transforma, en pocas palabras, que influye en él. De ahi que no podamos reducirlo a las condiciones
materiales necesarias para el trabajo con el curriculo o con un programa, se instaura en las dinamicas
que constituyen los procesos educativos y que involucran acciones, experiencias, actitudes, condiciones

materiales y socioafectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la
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concrecion de los propositos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa. No solo se

considera el medio fisico, sino las interacciones que se producen en dicho medio.

Castro y Morales (2015), comenzaron por reconocer que el aprendizaje es multifactorial y complejo, por
lo que requiere condiciones ambientales minimas, esto en la aseveracion de que “el ambiente ensena por
si mismo”. Generaron categorias de investigacion que, desde su perspectiva, intervienen en el proceso de

ensenanza y aprendizaje; entre ellas estan: el ambito fisico, metodoldgico y motivacional.

Se trata de propiciar un ambiente que posibilite la comunicacion y el encuentro con las personas, dar lugar
a materiales y actividades que estimulen la curiosidad, la capacidad creadoray el dialogo, y donde se permite
la expresion libre de ideas, intereses, necesidades y estados de animo de todo, en una relacion armoénica

entre la cultura y la sociedad.

En sintesis se puede decir que ambiente para el aprendizaje se entiende como el entorno o contexto natural

al interior del cual se producen las relaciones humanas que forman parte del hecho educativo.

Contexto especifico de la investigacion

La escuela primaria Sor Juana Inés de la Cruz, turno matutino, se ubica sobre la Avenida Gobernadora
sin numero, la principal vialidad de la zona, en la Unidad habitacional Las Fuentes en el municipio Ecatepec
de Morelos, Estado de México.

La primaria colinda con la secundaria oficial “Mariano Azuela”. Los dos centros escolares son totalmente
independientes, pero comparte la mitad de un mismo edificio. Esto debido a que tanto la Unidad habitacional

como los centros escolares estan establecidos en lo que antes era una nave industrial siderurgica.

En los patios escolares, asi como en las calles de la unidad, se pueden apreciar vestigios de las estructuras
de esa planta industrial. Antes de ser utilizado como escuelas el inmueble albergaba la nave de la fabrica a
la que se le hicieron adecuaciones para alojar los 16 salones, dos patios y la direccion. Fisicamente la escuela
esta conformada por tres edificios de dos plantas cada uno, sélo uno de ellos es utilizado en su totalidad, los
otros dos alin no han sido modificados en la planta alta, esos segundos pisos preservan la apariencia de las
instalaciones de la fabrica. Los vidrios rotos y el aspecto ruinoso de esas areas abandonadas le confieren a
la escuela un aire de descuido y abandono. Si bien el centro educativo cuenta con un aula de Tecnologia de
la Informacion y Comunicaciones (TIC), hasta el momento, no existe un docente responsable. El edifico por

su aspecto y por su funcionamiento da la impresion de estar detenido en el tiempo.

El hecho de que el plantel se encuentre en medio de un hacinamiento de casas y una avenida flanqueada por
la barda de la unidad y la barda de una fabrica, contribuye a generar un ambiente de opresion en la zona. La

coartacion del espacio vital de los colonos, es quiza uno de los detonadores de las rinas que con frecuencia
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se suscitan entre los jovenes y ninos en las canchas de basquetbol y los andadores, las areas comunes de

la unidad, sitios que también se utilizan para inhalar sustancias toxicas.

Fue posible conocer a la plantilla de docentes, por medio de la realizacion de entrevistas semiestructuradas
y cuestionarios aplicados. En su mayoria se compone por personal femenino, son 12 profesores de grupo y
uno de educacion fisica. El resto del personal del plantel esta constituido por una subdirectora acdémicas,
una trabajadora de intendencia, pagada por los padres de familia, y la directora. Se imparten todos los

grados de educacion primaria, y existen en todos los casos, los grupos “A”y “B".

Cabe senalar que mas de la mitad de los docentes son miembros ya conocidos en la comunidad, con entre
diez y doce anos de laborar en el plantel. Los profesores, en su mayoria normalistas, han seguido con su

formacion profesional a través de cursos y de éstos, cuatro profesores cuentan con estudios de posgrado.

En cuanto a la formacion académica de los padres o tutores se encontro que, de una muestra de 30 padres
y madres de familia, menos de la mitad (12), cuenta con la secundaria terminada, el 46% (14) cursaron la

preparatoria o una carrera técnicay solo un 7% (4) reporta estudios profesionales.

Ademas de los datos sobre el contextointernoy externo con el que, hasta elmomento se cuenta, se disenaron
y aplicaron instrumentos que permitieron recoger informacion sobre la situacion actual, especificamente
sobre los ambientes para el aprendizaje que existen o se reconocen como importantes en la escuela Sor
Juana Inés de la Cruz. Entre los intrumentos esta un cuestionario dirigido a todos los docentes y otro
para una muestra de estudiantes y padres de familia, con preguntas abiertas sobre los siguientes aspectos
sugeridos por Castro y Morales (2015): Importancia sobre los ambientes para el apreendizaje (elementos
fisicos y no fisicos), tamaro del aula, mobiliario. nivel de ruido. los materiales, aspectos fisicos del aula,

aspectos socioemocionales, y aspectos metodoldgicos.

Los instrumentos aplicados y su analisis

Para poder realizar una exploracion sobre la opinion de los estudiantes al respecto de los ambientes
para el aprendizaje en el aula se empled la técnica de Observacion no participante u Observacion directa, que
consiste en observar a los sujetos en sus contextos naturales y donde el investigador evita fundirse con
ellos (Guber, 2011). Para apoyar esta técnica se emplearon los siguientes instrumentos: el diario de campo,
tres cuestionarios diferentes para cada tipo de poblacion, estudiantes, maestros y padres de familia; estos

ultimos en el reconocimiento de la importante influencia de la familia en el aprendizaje de los ninos.

Para la aplicacion de los instrumentos se considero la seleccion de una muestra, de cada poblacion antes

mencionada, tratando de que sea lo mas representativa posible.

La metodologia para la seleccion de la muestra fue no probabilistico de tipo decisional, ya que de acuerdo

con Munch (2009), queda a criterio de la investigadora la determinacion de los participantes.
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Se eligié a 10 ninos de un grupo correpondiente al primer ciclo (I° 0 2°), 10 de un grupo de segundo ciclo
(3° 0 4% y 10 de tercer ciclo (5° 0 6°). Los docentes considerados son los titulares de los grupos de donde se
extrajo la muestra de los estudiantes; y los padres corresponden a los 30 ninos considerados. La muestra

quedd conformada de la siguiente manera (Ver Figura 1):

PoBLACION PRIMER ciIcLo SEGUNDO cicto  TERCER cIcLO  TOTALES
NiNos 10 10 10 30
DOCENTES 1 1 1 3
PADRES DE FAMILIA 10 10 10 30

Figura 1: Integrantes de la muestra

El cuestionario aplicado a los ninos fue disenado con preguntas mixtas que indagan respecto a:
Aspectos fisicos del aula; su tamano, organizacion, decoracion, el acomodo del mobiliario y aseo, Aspectos
socioemocionales; propuestas de los ninos para generar un ambiente mas agradable, actitudes esperadas
de los docentes, nivel de ruido y las relaciones entre pares, y Aspectos metodoldgicos; actividades que los

estudiantes identifican como negativas, por llamarle de algiin modo.

Entre los resultados arojados por el cuestionario esta que al 52% de los estudiantes consideran su salon de
clases de tamano mediano y el 36% como muy grande, percepcion que tiene su referencia en la cantidad de
estudiantes que conviven en ese espacio, y en que el mobiliario se puede acomodar de diversas maneras

segun la actividad que realizan.

La iluminacion del aula (tanto natural como eléctrica), esta consideradas como adecuada o suficiente y en

cuanto a la higiene, el salon se percibide como limpio y medianamente limpio.

Entre los aspectos que los estudiantes consideran importante mejorar, esta el acomodo de los muebles, la
higiene del salon y la existencia y disposicion de los materiales; no obstante de lo expresado, el 100% de los

ninos manifiesta que sf le gusta su salon de clases.

Respecto a los materiales, en todos los casos identifican que existen libros de texto y de la Biblioteca del
Aula, y los utiles escolares con los que cada nino acude; mismos que solo se pueden organizar en el estante

de los docentes o, en el caso de un grupo, en un librero que existe en el aula.

Entre los principales materiales que a los estudiantes les gustaria que existieran en el aula, se encuentran;
equipo de coOmputo, materiales didacticos “para las clases”, tales como figuras geométricas, figuras de
ensamble y fichas; mas libros y material de papeleria. Estos materiales que se demandan, coinciden con los
que el docente identifica como necesarios para el trabajo diario con los ninos, principalmente el equpo de

computo.
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El nivel de ruido en las aulas esta identificado, por la mayoria de los ninos, como alto, pero al 33% no le les
genera problema y al 23 % le desagrada. Mientras que para el 100% de los docentes el alto ruido en sus

aulas no le genera proiblema, ya que no les representa un indicador de que los ninos no estén trabajando.

Entre las actividades, de las que solicita el docente, que les agradan a los estudiantes estan: la elaboracion
de experimentos, debates, manualidades, trabajo con material, y proyectos. En general, todo lo que les

implique movimiento, interaccion y reto.

En uno de los grupos, es decir, el 33% la muestra solo se sientan en filas, el restante 66% se acomoda en
equipos, en forma de circulo o media luna. La mayoria de los estudiantes consideran que las relaciones
entre sus companeros son, principalmente, agradables y amistosas, lo que se favorece por las diversas

maneras en las que se acomoda el mobiliario e interactuan.

El cuestionario dirigido a los docentes fue disenado con preguntas mixtas que idagaron al respecto de 5
aspectos: la conceptualizacion que los docentes tienen sobre el objeto de estudio, el aulay sus condiciones
fisicas, los materiales con los que se cuenta para el trabajo en clases, aspectos metodoldgicos como el nivel
del ruido, el acomodo del mobiliario y un ejercicio de autoevalucion al respecto de si consideran que en su
aula exista un ambiente propicio para el aprendizaje y finalmente, tres preguntas sobre aspectos referentes

a la creacion de ambientes en la escuela.

Los resultados permitieron conocer que su conceptualizacion sobre ambientes para el aprendizaje, se
conforma por ideas relacionadas con el escenario o contexto en el que los alumnos interacttian, la manera
de acomodar los espacios y aspectos como la confianza, seguridad y libertad para que los estudiantes

interactuen o realicen actividades de aprendizaje; ideas que lograr superar el aspecto fisico.

Los docentes identifican que el ambiente para el aprendizaje lo conforma el salon de clases y la escuela en
su aspecto fisico, las actividades, la interaccion entre el maestro y los estudiantes, la limpieza, iluminacion

y el mobiliario de las aulas.

Para los docentes, el tamano de su aula, en comparacion con la respuesta explicitada por la mayoria de los
ninos, la consideran mediano y pequeno. La iluminacion coincide en que es adecuada y en que su salon de
clases regularmente esta limpio, aunque en su mayoria considera que la higiene del salébn es un aspecto

que requiere ser mejorado.

Entre los materiales existentes en las aulas, estan los libros de la biblioteca del aula lo que coincide con lo
expresado por los estudiantes. Los muebles con los que cuentan las aulas son los estantes y en uno de los
casos un librero para uso de los ninos. Los materiales que a los maestros les gustaria que existieran en las

aulas son, principalmente, de cOmputo y proyeccion.

Respecto al nivel de ruido en sus aulas, expresan, en su mayoria, que es alto pero no les genera problema. Las
actividades que solictan a los estudiantes e identifican que les han agradado tienen que ver con: manipular

fichas, jugar con dados, colorear, las que involucran actividad fisica, juegos en general y la observacion de videos.
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La mayoria de los docentes considera que si existe un ambiente propicio para el aprendizaje en sus aulas,
debido a que promueven actividades atractivas para los estudiantes, el aula esta limpia y se respectan las

opiniones de todos.

Respecto a la escuela, consideran que esta medianamente limpia y su higiene es uno de los principales
aspectos que requiere atenderse. Las propuestas se basan en el establecimiento de espacios y momentos
de intercambio de estrategias y comentarios entre los docentes, realizacion de actividades entre los grupos,

la existencia de mayor material para uso comun en los patios y la limpieza de la escuela.

Reconocen que la construccion de ambientes para el aprendizaje dependen de las actividades educativas

propuestas, el personal directivo, los docentes, los estudiantes y la sociedad.

El instrumento dirigido a los padres de familia, arrojoé como informacion principal que el ambiente fisico de
la escuela de su hijo esta en buenas condiciones, lo que favorece que su hijo (a) se sienta seguro en ella.
Reconocen que la escuela trata de que los miembros de la familia participen en las actividades, y que en
general, participan activamente y estan satisfechos con la atencion que sus hijos reciben, ademas de que
en un 100% estan dispuestos a apoyar a los docentes para la construccion de ambientes propicios para el

aprendizaje.

Primeras conclusiones

- Setrata de propiciar un ambiente que posibilite la comunicaciony el encuentro con las personas,
de dar lugar a materiales y actividades que estimulen la curiosidad, la capacidad creadora vy el
dialogo, donde se permita la expresion libre de ideas, intereses, necesidades y estados de animo,

de buscar crear una relacion armoénica entre la cultura y la sociedad.

« Entre las primeras orientaciones, fundamentados en el analisis de los resultados de los
instrumentos aplicados y la investigacion documental, que se pueden plantear para la
construccion de ambientes para el aprendizaje, estan: facilitar que todas las personas del grupo
se conozcan para crear un grupo con objetivos y metas comunes, propiciar el contacto con
diversos materiales y actividades que permitan abarcar un amplio abanico de aprendizajes
cognitivos, afectivos y sociales, diversificar los espacios y concebir como aula no sélo a las cuatro
paredes de un salon de clases, sino a todos los espacios en los que se construya el aprendizaje,
ya sea el patio, una biblioteca, un museo, un parque, etc., y por ultimo la construccion colectiva
de espacios en los que todos los miembros del grupo y la escuela, entre ellos los maestros, se

sientan acogidos seguin sus expectativas, intereses, estados de animo.

+  Reconocer como componentes importantes el aprender, pensar y resolver problemas con
habilidad. Ya que los estudiantes, y en general los individuos, aprenden a través de un proceso

activo, cooperativo, progresivo y autodirigido que apunta a encontrar significados y construir
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conocimientos que surgen de las experiencias de los estudiantes en auténticas y reales

situaciones.

Reflexion sobre la relevancia cientifica y social del conocimiento generado

Hacer investigacion desde contextos reales inmediatos, permite alos docentes frente a grupo reflexionar,
identificar y construir propuestas concretas que atiendan las necesidades de sus aulas y en general de los
estudiantes y propias, respecto a la construccion de ambientes para el aprendizaje necesarios para el

desarrollo de competencias tanto de los docentes como de los estudiantes.
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