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Resumen:

Los constantes cambios que la sociedad actual presenta, implica una modificacion en los paradigmas de
la educacion, misma que se enfrenta diversos retos y desafios, como son el cambio de los paradigmas en la
formacion y educacion de los ciudadanos en esta era digital, que se caracteriza por nuevas formas de aprender
y por lo tanto el desarrollo de nuevas competencias entre ellas las digitales, que les permitan desenvolverse
en este mundo de transformaciones educativas, sociales econémicas y culturales; de acuerdo a lo anterior
se plantea la necesidad de transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje en unos que propicien la

utilizacion de las herramientas digitales como medios de obtener conocimiento y transformarlo en aprendizajes

utiles para mejorar la calidad de vida de los estudiantes y su entorno social.
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Introduccién

En la presente ponencia se plantea la necesidad de transformar los procesos educativos de acuerdo a
los retos que presenta la sociedad del conocimiento, el tema que aquise aborda, surge de las investigaciones
realizadas para obtener el grado de doctorado en Socioformacion y Sociedad del Conocimiento, que
inicio con una analisis de los procesos de formacion docente de acuerdo a los retos de la Sociedad
del Conocimiento (Salazar-Gomez, E., & Tobodn, S. (2018); a partir de este analisis surge la necesidad de
investigar el desarrollo de las competencias digitales en los procesos formativos de los docentes y los
estudiantes como futuros ciudadanos, para ello se disend una rubrica de evaluacion que nos permitiera
identificar los posibles niveles de desarrollo de estas competencias y el grado de utilizacion de las mismas
para resolver problemas de contexto. Después de pasar un proceso estadistico de validez de contenido
a través del método de juicio de expertos (Salazar,G.E. Tobon., Juarez-Hernandez L.G., 2018), de validez de
constructo y confiabilidad del instrumento (Salazar, et al. en prensa), la RECDS fue aplicada a un grupo
de 546 estudiantes y docentes de educacion media superior y superior, elaborando un diagnodstico sobre
dichas competencias. Partiendo de los resultados obtenidos se plantea la necesidad de transformar los
procesos educativos, en unos que respondan a las actuales necesidades de formacion de ciudadanos para
la sociedad del conocimiento, entendiendo a esta como aquella sociedad que ha empezado emerger en
el mundo y que tiene como propdsito principal resolver los grandes problemas de la humanidad como la
violencia en todas sus manifestaciones, el cambio climatico, y la mala calidad de vida que afectan el desarrollo
humano (Tobon, 2017); a partir de lo anterior la investigacion se planted como objetivo las siguientes metas
de analisis: a) Reflexionar sobre la importancia y necesidad de desarrollar las competencias digitales en
los docentes, para que a su vez coadyuven en la formacion de estas en sus alumnos; b) Desde el enfoque
socioformativo proponer la evaluacion de las competencias digitales utilizando la Rubrica de evaluacion
de competencias digitales (RECDES) para valorar y encontrar estrategias para la mejora de la calidad de los

aprendizajes y la formacion de habilidades y destrezas y participar en el desarrollo social sostenible.

Desarrollo

Se inicia este discurso, con la reflexion acerca de las constantes modificaciones que la sociedad ha ido
experimentando y de esta forma han surgido nuevos escenarios, en donde los diversos actores sociales y
educativos deben pasar por un proceso de cambio, que permita adquirir competencias y habilidades para
aprender, desaprender y reaprender, a través de nuevas formas y estrategias de ensenanza aprendizaje,
orientando los procesos educativos hacia el trabajo colaborativo, con un pensamiento reflexivo, de critica y
analisis. Para lograr este desarrollo cognitivo de desaprendizaje y reaprendizaje, es necesaria la disposicion
de las personas para reestructurar sus conceptos, pensamientos y experiencias adquiridas, reconociendo
aquello que no le es util y reaprendiendo cosas nuevas que le permitan enfrentar los nuevos retos de la

sociedad del conocimiento (Vidal, 2017).
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Ante lo anterior, uno de los principales desafios dentro de los procesos formativos docentes, es el desarrollar
las competencias digitales para que cuenten con habilidades y estrategias que les permitan cubrir las
necesidades de aprendizaje de los alumnos de la era digital (Pérez-Escoda & Rodriguez, 2016); Prepararlos
para los retos actuales formandolos en el desarrollo social sostenible que de acuerdo con Tobon (2016),
consiste en la mejora de la calidad de vida mediante el trabajo colaborativo en donde se involucren todos
los actores sociales, educativos politicos, ambientales empresariales y cientificos en acciones concretas
que logren el cuidado y equilibrio del medio ambiente, que mitigue el calentamiento global, la perdida
acelerada de la biodiversidad y la destruccion de los recursos naturales. Lo anterior se logra a partir de una

formacion integral que asegure un sélido proyecto ético de vida en los ciudadanos.

Actualmente, dentro de la educacion se han desarrollado programas de entrega de recursos tecnoldgicos
como tabletas y computadoras a los estudiantes de los diferentes niveles educativos, sin embargo no han

tenido un impacto significativo debido a diversos factores entre ellos los siguientes:
- Desigualdad en el acceso a la informacion digital.
- Falta de herramientas y recursos tecnoldgicos digitales.
- Brecha generacional y digital entre docentes y alumnos.
+  Desconocimiento de la utilidad pedagodgica de las TICs por parte de docentes
« yalumnos.
+ Escasa formacion de las competencias digitales.

- Escasa o nula formacion sobre competencias y habilidades docentes, para  incorporar las TICs

en los procesos de ensenanza aprendizaje.

La desigualdad en el acceso a la informacion digital, de acuerdo con la red de defensa de los derechos
digitales, sigue siendo una caracteristica principal del acceso de internet en México, lo cual impacta el
desarrollo futuro en sus ciudadanos y en consecuencia en los servicios publicos y la educacion. Esta
desigualdad esta ampliamente relacionada con la pobreza y falta de recursos econdmicos para acceder a
los servicios de internet y a las herramientas digitales, lo cual genera una brecha digital resultado de las
estrategias politicas econdmicas y sociales (Gomez, Lopez, Dominguez & de Ledn, 2018). Sin embargo, este
hecho se convierte en un desafio que dentro del ambito educativo debe ser considerado y atendido por

parte de las instituciones correspondientes.

Conrespectoala utilidad pedagdgica de las TICs, como se menciond anteriormente, los cambios producidos
exigen tanto alos alumnos como a los docentes habilitarse en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas
y digitales para producir conocimiento y aplicarlo en la resolucion de problemas, para ello deben adaptarse

al cambio que se esta produciendo ante estas nuevas exigencias, lo cual implica potenciar en las aulas los
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procesos pedagogicos y didacticos que contribuyan a desarrollar capacidades destrezas y habilidades, no
solo para acceder, aprehender y utilizar el conocimiento y la informacion, sino para coexistir, interpretar y
transformar los contextos; esto implica la formacion de competencias digitales y la utilizacion de métodos
flexibles que incluyan la utilizacion de las TICs, en donde el estudiante reconozca que la computadora, el
celular y otras herramientas tecnoldgicas se pueden utilizar para relacionarse, interaccionar con otros
contextos educativos y culturales, también para obtener informacion para ampliar conocimientos, recrear,
innovar, resolver problemas de contexto y sobre todo para ejercer una ciudadania responsable y con

compromiso (Maldonado, 2017).

Los principales conceptos que fundamentan esta ponencia en primer lugar es la sociedad del conocimiento,
cuyo acercamiento conceptual se menciona en parrafos anteriores y que de acuerdo a Tobon, Guzman,
Hernandez y Cardona (2015), se requiere del trabajo colaborativo de un colectivo de personas para la
realizacion de proyectos encaminados a lograr niveles dptimos de calidad de vida en el marco de la inclusion,
la convivencia pacifica, el desarrollo socioecondmico y la sustentabilidad ambiental, mediante la busqueda,
procesamiento, analisis, adaptacion, creacion, innovacion y aplicacion del conocimiento; y en este sentido
el reto es que todas las personas de una comunidad participen de manera colaborativa en la resolucion
de problemas de contexto, con una vision global flexible y sistematica, asumiendo la diversidad como una
caracteristica clave. Ello implica un cambio de paradigmas en la formacion y educacion de ciudadanos y en

consecuencia en los procesos formativos docentes.

En segundo lugar, otro de los conceptos que fundamentan esta ponencia es el de competencias digitales,
que para Flores & Roig, (2016); llomaki, L., Paavola, S., Lakkala, M., & Kantosalo, A. (2016), son una serie de
elementos que estan vinculados al dominio del mundo digital, como la alfabetizacion informacional y las
herramientas técnico digitales, y se le han agregado aspectos cognitivos, comunicativos y éticos. Desde el
enfoque socioformativo estas se definen como la combinacion y articulacion de conocimientos saberes y
experiencias encaminadas a la mejora de la calidad de vida.

De acuerdo con Colas (2017), las competencias no deben reducirse a una definicion simplista que se limite
al manejo y dominio de tecnologia y recursos digitales, sino que debe entenderse como un habilidad que
se configura en torno a la busqueda, seleccion, procesamiento y aplicacion de la informacion a partir de
una cantidad de fuentes, a esto, se le debe sumar la capacidad de utilizar estratégicamente la informacion
para mejorar la posicion de las unidades de la sociedad; y en este sentido el enfoque socioformativo ha
construido el concepto de competencias sobre la base del pensamiento complejo, considerando laformacion
de las personas con pensamiento critico, creatividad, liderazgo, colaboracion, respeto y emprendimiento
social y empresarial. Ante esto las competencias se definen como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas de contextos diversos, con mejora continua, viabilidad y
comportamiento ético (Tobon, 2015); por lo tanto, las competencias digitales deben integrar actitudes
como el compromiso, la responsabilidad y la disposicion para el trabajo colaborativo en la aplicacion de la

informacion digital obtenida para la resolucion de un problema de contexto.
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Ante las exigencias educativas y sociales actuales ya mencionadas, la socioformacion se convierte en
una opcion formativa que puede incidir de manera positiva en programas formativos de actualizacion
docente; este enfoque consiste en una propuesta teodrica y metodoldgica orientada a formar ciudadanos
que resuelvan los problemas del contexto y contribuyan a mejorar las condiciones de vida acorde con los
retos de la sociedad del conocimiento, mediante la colaboracion, la gestion de proyectos, el pensamiento
complejo, el proyecto ético de vida y la co-creacion del conocimiento. (Tobon, 2018); la socioformacion busca
formar eny para la sociedad del conocimiento, mediante la mejora de las condiciones de vida y cuidado del
medio ambiente (Tobdn, 2018); para ello, existen diversas estrategias como son la metodologia de proyectos
formativos entre otras, que es un conjunto articulado de actividades para resolver un problema basado en
la ética, compromiso y responsabilidad, en estos proyectos las habilidades socioemocionales ocupan un
papel bastante importante, ya que son actuaciones integrales para manejar las emociones, de manera que

tengan un impacto en la resolucion de problemas con flexibilidad, creatividad y ética.

Consideraciones finales

Ante los escenarios anteriormente descritos, la socioformacion se puede encontrar como una
alternativa entre otras, para generar espacios de formacion y actualizacion de los docentes; este enfoque
consiste en una propuesta tedrica y metodoldgica orientada a formar ciudadanos que resuelvan los
problemas del contexto y contribuyan a mejorar las condiciones de vida acorde con los retos de la
sociedad del conocimiento, mediante la colaboracion, la gestion de proyectos, el pensamiento complejo,
el proyecto ético de vida y la co-creacion del conocimiento. (Tobon, 2018); la socioformacion busca formar
eny para la sociedad del conocimiento, mediante la mejora de las condiciones de vida y cuidado del medio
ambiente (Tobon, 2018); para ello existen diversas estrategia como la metodologia de proyectos formativos
entre otras, que es un conjunto articulado de actividades para resolver un problema basado en la ética,
compromiso y responsabilidad, en estos proyectos las habilidades socioemocionales ocupan un papel
bastante importante, ya que son actuaciones integrales para manejar las emociones, de manera que tengan

un impacto en la resolucion de problemas con flexibilidad, creatividad basada en los valores universales.

Finalmente y partiendo de las consideraciones anteriores, se plantea la evaluacion de las competencia
digitales a través de la aplicacion de la Rubrica de evaluacion de competencias desde la socioformacion
(RECDES), como unaopcion paraconocer los niveles de desarrollo, de acuerdo con el enfoque socioformativo,
que no pretende la simple utilizacion de las herramientas digitales para obtener conocimiento, sino partir
de este para propiciar aprendizajes y elementos suficientes para resolver problemas de contexto utilizando

la herramientas tecnolodgicas de la informacion y comunicacion (TICs).
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