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Resumen: 

En la región norte de Chihuahua, se concentra la mayor cantidad de docentes de nuevo ingreso al sistema 

educativo público de la entidad, debido al número de escuelas con las que se cuenta y a la población existente 

en esta área, por cuestiones de migración en nuestro país, al ser frontera con los Estados Unidos. El docente 

que labora en esta región enfrenta grandes retos para los que no siempre se encuentra preparado. Existen 

actualmente numerosos estudios que se han encargado de explorar el fenómeno de la evaluación docente, 

habiendo sido implementada desde la década de los 2000 en Europa. La revisión teórica del objeto de estudio, 

en países como Chile, en América Latina, arrojó que el proceso de inserción profesional a la docencia es un 

momento crucial para la conformación de la identidad docente, mismo que no se ha considerado como un eje 

central de la mejora de la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Más aun, en algunos países como el 

nuestro, ese proceso de inserción carece de acompañamiento pedagógico y se reemplaza por la llama inducción 

al sistema, que no es otra cosa que poner a prueba al profesor novel y someterlo a una evaluación al término 

de los dos primeros años de servicio, para comprobar que es apto para desempeñar sus funciones frente 

a grupo, aplicándole una serie de instrumentos evaluativos, ciertamente limitados en alcance. La presente 

investigación da cuenta de la experiencia de los sujetos que ya fueron sometidos a este proceso.
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Introducción

El quehacer docente es multifacético e interdisciplinario, por lo que implica la movilización de saberes 

teóricos, actitudinales, procedimentales y didácticos, para conseguir el logro de los aprendizajes en los 

alumnos. Es una tarea titánica que ha sido descrita por múltiples investigadores, tomando en cuenta 

el contexto histórico-social, político y económico del momento, pero siempre vista desde fuera. “La 

investigación educativa en el mundo y las experiencias internacionales exitosas en política e innovación en 

la educación muestran que, entre todos los factores que inciden en los resultados escolares, ninguno es 

más importante que el desempeño de los maestros”. (Fuentes, 2013, p. 20)

Cuando se cuestiona a un docente sobre la complejidad de su labor, inmediatamente se puede advertir 

que incluye aspectos contextuales, institucionales y personales, que confluyen en su práctica y que 

pueden limitar u obstaculizar su adecuado ejercicio. Se podría decir que no se trata de una actividad ni 

meramente intelectual ni meramente experiencial, sino que conjunta ambas áreas, convirtiéndola en una 

labor altamente demandante. Al respecto, Fuentes (2013) sostiene que:

A fin de cuentas, se espera que los maestros que trabajan con las poblaciones más vulnerables y con las escuelas 

con mayores carencias obtengan resultados competitivos en relación con los que se obtienen en las escuelas 

mejor dotadas, a las que asisten los grupos más favorecidos. (p. 30)

La expresión novel, según el Diccionario de la Real Academia Española (2004), es relativa al comienzo o 

a la escasa experiencia en una determinada profesión, oficio o arte. Por ello, se asume que el término 

docente novel describe a un profesor que inicia o posee poco ejercicio de la docencia. Para Feixas (2002, 

p. 2) citado en (Torrealba, Soto, & Peña, 2010, p. 34) es “un profesor joven, recién graduado, con alguna 

experiencia profesional y con menos de tres años de experiencia docente”. Por tanto, se puede interpretar 

que el profesor novel, es un nuevo profesional de la docencia, acreditado por una institución de formación 

superior, que puede ser formadora de docentes o de profesionales de algún área en específico y que se 

inserta al mundo laboral, en este caso, al sistema educativo mexicano.

Los antecedentes del presente objeto de estudio, demuestran la enorme contradicción que existe entre 

lo que se establece en los acuerdos internacionales de política educativa, la forma en la que se legislan 

a nivel nacional y el impacto real que presentan a nivel local. Con la conformación de organizaciones 

internacionales y la firma de tratados por parte de la ONU a partir de la segunda mitad del siglo XX, los 

intentos por unificar criterios en cuanto a la educación fueron cada vez más evidentes. 

No se puede omitir el hecho de que la estandarización de la evaluación se ha convertido en una 

tendencia aplicada a nivel internacional en asuntos de índole educativa, desde el momento en el que se 

establecieron las competencias como teoría que sustenta los planes de estudio y que, supuestamente, 

permitiría homogeneizar el proceso de enseñanza-aprendizaje en términos de aprendizajes esperados y 

estándares curriculares. Esta tendencia permeó en la evaluación del desempeño docente y se cayó en 
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el error reduccionista de evaluar un fenómeno tan complejo como la práctica docente, por medio de 

instrumentos escritos.

Con base en lo anterior, se planteó como objetivo general:  Rescatar la experiencia de los docentes noveles 

de nivel primaria egresados de la IByCENECH en 2016 que laboran en Cd. Juárez, Chihuahua, respecto al 

proceso de evaluación de la permanencia. En concordancia con lo anterior, los objetivos específicos fueron:

•	 Describir el significado que le atribuyen los docentes a su experiencia de evaluación.

•	 Recuperar las vivencias de los docentes sobre el proceso, en sus distintos momentos.

•	 Rescatar las aportaciones recuperables desde su experiencia para mejorar el proceso evaluativo.

La evaluación y sus antecedentes

El concepto de evaluación se refiere a la acción y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya etimología 

se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia 

de una determinada cosa o asunto. (Pérez & Gardey, 2008) La evaluación se ha caracterizado por ser una 

tarea que confronta, que compara o que pondera el objeto/sujeto respecto a otros, en atención al grado 

en que cumple con las cualidades o estándares deseados. En la industria, por ejemplo, implica valorar el 

grado de competencia con que los obreros desempeñan su labor mecánica, misma que coadyuva al logro 

de los niveles de producción alcanzados y está relacionada de manera estrecha con el término de calidad.

La evaluación educativa

La evaluación educativa, ya con esta connotación, está influida por las ideas de progreso, de la administración 

científica y por la ideología de la eficiencia social, y surgió alrededor de la tercera década del siglo XX en los 

Estados Unidos. Evaluación, entonces, era sinónimo de medición, prueba o examen. Posteriormente, en las 

décadas de los cincuenta y sesenta, “surgieron las preocupaciones por la rendición de cuentas y la relación 

costo-beneficio, lo que condujo al empleo de sistemas de información y de procedimientos para monitorear 

los programas como parte de la administración social”. (De la Garza, 2004, p. 809)

Tyler es considerado el padre de la evaluación educativa en todos los sentidos: “no sólo acuñó el término 

de evaluación y creó la metodología para construir pruebas objetivas de rendimiento, a principios de la 

década de los treinta, sino que también ideó el primer método para evaluar programas educativos”. (García, 

2006, p. 1276)  Posteriormente, surgen las aportaciones de Cronbach, quien agrega un importante elemento 

a su concepción de evaluación educativa: la toma de decisiones. “Este autor considera la evaluación como 

un medio al servicio de la educación, al emplearla como elemento retroalimentador del objeto evaluado, y 

no sólo como un fin, de acuerdo al modelo de Tyler”. (Casanova, 1998, p. 31) 

De acuerdo con los manuales emitidos por la SEP en 2012, en los que se describe ampliamente la evaluación 

formativa como apoyo al acuerdo 592 de evaluación, este sustancial proceso es definidio como  “un proceso 

integral y sistemático a través del cual se recopila información de manera metódica y rigurosa, para conocer, 
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analizar y juzgar el valor de un objeto educativo determinado…” (SEP, 2012, p. 19) Esta conceptualización se 

contrapone a lo abordado por Casanova (1998, p. 70): 

La evaluación es importante, pero no como elemento de poder o de mantenimiento de la disciplina, no como 

instrumento para la promoción u obtención de un título, no como exclusivo factor de comprobación de lo 

que se “aprende”, nunca como fin de la educación (que es lo que resulta ser en muchos casos para demasiados 

alumnos, profesores, padres o directivos). 

La cuestión de afirmar que la evaluación educativa es un fin, se ha tratado de superar, al menos en el 

discurso, desde la implementación de la reforma educativa de 1994, pero siguen permeando en la actualidad 

esas visiones reduccionistas. Asimismo, se han venido privilegiando ciertas metodologías de evaluación por 

considerarlas más fiables o válidas que otras, dejando de lado la premisa de que la pertinencia va siempre 

en función del objeto evaluado, todo depende del cristal con que se mire.

La evaluación del desempeño docente

En el tópico de la evaluación docente, como en muchos otros, nuestro país entró al debate tarde: “En 

México, desde los años 90 del siglo XX la evaluación educativa ha combinado el avance técnico de las 

pruebas estandarizadas a gran escala, con la evaluación de los aprendizajes de los alumnos por parte 

de los docentes”. (SEP, 2012, p. 14) Por lo anterior, se deduce que México no asumió demasido pronto este 

proceso como una tarea sustancial para elevar la calidad educativa. Jiménez (2016, p. 112) menciona:

La rendición de cuentas permite dar legitimidad a las instituciones, dándoles fuerza respecto a la forma en 

que manejan sus recursos y los resultados que se obtienen, incluso existe una tendencia en Europa respecto a 

enfocarse en la calidad (entendida como resultados) para la designación del presupuesto educativo. 

Mientras los países en vías de desarrollo sigan supeditados a los organismos internacionales para la 

adquisición de recursos económicos destinados al sector educativo, seguirá siendo una problemática latente 

el aplicar evaluaciones estandarizadas basadas en criterios propuestos para medir el logro de aprendizajes 

de manera no contextualizada. “La participación de los diversos países en evaluaciones internacionales 

se da por razones diversas, desde la búsqueda de fortalecer las políticas educativas nacionales, así como 

compararse con otros sistemas educativos o tener acceso a financiamiento internacional”. (Bonal y Tarabini, 

2013) citados en Jiménez (2016, p. 114) De este hecho inminente, se desglosa la revisión de antecedentes de 

la evaluación docente.

Desde los tratados internacionales y en diversas investigaciones exploratorias se ha tratado de dilucidar la 

verdadera finalidad de la evaluación del desempeño docente, estableciéndose como aquella que persigue el 

desarrollo y perfeccionamiento de las competencias profesionales del maestro. Al respecto Jaime, Romero, 

Rincón, & Jaime (2008, p. 176) señalan:
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La evaluación para el desarrollo profesional debe considerarse como un proceso permanente e integral que 

identifique y tome decisiones con respecto a los logros y deficiencias en procesos y resultados, donde los 

docentes se beneficien y tengan oportunidades de desarrollarse a nivel personal y profesional. 

Sin embargo, y en contraste con lo planteado, un modelo de evaluación docente suele ser un compendio 

de resultados estadísticos que se obtienen por medio de test estandarizados que supuestamente se basan 

en las competencias docentes más relevantes, pero de las que no existe consenso real en la comunidad 

educativa. “Evaluar el desempeño de una persona significa evaluar el cumplimiento de sus funciones y 

responsabilidades, así como el rendimiento de los logros obtenidos, de acuerdo con el cargo que se ejerce 

durante un tiempo determinado”. (Jaime, Romero, Rincón, & Jaime, 2008, p. 168)

Por esa razón se hace necesario un sistema de evaluación que vuelva justo ese proceso, y que permita 

valorar su desempeño con objetividad, profundidad, e imparcialidad:

La evaluación, en sí misma, ha de ser una opción de reflexión y de mejora de la realidad, pero su oportunidad y 

sentido de repercusión tanto en la personalidad del evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma 

parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes. 

(Valdés, 2000, p.14-15) citado en (Tejedor, 2012, p. 321)

El asunto metodológico

La presente investigación está situada desde el paradigma interpretativo, sustentado en Ricoy (2005), 

con un enfoque cualitativo justificado desde Hernández, Fernández y Baptista (1991).  Como medio para 

alcanzar los objetivos planteados, se utilizó un marco referencial interpretativo- fenomenológico, basado 

en las aportaciones de Álvarez-Gayou (2003), y se asumió plenamente como método fenomenológico por 

Ghiso (1996).

En cuanto a la ruta metodológica planteada, se realizó un grupo focal con la participación de seis sujetos 

voluntarios, del total de aproximadamente 50 que conforman los egresados de la generación 2012-2016 

de la Institución Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Chihuahua “Profesor Luis Urías 

Belderráin”, que actualmente se encuentran laborando en el nivel de primaria en Ciudad Juárez, Chihuahua. 

Posteriormente, y a partir de los resultados de la misma dinámica, se diseñó un cuestionario como 

instrumento para la obtención de datos cuantificables que se correspondieran con aquellos obtenidos 

en el grupo focal, con la intención de llegar a la mayor cantidad posible de participantes y tener así un 

panorama más amplio y abarcativo. Se implementó en línea, por medio de un formulario de Google; en este 

caso, se han recabado hasta el momento las respuestas de 16 participantes, pero se encuentra en proceso 

de aplicación.
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Consideraciones finales

Los resultados se organizaron en las siguientes categorías de análisis:

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS

1.   LA INSERCIÓN LABORAL

A) Experiencia de inserción

B) Dificultades u obstáculos

C) El “choque con la realidad”

D) Formación inicial

2.   LA TUTORÍA, EL ACOMPAÑAMIENTO Y LA PREPARACIÓN

A) Ley del Servicio Profesional Docente

B) Tutoría o acompañamiento

C) Preparación y revisión bibliográfica

3.   LA EXPERIENCIA DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

A) Notificación

B) Significado de la experiencia

C) Claridad en las indicaciones

D) Dificultades durante la aplicación del examen en línea

E) Emociones y sentimientos 

4.   LAS ETAPAS DEL PROCESO

A) Expectativas previas

B) La evaluación diagnóstica

C) El proyecto de intervención

D) Examen de conocimientos

E) Resultados y retroalimentación

5.   PROPUESTAS PARA MEJORAR

A) Aspectos a mejorar

B) Sugerencias para contextualizar

C) Significado de la evaluación para la permanencia en el sistema

D) Presentación de resultados

De acuerdo con el grado de avance, se está realizando actualmente la primera sistematización de los 

resultados obtenidos, por lo que los resultados que a continuación se presentan, corresponden a un 

primer proceso de organización de los datos:

Categoría 2: La tutoría, el acompañamiento y la preparación.

Subcategoría B: Tutoría o acompañamiento.

J: En mi caso también me asignaron un tutor e igual era una persona que pues no conocía, de hecho creo que era de otro estado. Entonces, esa persona también hizo 

un grupo con todos los tutorados, y de ahí lo que estuvimos trabajando fue la plataforma. La mayoría de los compañeros a los que yo les preguntaba, nadie la estaba 

haciendo; era una plataforma donde subíamos actividades muy sencillas de tu práctica, del contexto y cómo trabajabas con los niños con ciertas situaciones, pero era 

algo muy básico. Realmente considero yo que no me sirvió para nada en lo que realmente se supone que nos iba a apoyar. Sin embargó se realizó, yo la terminé, porque 

incluso te iban a entregar como un certificado o algo al final ya terminado.
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Categoría 3: La experiencia de la evaluación del desempeño.

Subcategoría E: Emociones y sentimientos.

J: En lo personal fue mucha tensión, fue ponerme a pensar en la evaluación y cómo me tenía que preparar, sobre todo por la falta de información, o sea por la 

incertidumbre de qué teníamos que hacer. No teníamos asesor, a unos nos decían que hiciéramos una cosa y a otros nos daban otra información, entonces en cuanto 

a emociones, sí fue mucho estrés y mucha preocupación. No sé si sea personal porque yo soy así, pero sí fue realmente muy difícil porque era pensar “qué va a pasar si no 

apruebo, después de todo el tiempo que me he sacrificado para trabajar en esto”. Te esforzaste, te fuiste a otra ciudad, ya habías pasado por la evaluación de oposición y 

te preguntabas qué iba a pasar si reprobabas, que te ibas a sentir muy mal. Era mucha presión, aunado a que uno tiene que seguir con sus labores docentes en la escuela 

y a veces el tiempo no alcanzaba, planeaciones, trabajos, y todavía agregarle prepararte.

Categoría 4: Las etapas del proceso.

Subcategoría A: Expectativas previas.

T: Yo pienso que realmente lo que es el trabajo en el aula no se evaluó, porque no basta una simple planeación para decidir si un maestro es bueno, entonces yo pienso 

que al final lo que debería evaluarse es el trabajo que el docente está desempeñando.

Una de las conclusiones preliminares a las que se puede arribar es que los sujetos participantes coinciden 

en que no existió un esquema de acompañamiento efectivo durante su proceso de inducción, aunado al 

hecho de que la asignación de tutores fue irregular y no existió un diseño de actividades orientado hacia 

el logro de objetivos que les orientara durante el proceso. De igual forma, se concluye que la experiencia 

resultó contraria a sus expectativas para la mayoría, pues expresaron que algunos de los calificativos que 

mejor describen su experiencia son “estresante, incierta y desinformada”. 

XV CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA – PONENCIA ENEPE 

TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA ASOCIADOS A TESIS DE GRADO 

Categoría 4: Las etapas del proceso. 
Subcategoría A: Expectativas previas. 

 

 

 

                                

 

Una de las conclusiones preliminares a las que se puede arribar es que los sujetos 

participantes coinciden en que no existió un esquema de acompañamiento efectivo durante 
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Se procederá a realizar las subsecuentes sistematizaciones para presentar resultados 

más amplios durante el encuentro de investigación, que den cuenta de la problemática a una 

escala más detallada, acompañados de los datos cuantificables recabados. 

 

 Referencias  

Álvarez-Gayou, J. (2003). Cómo hacer investigación cualitativa. México D.F.: Paidós 
Educador. 

T: Yo pienso que realmente lo que es el trabajo en el aula no se evaluó, porque no basta una 
simple planeación para decidir si un maestro es bueno, entonces yo pienso que al final lo que 
debería evaluarse es el trabajo que el docente está desempeñando. 

 



Área temática 12. Evaluación educativa

Acapulco, Guerrero 2019

8

Se procederá a realizar las subsecuentes sistematizaciones para presentar resultados más amplios durante 

el encuentro de investigación, que den cuenta de la problemática a una escala más detallada, acompañados 

de los datos cuantificables recabados.
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