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Resumen:

En la actualidad diversos centros educativos recurren para impartir docencia en determinadas materias
0 cursos completos a plataformas digitales, representando una eleccién acorde con los nuevos tiempos,
puesto que no parece conveniente dar la espalda a la implantacion de las nuevas tecnologias en el aula, a tales
herramientas puede recurrirse de manera exclusiva o de forma complementaria a la ensenanza presencial. De
hecho, las ventajas inherentes a ese tipo de plataformas son: la formacion centrada en el alumno, inexistencia
de barreras geograficas o temporales, caracter relativamente flexible del aprendizaje, ensenanza interactiva y

facilidad para la evaluacion.

El reto radica en nuevas formas de ensenar y aprender; la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion a las areas de conocimiento de los estudios de licenciatura resulta fundamental para la
formacion del alumnado, pero su implementacion determina la necesidad de replantearse aspectos de la
ensenanza asi como el diseno de actividades como de materiales docentes, métodos de evaluacion especificos,
asi como las relaciones entre docentes y alumnos que deberan proyectarse en un entorno de aprendizaje

distinto.
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Introduccién

Planteamiento del problema:

Con el cambio de paradigmas en la educacion a nivel profesional o superior, las exigencias son
evidenciadas fundamentalmente por los sectores politicos y econdmicos que estan en constante
movimiento, lo que marca una tendencia en la formacion académica de los recursos humanos, caracterizada
por ser divergente y flexible, para adaptarse a los cambios de los contextos sociales, politicos y econdmicos
del siglo XXI.

En particular se debe remarcar la importancia de la formacion académica de los profesores, que se otorga
en las Escuelas Normales, la cual tiene como principal objetivo capacitar a las nuevas generaciones para
incursionar laboralmente a nivel de educacion basica. Navarrete menciona que “las escuelas normales son
los ntcleos importantes para generar cambios desde la investigacion educativa” (2015:32), funcion que
tiene que ser alentada y promovida para propiciar un mejor desarrollo académico de los normalistas y por

ende de las generaciones que ellos educaran de manera futura.

En este sentido, esta investigacion busca posicionar y demostrar la necesidad inherente de renovar las
formas de aprendizaje y por ende de desarrollo curricular por parte de los estudiantes de la Escuela Normal
de Atlacomulco “Profesora Evangelina Alcantara Diaz”, a través de la modalidad blended learning (b-learning),
la cual representa excelentes alternativas frente a la educacion completamente tradicional de manera
presencial, siendo percibida favorablemente como una opcion que mejora el proceso educativo, en su
forma tradicional, y se dirige a la exploracion de nuevas formas de ensenanza y aprendizaje semipresencial,
mayormente virtual, pedagdgicamente estructurado, que permita lograr los objetivos establecidos en un

programa académico.

El B-learning es una modalidad que mezcla o combina el aprendizaje, integrando actividades y recursos
de la modalidad presencial y virtual en diferentes proporciones. Es elemental aclarar que no solo se trata
de una “yuxtaposicion de aspectos de ambas modalidades, sino que es una integracion flexible que asume

proporciones variables de cada una en diferentes situaciones de ensenanza-aprendizaje” (Ruiz, et al. 2011: 12).

Con la combinacion de estas modalidades de aprendizaje es importante reconocer que los estudiantes y
profesores cambian los roles predisenados en una educacion tradicionalista, tanto que en el b-learning los
estudiantes se convierte en los aprendices activos que toman la iniciativa de buscar, organizar y analizar
informacion orientada a la resolucion de problemas, mientras que el docente deja de ser instructor directo

para convertirse en un facilitador del aprendizaje.

En este Modelo Educativo la familiarizacion con las herramientas digitales es imprescindible, por tanto, se
debe facilitar su alcance y uso, de ahi que el principal objetivo del uso de las plataformas desde la formacion
inicial del docente sea acompanar los procesos de formacion curricular para lograr los aprendizajes. Ante
esta realidad, las autoridades deben ofrecer a los maestros que forman a los estudiantes normalistas

oportunidades para desarrollar recursos pedagogicos innovadores.
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Objetivo general

- Identificar el impacto que tiene el uso de la plataforma en la Escuela Normal de Atlacomulco

“Profesora Evangelina Alcantara Diaz” en el desarrollo de los contenidos curriculares.

+ Analizar el impacto de la modalidad B-Learning en el aprendizaje de los alumnos de la Escuela

Normal de Atlacomulco.

Obijetivos Especificos
+ Identificar los fundamentos tedricos que sustentan el diseno de una plataforma B-Learning.
- Distinguir los contrastes de uso de la plataforma digital en la formacion inicial de los normalistas.

- Conocer las emociones que experimentan los estudiantes en el proceso de ejecucion de las

actividades de la plataforma.

Hipotesis

Puede afirmarse que la educacion superior en las escuelas Normales, con énfasis en Escuela Normal
de Atlacomulco, emplea mayormente el aprendizaje tradicional, aulico y presencial, lo que en la actualidad
no es suficiente para que los estudiantes apliquen su iniciativa, creatividad, compromiso y responsabilidad,
personal y profesional, en su formacion académica, ademas de hacer consciencia sobre la importancia de

formar a otros, en este caso, a los futuros estudiantes de nivel basico y medio.

Desarrollo
Enfoque Tedrico

El nacimiento de la modalidad blended-learning esta basada en la incorporacion de las TIC y las
herramientas que ésta ha puesto al servicio de la ensenanza, como instrumentos fundamentales en la
educacion. Las TIC se han convertido en las mejores aliadas para favorecer el desarrollo de dimensiones
y competencias en la educacion, tal es el caso del Blended learning, quien se posiciond como un modelo

educativo de naturaleza hibrida (Marqués, et al., 2011: 57).

Se concibe como una alternativa entre la distribucion on-line de materiales a través de paginas web con los
métodos tradicionales de ensenanza como conferencias, seminarios o tutorias (Graham, 2005). En esencia,
se puede decir que combina “lo mejor de ambos mundos”, virtual y presencial, proporcionando el equilibrio

entre flexibilidad e interactividad, signada por la tecnologia (Reynolds y Greiner, 2005).
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De esta manera se reconoce el potencial que representa el Blended Learning se instituye como una
modalidad pedagodgica unificadora. No se asume mas como una combinacion ni punto intermedio de dos
modos de educar ni la aplicacion ecléctica de dos modelos o la interseccion entre lo presencial y virtual;
sino como la integracion armoénica de medios, recursos, enfoques, metodologias, actividades, estrategias y

técnicas educativas (Garcia, 2004).

Por otro lado, con el surgimiento de las plataformas educativas, las personas iniciaron una nueva manera
de comunicacion, su integracion para apoyar los procesos de ensenanza y aprendizaje tiene, al parecer, un
alto potencial de desarrollo. Una de las ventajas apunta en la direccion de lograr una forma de recapturar
el mundo real, seguin Waldegg (2002), afirma que las NTIC desarrolladas y utilizadas correctamente tienen

la capacidad de:
+  Presentar los materiales a través de multiples medios y canales.
+ Motivar e involucrar a los estudiantes en actividades de aprendizaje significativas.
«  Proporcionar representaciones graficas de conceptos y modelos abstractos.
+ Mejorar el pensamiento critico y otras habilidades y procesos cognitivos superiores.

-+ Posibilitar el uso de la informacion adquirida para resolver problemas y para explicar los

fendmenos del entorno.
«  Permitir el acceso a la investigacion cientifica y el contacto con cientificos y base de datos reales.

- Ofrecer a maestros y estudiantes una plataforma a través de la cual pueden comunicarse con
companeros, intercambiar trabajo, desarrollar investigaciones y funcionar como si no hubiera

fronteras geograficas.

De acuerdo a Pampillon (2007), actualmente, el uso de las Plataformas en las Universidades esta muy
generalizado y su explotacion se realiza desde multiples aproximaciones pedagdgicas, especialmente en
aquellos centros con un modelo de aplicacion centrado en el profesor, e incluso de formas no previstas
en la concepcion original de estas plataformas. Esta explotacion esta produciendo un avance no sélo en
las propias plataformas, a las que se les demandan mas funciones, mas flexibilidad y mayor robustez, sino
también en la propia actividad docente universitaria, que esta experimentando un proceso de innovacion

tecnoldgica y metodologica.

El objetivo primordial de una plataforma es permitir la creacion y gestion de los espacios de ensenanza
y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso
de formacion. El conjunto de herramientas de un LMS permite realizar cinco funciones principales: ) la
administracion del EA; 1) la comunicacion de los participantes; Ill) la gestion de contenidos; IV) la gestion

del trabajo en grupos y V) la evaluacion.
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Educacion a distancia en centros de autoaprendizaje

La educacion a distancia por medios electronicos tiene como elemento fundamental la conectividad, es

decir, la capacidad tecnoldgica para que distintas personas se comuniquen en un espacio virtual en tiempo

real o diferido, lo cual permite de acuerdo con Garcia:

Interactividad entre los estudiantes y la institucion, entre ellos mismos y con el material, por
medio de Internet, correo electronico, cuartos de conversacion, foros y teleconferencias.

Inmediatez en la comunicacion y en la entrega de informacion académica y administrativa.

Permanencia y disponibilidad de los programas educativos durante su vigencia; asi como de los
estudiantes en su entorno fisico y social.

Ubicuidad del “profesor” para estar en “distintos” lugares al mismo tiempo y espacio.

Libertad para proponer tantos programas y contenidos como el capital cultural de la institucion
permita, para que los estudiantes elijan el itinerario y el ritmo mas adecuado a sus condiciones.

Accesibilidad: basta contar con una computadora y acceso a Internet para tener la posibilidad
de matricularse en una variedad de programas.

Privacidad para estudiar y practicar tantas veces como sea necesario, hasta lograr los objetivos

de aprendizaje propuestos en el programa (Garcia, 2001 citado en Segura, 2010).

B-Learning
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El aprendizaje semipresencial (por sus siglas en inglés Blended Learning o B-Learning) se refiere
a la combinacion del trabajo presencial (en aula) y del trabajo en linea (combinando internet y medios
digitales), en donde el alumno puede controlar algunos factores como el lugar, momento y espacio de
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trabajo. Asimismo, se puede entender como la combinacion eficiente de diferentes métodos de imparticion,
modelos de ensenanza y estilos de aprendizaje.

Educacion semipresencial

La ensenanza semipresencial se refiere a una relacion presencial contingente entre docente y educando.
Es decir, es la ensenanza que mezcla momentos en que docentes y alumnos coinciden en el mismo tiempo
y espacio trabajando con sesiones programadas en las que el estudiante trabaja a su ritmo y de manera

independiente en un tiempo y lugar distintos a los de la institucion educativa (Garcia, 2001 en Segura, 2010).
Aprendizaje y tecnologia

La conceptualizacion del aprendizaje parece estar en transicion, dice Santillan, quien menciona
que la union de agentes mentales en sociedad nos permite llegar a la construccion de redes humanas
cooperativas para la conformacion de una verdadera inteligencia. Se requiere de la “construccion colectiva
del aprendizaje...a través de comunidades que aprenden en comunidad, promoviendo el aprendizaje entre
pares y la posibilidad de transformar a los consumidores de informacion en productores de conocimiento”
(Santillan, 2003: 67)

Metodologia

Se llevara a cabo una investigacion cualitativa, lo que permitira documentar y analizar los procesos
seguidos por los estudiantes normalistas en el uso de la plataforma digital aplicada en el desarrollo de los

contenidos curriculares durante su formacion inicial.

Para la autora Mason (2006), la particular solidez de la investigacion cualitativa yace en el conocimiento
que proporciona acerca de la dinamica de los procesos sociales, del cambio y del contexto social y en su

habilidad para contestar, en esos dominios, a las preguntas ;Como? y ;Por qué?

La investigacion cualitativa otorga valor a la importancia de la construccion del mundo social mediante la
interaccion secuencial y sostiene que la fortaleza real reside en que puede emplear datos “naturales” para
ubicar las secuencias interaccionales en las cuales se desenvuelven los significados de los participantes. La

investigacion de este tipo es pragmatica, interpretativa y esta asentada en la experiencia de las personas.

El objetivo de la presente investigacion esta orientada a alcanzar la inmersion en la vida cotidiana de la
situacion seleccionada, asi como, valorar e intentar descubrir la perspectiva de los participantes y de esta

forma proveer una profunda comprension del fendmeno social motivo de estudio.

Adicionalmente se emplearan instrumentos para la recoleccion de datos como la encuestay el cuestionario,
realizada a los docentes y estudiantes normalistas involucrados en la asignatura seleccionada para
la investigacion. Posteriormente se compararan las diferencias entre los resultados obtenidos de los

cuestionarios y las encuestas, tanto inicial como final de ambos grupos.
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Para fines de la presente investigacion se consideré como muestra a docentes y alumnos, quienes
participaron en el curso de “La Ensefianza en la Escuela Secundaria Cuestiones Bdsicas I”, durante el segundo
semestre de la Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera Inglés. Para
ello, se elabord un cuestionario dirigido al docente y un segundo instrumento para los alumnos, a fin de

recabar las apreciaciones y experiencias vividas desde ambas perspectivas.

El cuestionario del docente estuvo integrado por trece preguntas, todas ellas abiertas, iniciando con los
datos generales del docente y posteriormente los cuestionamientos para recabar la informacion sobre
su experiencia al implementar una plataforma digital, como recurso en el desarrollo de los contenidos

curriculares.

Por otra parte, el cuestionario dirigido a los alumnos fue un instrumento constituido por veintidn ftems,
cuya respuesta en algunos casos fue abierta y en otros cerrada. Al igual que el cuestionario del docente,
éste incluyd datos generales como sexo y edad, siendo un total de diecisiete los aplicados; dos de ellos

corresponden al sexo masculino y los quince restantes al femenino.

Desarrollo y discusion

«  Se trabajo con un grupo de 26 estudiantes, con una edad promedio de 19 a 24 anos. Los alumnos
corresponden al segundo semestre de la Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad
en Lengua Extranjera (Inglés) de la asignatura “La Ensenanza en la Escuela Secundaria. Cuestiones

Basicas I’; el grupo tuvo un profesor titular asignado por la institucion.

+  Para la Escuela Normal de Atlacomulco “Profesora Evangelina Alcantara Diaz” la plataforma
digital consiste en una alternativa idonea para complementar la formacion de los alumnos
normalistas de los programas educativos ofertados actualmente. En principio, se conciben los

siguientes beneficios para los estudiantes:
+ Realizar de formaindependiente las actividades académicas que le generen un nivel de aprendizaje.
- Desarrollar materiales interactivos en funcion de permitir el estudio independiente.

+  Colocar a su disposicion los materiales del curso para organizar su tiempo y acceder a las

experiencias de aprendizaje via Internet.
«  Disminuir los costos al hacer uso de una antologia descargable.
«  Estimular la movilidad virtual de los estudiantes, y

« Heterogeneidad en sus calificaciones, entre otros.
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La experiencia con el uso de Plataformas digitales, surge como una prueba piloto por docentes adscritos
a la institucion, quienes consideraron pertinente conducir a los estudiantes hacia el uso de las nuevas
tecnologias e intentar, desde su perspectiva, experiencia, habilitacion e infraestructura y estar a la altura
de otras instituciones de educacion superior, publicas o privadas, mismas que ya se habian iniciado en esta

inclusion tecnoldgica del siglo XXI.

Resultados (Tablas y figuras)

Los hallazgos encontrados después de aplicar el cuestionario a un docente y a los alumnos de la

muestra fueron los siguientes:

Para el docente, hacer uso de una plataforma o iniciarse en su uso, explicd que fue como una iniciativa de
incorporar las tecnologias en el aula de la escuela Normal para que los estudiantes tuvieran un nuevo espacio
virtual de colaboracion, comunicacion, ensenanza y aprendizaje. Su implementacion la hizo posterior a la
elaboracion de un diagnostico para conocer la viabilidad de la implementacion de una plataforma digital.
Sin embargo, pese a las diversos obstaculos técnicos y humanos, los resultados de la implementacion
fueron optimos y el docente reconoce las areas de oportunidad para la mejora de la misma. Las opiniones
de los estudiantes con respecto a la experiencia se localizan en la encuesta de satisfaccion que aplico el

docente.

Del cuestionario aplicado a los alumnos se destacan los siguientes hallazgos: el 88% de los alumnos son
de un rango de edad de los 22 a los 24 anos, asi como también su sexo; en cuanto, al gusto por el uso
de la plataforma digital el 82% respondié que si fue de su agrado y un 62% asintié que se sintio comodo

usandola.

SEXO Rango de Edad

B SUFICIENTE B SUFICIENTE
B INNECESARI B INNECESARI
A A
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Gusto por usar la plataforma digital como un
recurso para estudiar sus asignaturas

W SUFICIENTE

B INNECESARIA

¢Te sentiste cdmodo usando la plataforma
digital durantye todo el semestre?

B SUFICIENTE

B INNECESARIA

Otro planteamiento del cuestionario arrojo que el 57% de los estudiantes considerd que fue mas util, el
43% que fue productiva y 0% innecesario el uso de la plataforma en contraste con aquellas materias que

se cursaron de forma convencional, pues las actividades que en ella encontraron fueron mas atractivas.

El uso de la plataforma en la asignatura fue.

45%
B SUFICIENTE

B INNECESARIA

W INSUFICIENTE

Sin embargo, existio una valoracion por parte de los estudiantes al decir que, los momentos de frustracion
que experimentaron se debieron a razones ajenas a ellos como, por ejemplo, la falla del internet que en
ocasiones se presento. En términos generales, un 84% de los estudiantes dijeron que la plataforma posibilitd

en ellos una actitud autodidacta.
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¢CONSIDERAS HABER ADQUIRIDO UNA ACTITUD
AUTODIDACTA AL USAR LA PLATAFORMA DIGITAL?

B SUFICIENTE

B INNECESARIA

La retroalimentacion se convirtié en un momento idoneo para conocer sus debilidades en la elaboracion

de los productos a entregarse, pero destacaron que el docente lo hizo de forma constante.

LA RETROALIMENTACION QUE EL DOCENTE TE HIZO
DURANTE EL USO DE LA PLATAFORMA LA DEFINES COMO:

B SUFICIENTE

B INNECESARIA

W INSUFICIENTE

B EXTENPORANEA

M PRECISA CONCRETA

Conclusiones parciales

« EnlaEscuela Normal de Atlacomulco, se inicid con la integracion del uso de Plataformas digitales
como recurso para el desarrollo de los contenidos curriculares aproximadamente hace tres anos
y al hablar de integracion de las tecnologias suelen ser presentadas desde la mirada del cambio
y la innovacion. Su impacto entre la comunidad escolar ha sido favorable, pues las experiencias
que los involucrados expresan, asi como las reflexiones y analisis de los docentes, facilita valorar
que dicho cambio esta encaminado hacia la innovacion. Al respecto, las valoraciones emitidas
por los alumnos permitieron conocer que es una plataforma amigable, Util y novedosa, incluso
manifestaron que incitd en ellos el trabajo autbnomo favorecido por la retroalimentacion

recibida por los docentes.
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« Los resultados del cuestionario aplicado arrojaron que las emociones experimentadas por los
alumnos durante la implementacion de la Plataforma Digital fueron de frustracion, todo ello
fue provocado por razones ajenas a su desempeno. Por ejemplo, el servicio de internet (que
en algunas ocasiones no se tenifa la conectividad al 100%) fue el motivo que provoco en ellos
dicha sensacion, otra emocion de tension, fue provocada por que cada actividad a realizar en
la plataforma estaba disenada para cumplirse en un horario especifico y sentian trabajar bajo

presion, cuando ese tiempo llegaba a su limite.
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