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Resumen:

La Direccion de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DESPE) del Sistema Educativo
Estatal (SEE) de Baja California (BC), en respuesta a las necesidades de formacion, actualizacion y desarrollo,
atendidas a través de los objetivos, estrategias y lineas de accion en la planeacion nacional y estatal en
materia educativa generd en 2016, una propuesta de formacion: Maestria en Direccion y Supervision Escolar
(MDSE). Este programa se implementa desde febrero de 2017 en la “Benemérita Escuela Normal Estatal, Profesor
Jests Prado Luna” (BENEPJPL), donde se realizd una investigacion diagnostica para conocer cuales eran las
necesidades de formacion de los estudiantes que recién habian ingresado. Este estudio es de tipo exploratorio-
descriptivo. El instrumento utilizado fue un examen diagnostico de 40 reactivos aplicado durante el primer
semestre. Se encontrd que las necesidades de formacion mas importantes recaian en los ejes de formacion:
TIC en la educacion y Gestion y supervision escolar en la educacion basica. La elaboracion en colegiado de un
plan de accion grupal durante la ejecucion del programa resultd pertinente, ya que con él fue posible cubrir las
necesidades de formacion identificadas, sin embargo, resulta necesario hacer una reestructuracion del Plan de

estudios para futuras generaciones.

Palabras clave: Posgrado, Estudiantes, Diagnoéstico, Necesidades, Formacion.
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Introduccién

En materia educativa, actualmente acontecen cambios importantes dictados por la transformacion en
los diferentes ambitos sociales. Esto ha llevado a la generacion de una serie de reformas educativas que
buscan mejorar las condiciones de la educacion en México. Bajo tal circunstancia, se acentua la demanda
de individuos competentes que den respuesta a dichas transformaciones; que posean las competencias
requeridas para impactar en los sectores social, econdmico-productivo y cientifico-académico.
Considerando lo anterior, el Director y Supervisor en Educacion Basica cobran un papel fundamental al
enfrentar los retos y problemas del contexto, por lo que deberan desarrollar competencias acordes a las

prioridades educativas y condiciones generales (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2013).

Historicamente, en México, los cargos de Director y Supervisor se asignaban segun lo dispuesto en el
Reglamento de Escalafon de los Trabajadores al Servicio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (DOF,
1973) es decir, las promociones de ascenso de los puestos mencionados se realizaban con base en criterios
burocraticos. Fue en 2015, que se llevaron a cabo, por primera ocasion, los Concursos de Oposicion para
la Promocion a dichos cargos en Educacion Basica, conforme a la Ley General del Servicio Profesional
Docente (DOF, 2013).

En este mismo ano, se realizd un diagnostico en Baja California (BC) con el fin de identificar las condiciones
educativas para disenar un programa de Posgrado que cumpliera con los requerimientos para atender las
necesidades presentes. En los resultados, se destaca la importancia de fortalecer las figuras del director
y supervisor, con el fin “de que las escuelas ofrezcan un servicio de calidad que conduzca a mejorar los
niveles de logro educativo de sus habitantes” (Direccion de Formacion y Actualizacion Docente [DFADI,

2016, p. 13). Cabe senalar que la entidad:

...presenta tendencias negativas en la educacion primaria en las areas de Lenguaje y Matematicas, asi como en
secundaria no se observan cambios importantes; solo se perciben cambios positivos en estudiantes de 15 anos
en el area de Lenguaje, sin embargo, el 75% de estos estudiantes se encuentran en primer grado de educacion

media superior, es decir, apenas el 25% corresponde a educacion basica (DFAD, 2016, p. 13).

Como resultado del diagnostico, se disend la Maestria en Direccion y Supervision Escolar (MDSE) dirigida a
quienes en su quehacer desempenaban funciones de: docente frente a grupo, Asesor Técnico Pedagdgico
(ATP), Coordinadores académicos, Director o Supervisor en Educacion Basica. Para la primera generacion
se oferto en tres Instituciones de Formacion Docente (IFD) en el estado: Escuela Normal Fronteriza Tijuana
(Tijuana), Benemérita Escuela Normal "Educadora Rosaura Zapata” (Mexicali) y “Benemérita Escuela Normal

Estatal Profesor Jesus Prado Luna”. El presente estudio se realizo en ésta ultima.

El Posgrado considera el perfil del personal con funciones de Direccion y Supervision definido por la

Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente (CNSPD), asi como parametros e indicadores
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propuestos para el ciclo 2016-2017. De tal manera que se busca a través de este Posgrado, atender a docentes
interesados en desempenar funciones de Director o de Supervisor, o aquellos que ya la desempenan en
Educacion Basica. En estos perfiles se establece el deber ser y el deber hacer de cada uno de los agentes
educativos. A continuacion se enlistan las dimensiones de las funciones del director y del supervisor: 1)
Conocer la escuela y las formas de organizacion y funcionamiento de la escuela; 2) Ejercer una gestion
escolar eficaz para la mejora de los resultados educativos de la escuela; 3) Reconocer que es un profesional
que mejora continuamente; 4) Asumir y promover los principios éticos y fundamentos legales inherentes
a su funcion y al trabajo educativo; y 5) Reconocer el contexto social y cultural de la escuela y establecer

relaciones de colaboracion con la comunidad.

El proposito de la MDSE es la profesionalizacion de docentes, directivos y supervisores de Educacion
Basica, quienes impactaran en la comunidad profesional y favoreceran la oferta de un servicio de calidad y
equidad que conduzca al maximo logro de los estudiantes. De acuerdo con esto, la MDSE esta alineada a
las cinco dimensiones que describen los dominios fundamentales de la funcion directiva y de supervision
escolar de acuerdo con la CNSPD (2017).

La malla curricular de la MDSE recupera, en cuatro ejes formativos que estructuran el perfil de egreso,
experiencias de especialistas en gestion, asi como los lineamientos normativos establecidos por la CNSPD.
Dichos Ejes Formativos son: 1) Gestion y Supervision Escolar en la Educacion Basica, 2) Curriculo para
la Educacion Basica y el Aprendizaje en el aula, 3) Intervencion educativa en el campo de la Cestion y
Supervision, 4) TIC en la Educacion. Se oferta en modalidad mixta, al representar un aprendizaje combinado,

entre asesorfas virtuales y presenciales (Direccion de Formacion y Actualizacion Docente [DFAD], 2016).

Esta ponencia presenta los resultados de la investigacion diagnodstica, cuya pregunta central fue: ;Cuales
son las necesidades de formacion de los estudiantes al ingreso a la MDSE en la BENEPJPL de Ensenada, B.C.?
Con base en dicha pregunta se planteo el siguiente objetivo: Analizar las necesidades de formacion de los
estudiantes de la primera generacion que ingresaron a la MDSE en la BENEPJPL de Ensenada, B.C., con la

finalidad de fortalecer el proceso de Ensenanza-Aprendizaje de la Maestria.

El programa de MDSE se sustenta en un modelo educativo fundamentado en la filosofia humanista,
orientado epistemoldgicamente en las perspectivas constructivistas y con énfasis en el enfoque por
competencias. Se retoman los postulados que propone Spitzberg (1983) para especificar lo que es una
competencia: es contextual, esta referida a la pertinencia y la efectividad, se concibe como un fenébmeno

graduado en que los individuos son mas o menos competentes, es funcional.

Se retoman los principios basicos que caracterizan el aprendizaje, de acuerdo con la teoria genética
(Gallagher y Reid, 1980): ) la actividad que lleva al aprendizaje es un proceso de construccion interno; 2) el
aprendizaje esta subordinado al desarrollo; 3) el aprendizaje se genera mediante la reorganizacion cognitiva
en un nivel mental superior: 4) el aprendizaje es estimulado por el conflicto cognitivo; 5) las preguntas,

las contradicciones y la consiguiente reorganizacion de pensamiento a menudo son estimulados por la
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interaccion social y 6) el desarrollo del conocimiento es el resultado de dos actividades distintas pero

relacionadas entre si: el descubrimiento y la invencion.

El plan de estudios de la MDSE retoma los fundamentos de Clasersfeld (1995) con relacion a los procesos
de Ensenanza-Aprendizaje: 1) No hay comprension sin reflexion y ésta es una actividad que los estudiantes
precisan realizar por si mismos; 2) El maestro no puede decir a los estudiantes qué conceptos construir o
cOmo construirlos, su tarea es orientar ese proceso y 3) La motivacion hacia el aprendizaje se da cuando

los individuos puedan identificar la utilidad de lo que estudian.

Desde el constructivismo social se enfatizan los conceptos de cooperacion, discusion en grupo, adopcion
de perspectivas y contraste de ideas. Por lo que se considera importante, favorecer practicas relacionadas
con contextos inmediatos de aplicacion, significativas para los participantes, en las que el didlogo vy el
debate son parte fundamental de la dinamica constante; puesto que la educacion en el aula, es entendida
como un proceso discursivo en el que se genera conocimiento por medio de la interaccion conjunta (Diaz-

Barriga y Hernandez, 2010).

De manera general y con base en los enfoques y principios anteriormente expuestos, el programa educativo
presenta las siguientes caracteristicas: 1) centrado en el estudiante; 2) privilegia el trabajo colaborativo; 3)
promueve la contextualizacion de aprendizajes, el autoaprendizaje, el desarrollo de habilidades directivas,
la participacion activa de los estudiantes, la busqueda y analisis de la informacion; 4) fomenta los valores
de solidaridad, respeto y compromiso con la sociedad; 5) favorece la vinculacion entre teoria y practica;
6) contempla un uso intensivo de las TIC; 7) desarrolla una evaluacion con enfoque formativo; 8) atiende
problematicas de la Educacion Basica en BC; 9) aborda la gestion educativa desde una perspectiva
sistémica, integral y articulada a las redes entre escuelas y el sistema educativo; 10) propone al proyecto
de intervencion educativa como medio para obtener el grado, favoreciendo la titulacion al término de sus
estudios y 1) brinda tutoria académica orientando y acompanando en su proceso de formacion hasta la

conclusion de sus estudios.

El plan comprende un curriculo distribuido semestralmente en un periodo de dos anos y un total de 17
espacios curriculares, con un total de 98 créditos. Posee una carga de 1,568 horas totales, de las cuales
1281 se destinan al trabajo independiente y 287 horas se imparten bajo la conduccion de un docente.
Comprende seminarios y talleres, en ellos, se promueven procesos de reflexion a partir de la practica real
profesional, el intercambio de experiencias y saberes, el aprendizaje autbnomo y permanente, asi como
evidencias que den cuenta del desarrollo de competencias congruentes con el perfil de egreso distribuidas

en los Ejes Formativos.
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Desarrollo

La deteccion de Necesidades de Formacion (NF) ha estado orientada al desempeno deseado versus
desempeno real. Respecto al concepto de necesidades, Benedito (2000) senala que existen tres formas de
entender las necesidades de formacion: a) Normativa: carencia grupal o individual respecto a un patron
establecido institucionalmente, b) Percibida: necesidad sentida por los sujetos, ¢) Expresada: demanda que
hace referencia a la expresion de la necesidad por parte de quien dice percibirla. La necesidad sentida y

expresada por los docentes ha de ser la fuente principal para identificar las NF.

Font e Imbernén (2002) afirman que la deteccion de NF puede verse desde dos bloques: por una parte,
estan los que ven la necesidad como un problema y por otra los que lo perciben como una carencia.
El presente estudio se ubica en esta Ultima pues consistid no sélo en recolectar datos para establecer
carencias como NF, también se establecieron acciones para planear la formacion y apoyar en las areas de

oportunidad detectadas.

El concepto de NF, se integra con rasgos de los términos de necesidad y de formacion; ésta ultima sera
determinada por la percepcion de quien la define, el contexto donde se enmarca y la participacion de
quienes se encuentran inmersos en la formacion. Goldstein (1993) senala que la NF es la discrepancia o
distancia existente entre las capacidades que son necesarias para desempenar de forma efectiva las tareas
a realizar y las que posee el individuo. Con relacion a esto, Goldstein, Macey y Prien (1981) postulan que
las capacidades humanas necesarias para efectuar una encomienda deben ser los conocimientos, las

habilidades y aptitudes.

Gairin (1996) afirma que la evaluacion de necesidades constituye el punto de partida para detectar
situaciones deficitarias o insatisfactorias que son prioridades en el ambito de la formacion. En consecuencia,
la formacion de directores y supervisores debe ser un proceso acompanado, continuo, basado en la mejora
y apoyado en las NF, por medio de estrategias cognitivas y metacognitivas que le permitan valorar su

trabajo profesional y mejorar las areas que necesitan ser atendidas.

La presente investigacion es de tipo Exploratorio-Descriptivo, ya que tuvo como propositos: 1) recabar
informacion para reconocer, ubicar y definir problemas; y 2) obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema e identificar sus variables. Como se senalo, la investigacion se realizo en la BENEPJPL,
de tal manera que la unidad de analisis del presente estudio, fueron los estudiantes que ingresaron a
primer semestre de la MDSE: 14 mujeres y 5 hombres; las funciones que desempenaban eran: 1l docentes, 4

directores, 2 coordinadores académicos y 1 administrativo en el SEE.

El instrumento utilizado fue un examen diagnostico que se disend por un equipo estatal de docentes de
las tres sedes que ofertaban la primera de la MDSE. El Examen se diseno con 40 reactivos de contenido
conceptual. El Eje 1 consto de 16 reactivos, el 2 tuvo 8, el 3 resultd con 12y el 4 con 4. Cada institucion se

hizo cargo de elaborar items correspondientes a cada Eje Formativo: a) Gestion y Supervision Escolar en
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la Educacion Basica (BENEPJPL), b) Curriculo para la Educacion Basica y el aprendizaje en el aula y TIC en
la educacion (Benemérita Escuela Normal “Educadora Rosaura Zapata”), ©) Intervencion educativa en el
campo de la gestion y supervision (Escuela Normal Fronteriza Tijuana). En equipo, también se definieron los
temas, asi como el nimero y tipo de ftem para cada uno de ellos: cuestionamiento directo, completamiento
de enunciados, eleccion de elementos de un listado, relacion de columnas vy jerarquizacion. Asimismo, se

realizd un Manual para la Presentacion del Examen (digital y fisico).

La Escuela Normal Fronteriza Tijuana fue la encargada de realizar el estudio piloto del instrumento, se
revisaron los cuestionamientos, para una posterior reestructuracion en aquellos que presentaron alguna
observacion. Martinez (2006) menciona que “...una investigacion tendra un alto nivel de validez en la
medida en que sus resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la
realidad o situacion estudiada” (p. 15). El Examen se aplico a 19 aspirantes el 16 de enero de 2017 en la Sala de

Computo de la BENEPJPL, como parte del proceso de ingreso al programa. Conclusiones

Donde se presenten los hallazgos del estudio en relacion con las preguntas y objetivos del mismo. También

se debera incluir una reflexion sobre la relevancia cientifica y social del conocimiento generado.

Conclusiones

Se presentan a continuacion los resultados de la presente investigacion. Con el fin de facilitar la lectura
se realiza de la siguiente manera: en primer término, se exponen los resultados generales del Examen

Diagnostico y en segundo lugar se muestran los reactivos identificados como NF (ver Tabla 1).

Como se puede observar, el porcentaje mas alto de respuestas erroneas se encuentra en el Eje 4,
considerando el nimero total de reactivos por cada Eje. El segundo con el mayor nimero de respuestas
erroneas es el Eje 1. Por otra parte, en la Tabla 2 se presentan los contenidos de los reactivos con mayor
porcentaje de respuestas erroneas. Los reactivos estan ordenados por Eje formativo y de acuerdo con el
porcentaje de estudiantes que lo contestaron erroneamente (de mayor a menor). Es importante senalar

que, en 14 reactivos, mas de la mitad de los estudiantes contestaron erroneamente.

Considerando el total de reactivos por Eje formativo, el Eje 4 presentd el mayor porcentaje de respuestas
erroneas, 75%; le sigue el Eje 1 con 43.7%; el Eje 3 con 25% v; el Eje 2 con 12.5%. Considerando el contenido
de los reactivos con mayor porcentaje de respuestas erroneas, se puede observar que los contenidos que
se destacan son: evaluacion del desempeno directivo; estandares curriculares; componentes de la escuela
para la construccion del diagndstico y; ventajas de las encuestas en linea.

Una vez analizados los resultados fueron presentados a las autoridades del plantel. A su vez, en la sesion
uno del primer semestre, se dieron a conocer los resultados grupales a los estudiantes. Al finalizar la
presentacion de éstos, se citd a cada alumno para valorar su caso. Posteriormente, fueron analizados en

la primera academia de docentes, realizada el 26 de enero del mismo ano, con la finalidad de elaborar en
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colegiado un plan de accion tutorial grupal. A continuacion, se exponen las acciones realizadas por Eje

formativo y su impacto en la imparticion del programa.

En el Eje Formativo 1 (Gestion y Supervision Escolar en la Educacion Basica) los contenidos en los que
se detectaron NF fueron: a) evaluacion del desempeno directivo, b) el papel de los recursos humanos,
o) dimensiones del quehacer de la escuela en el proceso de avanzar hacia comunidades mas inclusivas,
d) contraloria Social, e) clasificacion de la cultura organizacional y gestion de conflictos, tipos basicos
de negociacion y f) modelos de Inteligencia Emocional. En academia, se acordo realizar las adecuaciones
curriculares pertinentes en los siguientes espacios curriculares: Educacion de calidad como derecho
humano, Inteligencia Emocional, Fundamentos de la administracion, Clima organizacional y Manejo de
conflictos. Cabe mencionar que las adecuaciones curriculares incluyeron la vinculacion entre espacios
curriculares, incorporacion de bibliografia y contenidos y talleres. Ademas, se organizaron las siguientes
actividades: Conferencia sobre la evaluacion de los directivos y Conversatorio con el tema: recursos

humanos.

En el Eje formativo 2 (Curriculo para la Educacion Basica y el Aprendizaje en el aula), Unicamente se identifico
como NF lo referente a los Estandares curriculares. Para atenderla, se realizd una adecuacion en el espacio
curricular: Plan de estudios de educacion basica en el marco de la reforma actual, mediante la modificacion

de los contenidos de la Unidad de aprendizaje 1y la incorporacion de bibliografia actualizada.

En el Eje formativo 3 (Intervencion educativa en el campo de la Gestion y Supervision) las NF se refieren a:
Componentes de la escuela para la construccion del diagnostico, Tipos de preocupaciones tematicas y su
relacion con problema de intervencion, Criterio de eficiencia de los proyectos de intervencion educativa.
Las acciones que se emprendieron fueron principalmente adecuaciones curriculares en los espacios:
El diagnostico: base de la planeacion e intervencion educativa, Diseno de proyectos de intervencion
educativa e Implementacion y evaluacion de proyectos de intervencion educativa, mediante la modificacion
del contenido de los programas, incorporacion de bibliografia, vinculacion entre espacios curriculares,
organizacion de coloquios institucionales para la presentacion del diagndstico y los Proyectos de

Intervencion Educativa (PIE).

La NF mas importante esta situada en el Eje Formativo 4: Tic en la Educacion. Los contenidos fueron
los siguientes: Ventajas de las encuestas en linea, Estrategias para busqueda eficiente de informacion y
Hardware y software. Al igual que en los otros ejes, se llevaron a cabo adecuaciones curriculares en los
espacios de los tres semestres en que se impartio, por medio de vinculacion con otros cursos. Asimismo, se
llevaron a cabo, como actividades extracurriculares, talleres con los temas: Herramientas para la busqueda
de informacion y Formularios en linea; ademas, se gestiond una certificacion (para todos los estudiantes)

para el manejo de plataformas digitales.

Con la identificacion de las NF de los estudiantes de la MDSE, fue posible realizar el plan de accion tutorial,

sin embargo, es necesario proponer estos cambios para una reestructuracion de los programas que
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conforman el Plan de estudios. Asimismo, se requiere, ademas de otras acciones: disenar y aplicar a los
futuros aspirantes un examen diagnostico practico del uso de las TIC; mejorar el examen, agregando
reactivos tipo estudio de caso para evaluar adecuadamente aspectos practicos y; proponer acciones desde
el primer semestre para brindar a los estudiantes herramientas metodoldgicas en apoyo al Eje formativo
3 sobre los PIE.

Para finalizar, se puede concluir que el objetivo planteado en la presente investigacion se logro, ya que a
través de las actividades disenadas se pudieron analizar las necesidades de formacion de los estudiantes
de la primera generacion que ingresaron a la MDSE en la BENEPJPL de Ensenada, B.C., y se pudieron realizar

acciones para fortalecer el proceso de Ensenanza-Aprendizaje de la Maestria.
Tablas y figuras

Tabla 1: Respuestas erroneas por Eje Formativo

Total de

Eje formativo Total de reactivos % de respuestas erroneas
respuestas

1) Gestion y Supervision Escolar en la Educacion Basica 16 304 50.98
2) Curriculo para la Educacion Basica y el Aprendizaje en el aula,

) 8 152 4276
Estos Ejes estructuran el perfil de egreso
3) Intervencion educativa en el campo de la Gestion y Supervision 12 228 45.61
4) TIC en la Educacion. 4 76 55.26

Tabla 2: Contenido de los reactivos con mayor porcentaje de respuestas erroneas

% de estudiantes que contestaron

Eje formativo # de reactivo Contenido del reactivo )
errbneamente
3 Evaluacion del desempeno directivo 100
6 El papel de los recursos humanos 95.2
3 Dimensiones del quehacer de la escuela en el proceso de avanzar 809
) hacia comunidades mas inclusivas
12 Contralorfa Social 76.2
10 Clasificacion de la cultura organizacional 66.6
16 Gestion de conflictos y tipos basicos de negociacion 571
5 Modelos de Inteligencia Emocional 523
2) 19 Estandares curriculares 76.2
26 Componentes de la escuela para la construccion del diagnéstico 76.2
3 27 Tipos de preocupaciones tematicas y su relacion con problema de 714
intervencion
34 Criterio de eficiencia de los proyectos de intervencion educativa 619
2 39 Ventajas de las encuestas en linea 95.2
37 Estrategias para busqueda eficiente de informacion 523
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