LA LITERACIDAD DIGITAL EN LA DISCIPLINA ACADEMICA

XVCONGRESO
NACIONAL José Luis Aguilar Trejo
DE INVESTIGACION EDUCATIVA Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

COMIE-2019

Area tematica: Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en educacion
Linea tematica: TIC, disciplinas académicas y educacion superior

Tipo de ponencia: Aportaciones tedricas

Resumen:

El siguiente documento es una propuesta tedrica donde se expone el concepto de Literacidad Digital a
partir del conjunto de otros dos términos, la Literacidad Informatica y la Literacidad informacional, ambas
literacidades conjugan una Literacidad Digital que variara a partir de la disciplina académica en la que
se aplique. Dicha propuesta esta anclada en dos teorias importantes, primero desde la teoria de los diez
saberes digitales y segundo desde los Nuevos Estudios de Literacidad que en unidén dan un panorama
procedimental y contextual del concepto de Literacidad Digital. En este sentido, el documento se basa
en aportar tedricamente para contar un una vision mas clara de qué es la Literacidad Digital, concepto
que esta teniendo un gran impacto en la sociedad actual y claro que en los procesos de ensenanza y

aprendizaje de todos los niveles educativos.
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Introduccién

Los recursos y medios tecnoldgicos estan impactando de forma interesante en la educacion, pero
el uso adecuado de estos elementos determinara si esta influencia sera negativa o positiva. Uso de
Dispositivos Digitales Portatiles (DDP) como laptops, celulares inteligentes y tabletas; Plataformas Virtuales
de Aprendizaje (PVA) como Moodle, Schoology, Edmodo, Blackboard, etc; Modelos de Aprendizaje Virtual
(MAV) como el Blended learning, media learning o los cursos abiertos masivos en linea (MOOC por sus siglas
en inglés) son algunos ejemplos de innovaciones aplicadas para fortalecer los procesos de ensenanza y

aprendizaje en la actualidad.

Pero, todas estas —y otras- aplicaciones tecnoldgicas en la educacion dependen, en gran parte, de un
proceso basico de la practica fisica y que ha traspasado a la practica digital, este es la manera en que el
usuario busca, selecciona, lee, discrimina, critica, analiza, transforma, produce y comparte la informacion.
No se puede hablar de un aprendizaje verdadero sin la comprension de la informacion, es decir, no puede
haber conocimiento sin realizar una lectura analitica y reflexiva de los textos ya sean impresos o digitales;
es por ello que el uso y aplicacion de DDP, PVA y MAV no pueden tener el éxito esperado si antes no se ha

desarrollado y fortalecido esta area informacional, lo que en este documento llamamos Literacidad Digital.

“El uso de las TIC supone el dominio del codigo y, por decirlo de una manera coloquial, ahora ocurre una doble
desventaja dada la condicion de analfabetismo: no sélo no se domina el coddigo y no se tiene acceso a los
bienes culturales y espacios comunicativos tradicionales, sino que en el entorno de la cultura digital ocurre
una doble discriminacion y aumenta el grado de marginalidad. No se trata solamente de un manejo pobre de
la escritura, sino de la habilidad para moverse en los entornos virtuales y comprender las convenciones de

comportamiento y de interaccion en el mundo digital”. (Ramirez y Casillas, 2018, p. 16)

Efectivamente, la Literacidad Digital no refiere Unicamente al proceso de lectura aislado, sino que al mismo
tiempo contempla al proceso de escritura ya que no solo se trata de consumir la informacion, es también

crearla y comunicarla para ser parte verdadera de la sociedad del conocimiento.

Cabe mencionar que se define a la Literacidad digital como la aplicacion de los saberes necesarios para
si, buscar, encontrar, seleccionar, discriminar, leer analitica y criticamente, interpretar, escribir/producir
y comunicar la informacion en un contexto digital, siempre contemplando lo voluble de la influencia
contextual y social que rodea a la persona (Street, 1993). De este modo, se expone el fundamento tedrico de
esta definicion, la cual esta anclada desde lo Nuevos Estudios de Literacidad (NEL) donde se destaca el papel
que juegan todos los factores humanos en el proceso de lectura y escritura que puede ejecutarse tanto
en un ambiente impreso como en uno virtual, en ambas la perspectiva es la misma, pero las habilidades,

saberes, recursos y herramientas van a variar dependiendo la modalidad (impresa, digital).
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Asimismo, es importante decir que esta definicion de Literacidad Digital también esta apoyada de la teoria
de los diez saberes digitales que proponen Ramirez y Casillas (2017), donde dos de estos diez saberes son de
corte informacional, y dentro de ellos se encuentra el saber de Literacidad Digital. Esta concepcion tedrica
aporta el soporte de aspecto procedimental ya que especifica el orden de los factores para desempenar una
Literacidad Digital adecuada, donde se va desde buscar —primer escalon- hasta el compartir el conocimiento

—ultimo escaldn- en los diferentes medios de comunicacion digital.

Entendiendo lo que implica una Literacidad Digital, se puede reforzar la premisa de una educacion apoyada
de los recursos digitales pero contemplando la diferenciacion entre usar y saber usar, es decir, entre
instrumentalismo e informacionalismo. No se trata Unicamente de aplicar técnicamente las TIC en el aula,
también hay que contemplar un lado informacional que aporte el eje reflexivo ya que, de acuerdo con Castells
(1999), este punto es la verdadera fuente de la productividad del conocimiento. Ahora, el desconocimiento
de este hecho, o bien el ignorarlo, ha provocado que la mayoria de las instituciones educativas entiendan
innovacion con equipar masivamente las aulas de computadoras, proyectores o pizarrones inteligentes,
cayendo en la falta de planeacion y analisis, ya que mas que favorecer un avance educativo, se maximiza
el problema de la falta de capacitacion docente en el uso y aplicacion de los recursos tecnologicos, lo cual

resulta mas en un retroceso (Lizarazo y Andion, 2013).

Es visible y siempre ha estado presente la necesidad de saber leer y escribir criticamente en nuestra
sociedad —de lo informacional-, los avances tecnoldgicos han hecho migrar esta actividad a lo digital y el
reto se ha vuelto mucho mas complejo, pareciera que las TIC podrian solucionar y mejorar estas practicas
que han sido dificultosas desde la era impresa, pero todo lo contrario, la aparicion de estas han llenado de

mas retos y complicaciones a todos los usuarios, desde docentes hasta estudiantes.

Por un lado se puede observar una era en la que la informacion esta en grandes cantidades y se puede
consultar toda si se tienen los saberes y habilidades necesarios, basta con tener un dispositivo que permita
el acceso a Internet, nunca antes habia sido tan facil el tener el conocimiento a la mano —ahora con los
DDP-. Pero no es tan sencillo, ese “mar de informacion” no es exclusivamente de contenidos formativos,
también hay archivos y paginas con datos que pueden afectar la formacion educativa de todo usuario,
asimismo existen contenidos que desenfocan la atencion y descarrilan los procesos formales, por lo
tanto la capacidad de tan solo buscar informacion —viéndose como el primer escalon del proceso de una
Literacidad Digital- se vuelve mas dificil y retadora para los docentes que deben ensenarle a sus nuevos

alumnos como hacerlo.

Para ejemplificar mejor la idea anterior, se rescata un parrafo de Cassany (2006, p. 221) quien lo hace de

forma perfectamente explicativa.

Me conecto a Internet, a mi buscador favorito. Anoto en el campo de busqueda la palabra sobre la que
quiero obtener datos. Clic. En pocos segundos consigo 25.000 direcciones... Elijo una de las primeras, donde

aparece el nombre de una pelicula que conozco. Clic. Llego a una web aparentemente en inglés... Pero... ;/donde
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estoy? jQuién lo sabe!, pero es bonita.. con fotos, iconos en movimiento, musica.. Reconozco a un actor
de moda. Clic. ;Una asociacion de fans?... Clic. Clic. Aqui esta la biograffa. Clic. Esta es buena... me engancho.
Aqui parece continuar. Clic. jEsto parece el pueblo.. donde nacid! jEsto.. es italiano?... Clic. ;Y esto qué es? |l
purificatore d“acqua della citta... Marcha atras. Triple clic. Me pasé... Clic. Esto parece una critica cinematografica...
en francés... Clic. Nimero actual de la revista... jQué hora es? jYA SON LAS DOCE! Han pasado dos horas. jQué

dolor de cabeza! Y... ;qué andaba buscando?

Otra implicacion que traen consigo las TIC, y que desvia la concentracion del usuario para trabajar
productivamente en lo digital, es la modernidad liquida y sus consecuencias. Bauman (2002) menciona
que las TIC han ofrecido las herramientas y medios perfectos para crear la mayor época de consumismo
que se ha vivido, las personas cada vez mas se enfocan en adquirir para sobresalir en las convenciones
establecidas en las redes sociales digitales, el contar con la aprobacion de la comunidad es visto como un
factor de felicidad, es decir, hoy en dia el nimero de “Likes” (me gusta) es equivalente al nivel de aprobacion
y por lo tanto equiparable al sentimiento efimero de alegria. De esta forma visualizamos que ahora todo
es mas fugaz y el conocimiento no se salva de ello, las personas prefieren aprender de la forma mas rapida,
efectiva y con el mas minimo de los esfuerzos; es asi que se cae en la consulta, copiado y pegado de la

primera informacion que cubre lo solicitado, descartando todo proceso de analisis, comprension y critica.

Como estos ejemplos hay mas que impactan en el proceso de ejercer una Literacidad Digital productiva
en los usuarios, por o que el interés por estudiarla representa la necesidad de comprenderla y ensenarla
efectivamente en todos los niveles educativos. Para ello es importante contemplar que el fomento de una
Literacidad Digital dependera de como los profesores la dominan para poder asi ensenar a sus estudiantes

a aplicarla en su dia a dia dentro y fuera del aula.

Ahora, el dominar requiere comprender, por lo que en este documento se explica y propone una division
tedrica de la Literacidad Digital para aproximarse y estudiarla de mejor forma, ademas esta propuesta se
sustenta de un analisis disciplinar que fortalece la diferenciacion de la Literacidad Digital dependiendo del

contexto en la que se deba aplicar.

Desarrollo

Como se menciono, parte de la propuesta conceptual de Literacidad Digital de este documento esta
sustentada por la teoria de Ramirez y Casillas (2017) sobre los diez saberes digitales donde refieren que el
uso y aplicacion de las TIC requiere de elementos cognitivos pero también instrumentales. De este modo
se parte para contemplar el aporte tedrico con la definicion de dos tipos de literacidad que en conjunto

resultaran en una Literacidad Digital.
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La primera literacidad es la informadtica, la cual refiere a las capacidades de uso de los recursos y medios
tecnoldgicos para acceder y manipular la informacion en internet, son los saberes que van desde el uso de
dispositivos digitales portatiles, hasta la creacion de contenido multimedia. Ramirez, Casillas y Contreras
(2014) exponen los ocho saberes digitales que tomamos para componer a esta Literacidad informatica. A
continuacion se expone la tabla donde los autores especifican los 8 saberes informaticos que elaboraron a
partir del analisis de estandares y directrices de instituciones y organizaciones no gubernamentales como
la European Computer Driving Licence (ECDL), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),

y La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE).

Cuadro 1: Saberes informaticos e informacionales que proponen (Ramirez-Martinell, Casillas y Contreras, 2014).

# NOMBRE DEL SABER DEFINICION
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS PARA LA OPERACION DE SISTEMAS DIGITALES (COMPUTADORAS, TABLETAS, SMARTPHONE,
CAJEROS AUTOMATICOS, KIOSCOS DIGITALES) MEDIANTE LA INTERACCION CON ELEMENTOS GRAFICOS DEL SISTEMA OPERATIVO (MENUS,
1 SABER USAR DISPOSITIVOS  ICONOS, BOTONES, NOTIFICACIONES, HERRAMIENTAS); FISICOS (MONITOR, TECLADO, MOUSE, BOCINAS, PANEL TACTIL); O A TRAVES
DEL ESTABLECIMIENTO DE CONEXIONES CON DISPOSITIVOS PERIFERICOS (IMPRESORA, ESCANER, CANON, TELEVISION, CAMARA WEB,
MICROFONO) O CON REDES DE DATOS (SEAN ALAMBRICAS O INALAMBRICAS).
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS PARA LA MANIPULACION (COPIAR, PEGAR, BORRAR, RENOMBRAR, BUSCAR, COMPRIMIR,
SABER ADMINISTRAR CONVERTIR, ETC.); EDICION (TANTO DE SU CONTENIDO COMO DE SUS ATRIBUTOS); Y TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS YA SEA DE MANERA
ARCHIVOS LOCAL (DISCO DURO INTERNO O EXTERNO, DISCO OPTICO, MEMORIA USB); POR PROXIMIDAD (BLUETOOTH, CASTING, AIRDROP) O
DE FORMA REMOTA (COMO ADJUNTO, POR IN BOX O EN LA NUBE).
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REFERIDAS A DOS ELEMENTOS: AL SOFTWARE CUYAS FUNCIONES Y FINES ESPECIFICOS SON RELEVANTES
PARA ENRIQUECER PROCESOS Y/O RESOLVER TAREAS PROPIAS DE UNA DISCIPLINA, POR EJEMPLO: DISENO GRAFICO, PROGRAMACION,
ANALISIS ESTADISTICO, ETC; Y A LAS FUENTES DE INFORMACION DIGITAL ESPECIALIZADAS, TALES COMO BIBLIOTECAS VIRTUALES,

SABER USAR PROGRAMAS Y
3 SISTEMAS DE INFORMACION

ESPECIALIZADOS ) )
REVISTAS ELECTRONICAS E IMPRESAS, PAGINAS WEB Y BLOGS, ENTRE OTRAS.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA LA CREACION (APERTURA DE UN DOCUMENTO NUEVO, ELABORACION DE UNA ENTRADA EN UN
SABER CREAR Y MANIPULAR  BLOG); EDICION (COPIAR, PEGAR, CORTAR); FORMATO (CAMBIAR LOS ATRIBUTOS DE LA FUENTE, DETERMINAR UN ESTILO, CONFIGURAR LA
4 CONTENIDO DE TEXTO Y FORMA DEL PARRAFO); Y MANIPULACION DE LOS ELEMENTOS (CONTAR PALABRAS, HACER BUSQUEDAS, REVISAR ORTOGRAFIA, REGISTRAR
TEXTO ENRIQUECIDO CAMBIOS EN LAS VERSIONES DEL DOCUMENTO) DE UN TEXTO PLANO; O LA INSERCION DE ELEMENTOS AUDIOVISUALES (EFECTOS,
ANIMACIONES, TRANSICIONES) DE UN TEXTO ENRIQUECIDO (COMO UNA PRESENTACION, UN CARTEL, UNA INFOGRAFIA).
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA LA CREACION (EN PROGRAMAS DE HOJAS DE CALCULO, DE ESTADISTICA O EN BASES DATOS);
SABER CREAR Y MANIPULAR ~ AGRUPACION (TRABAJAR CON REGISTROS, CELDAS, COLUMNAS Y FILAS); EDICION (COPIAR, CORTAR Y PEGAR REGISTROS Y DATOS);
CONJUNTOS DE DATOS MANIPULACION (APLICAR FORMULAS Y ALGORITMOS, ORDENAR DATOS, ASIGNAR FILTROS, REALIZAR CONSULTAS Y CREAR REPORTES); Y
VISUALIZACION DE DATOS (CREACION DE GRAFICAS).
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA LA IDENTIFICACION (POR EL CONTENIDO O ATRIBUTOS DEL ARCHIVO); REPRODUCCION
(VISUALIZAR VIDEOS, ANIMACIONES E IMAGENES Y ESCUCHAR MUSICA O GRABACIONES DE VOZ); PRODUCCION (REALIZAR VIDEO,
COMPONER AUDIO, TOMAR FOTOGRAFIAS); EDICION (MODIFICACION O ALTERACION DE MEDIOS); E INTEGRACION DE MEDIOS EN UN
PRODUCTO MULTIMEDIA Y SU RESPECTIVA DISTRIBUCION EN DIVERSOS SOPORTES DIGITALES.

SABER CREAR Y MANIPULAR
MEDIOS Y MULTIMEDIA MEDIOS: SON INSTRUMENTOS O FORMAS DE CONTENIDO A TRAVES DE LOS CUALES REALIZAMOS EL PROCESO COMUNICACIONAL:
TEXTO, CONTENIDO GRAFICO, INFOGRAFIAS, AUDIOS, VIDEOS Y ANIMACIONES.

+ MULTIMEDIA. QUE UTILIZA CONJUNTA Y SIMULTANEAMENTE DIVERSOS MEDIOS. EJEMPLO: UN INTERACTIVO QUE INTEGRE: TEXTO,

VIDEO Y UNA GALERIA DE FOTOS.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA TRANSMITIR INFORMACION (VOZ, MENSAJES DE TEXTO, FOTOS O VIDEO LLAMADAS) A UNO O
7 SABER COMUNICARSE £ MAS DESTINATARIOS; O RECIBIRLA DE UNO O MAS REMITENTES DE MANERA SINCRONICA (LLAMADA, VIDEOCONFERENCIA O CHAT) O

ENTORNOS DIGITALES )

ASINCRONICA (CORREO ELECTRONICO, MENSAJES DE TEXTO, CORREO DE VOZ).

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ORIENTADAS A LA DIFUSION DE INFORMACION (BLOGS, MICROBLOGS); INTERACCION SOCIAL (REDES

SOCIALES COMO FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM); PRESENCIA EN WEB (INDICAR “ME GUSTA”, HACER COMENTARIOS EN SERVIDORES

DE MEDIOS O BLOGS, MARCADO SOCIAL); Y AL TRABAJO GRUPAL MEDIADO POR WEB (PLATAFORMAS DE COLABORACION COMO

GoOGLE DOCS O ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO MOODLE Y EMINUS).

SABER SOCIALIZAR Y
8  COLABORAR EN ENTORNOS
DIGITALES
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Es asi que una Literacidad informatica requiere de saber usar dispositivos, saber administrar archivos,
saber usar programas y sistemas de informacion especializada, saber crear contenido de texto y texto
enriquecido, saber crear y manipular conjuntos de datos, saber crear y manipular contenido medios y
multimedia, saber comunicarse en entornos digitales, y saber socializar y colaborar en entornos digitales;
todos estos saberes intervienen para que se desempene instrumental, técnica y cognitivamente una

Literacidad Digital, la cual se consolida con la siguiente literacidad que explicaremos.

A parte de la Literacidad informatica existe otra literacidad, la cual aporta el aspecto procedimental de como
aplicar los saberes informaticos para buscar y manipular la informacion de internet, a esta la llamamos
Literacidad informacional y se define como aquellos saberes y habilidades no solo para buscar, sino también
para encontrar, seleccionar, discriminar, leer analitica y criticamente, interpretar, escribir/producir y
comunicar una nueva informacion que aporte a la construccion de una sociedad del conocimiento. En este
punto es importante resaltar que el desarrollo de la perspectiva critica es sumamente necesario, ya que no
puede existir una buena literacidad sin llevar a cabo un analisis critico de la informacion, proceso que hoy
en dia es cada vez mas dificil para las generaciones actuales de estudiantes. Daniel Cassany estudia este

aspecto y promueve la lectura critica de la siguiente forma.

“Me gustaria que a partir de ahora dudaras de todo. Que leyeras lo que diré de arriba abajo, con escepticismo,
resistencia, escudrinando cada dato. No se trata de creerse con fe todo lo que dice ningun libro, ni de repetirlo
después como una cancion. Importa mas desarrollar una opinion propia, original, matizada, fundamentada,

diferente. Quiza imperfecta o incompleta, pero coherente con nuestra experiencia personal” (Cassany, 2006, p. 19).

De esta forma el concepto de Literacidad digital queda explicado y sustentado por dos literacidades,
la informdtica y la informacional, aportando asi una vision mas clara de las acciones y procesos que se
relacionan e intervienen en ella. Con esto descartamos una ambigtiedad conceptual con la propuesta

tedrica de una Literacidad digital construida por un eje informatico y otro informacional.

Amanera de sustento cientifico esta propuesta tedrica esta respaldada por la aplicacion de una investigacion
realizada en el ano de 2015, donde se analizaron ambas literacidades (informatica e informacional) en
una agrupacion de profesores de educacion superior, especificamente de la licenciatura en Filosofia. Los
resultados fueron interesantes y lograron exponer como la Literacidad Digital puede tener distintos niveles
dentro de su literacidad informdtica e informacional a partir de la disciplina en la que se realice, es decir, la
Literacidad Digital no es un proceso estandarizado, sino que puede tener distintas formas dependiendo la
disciplina académica. En este sentido Becher (1989) menciona que cada disciplina cuenta con sus propias
caracteristicas llenas de valores, practicas, habitos, rituales, procesos y demas particularidades que hace de

cada una comunidad especial y diferente a las demas.
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Con este fundamento se parte para ir exponiendo los resultados de la investigacion que permitan una

ejemplificacion mas grafica de esta diferencia de la Literacidad Digital a partir de la disciplina académica.
Diferencia informatica e informacional entre disciplinas

La comparacion se logré a partir del analisis de los datos generados en los diferentes talleres sobre
lo saberes digitales (Casillas y Ramirez-Martinell, junio 2014; Casillas y Ramirez- Martinell, julio 2014; y
Casillas y Ramirez-Martinell, mayo 2014) dirigidos por el Dr. Alberto Ramirez Martinell y el Dr. Miguel Angel
Casillas Alvarado en diferentes facultades de la Universidad Veracruzana (Facultad de idiomas, Facultad de
Filosofia, y Facultad de Biologia de la region de Xalapa; Facultad de Ingenierfa de en Sistemas de Produccion
Agropecuaria de la region de Coatzacoalcos). A través de una dinamica de puntuacion determinada por el
nivel adquirido por la disciplina en cada saber digital (informatico e informacional) es como se logra identificar
el primer panorama diferencial; dicha dinamica fue la siguiente (Bajo, asignando 1 pt; Moderado, asignando
2 pts.; y Amplio, asignando 3 pts.); se trabajo Unicamente con las tres facultades de la region de Xalapa. Es
importante decir que esta comparacion es puramente desde los diez saberes digitales que trabajan Ramirez y

Casillas (2017) en su propuesta teorica, pero da pauta para el propio analisis de este documento.

La diferenciacion quedo de la siguiente forma una vez que se asignaron los niveles a cada disciplina en cada

saber digital.

Cuadro 2: Comparacion entre las Facultades de Filosofia, Idiomas y Biologia.

SABERES DIGITALES IDIOMAS BioLogcia FiLosoria
DisposiTivos MODERADO AMPLIO Bajo
ADMINISTRAR ARCHIVOS MODERADO MODERADO MobErabO
PROGRAMAS Y SIST. DE INF. Esp. MODERADO AMPLIO MODERADO
TEXTO Y TEXTO ENRIQUECIDO MODERADO MODERADO MODERADO

SABERES INFORMATICOS
DaTtos Bajo AMPLIO Bajo
MEDIOS Y MULTIMEDIA Bajo Bajo MoDbErRADO
COMUNICACION AMPLIO Bajo MoDbErRADO
SOCIALIZACION Y COLABORACION MODERADO AMPLIO MobErabO
CIUDADANIA DIGITAL MODERADO AMPLIO Bajo

SABERES INFORMACIONALES
LITERACIDAD DIGITAL MODERADO AMPLIO AMPLIO

Se puede observar que la Facultad de Biologia tiene una tendencia alta en la mayoria de los saberes digitales;
por otro lado las Facultades de Idiomas y Filosofia quienes mantienen un nivel moderado. Asimismo nos
podemos dar cuenta que la Facultad de Filosofia, a comparacion de las otras tres disciplinas, es quien aplica
—de acuerdo a sus profesores— en menor medida los saberes informaticos, pero al mismo tiempo, es la que

tiene mayor ejerce los saberes informacionales.

Para hacer un contraste mas notorio se presenta el siguiente cuadro que expone el puntaje de diferencia
entre lo informatico y lo informacional en las diferentes areas académicas de la Universidad Veracruzana

agregando a la Facultad de Filosofia por presentar datos interesantes de diferencia entre ambos ejes.
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Cuadro 3: Comparacion entre Filosoffa, areas académicas y Universidad Veracruzana en general (profesores)

FIL A. HUM A. ADM A.BIO A. TEC A.CS
LITERACIDAD DIGITAL (LIT. INFL) 8.64 8.18 7.89 8.64 8.88 846
SABERES INFORMATICOS 541 526 5.86 5.77 6.57 542
DIFERENCIA 323 292 2.03 2.87 231 3.04
NUMERO DE PROFESORES 14 11 44 22 4 49

En el puntaje de diferencia -que resulta al restar el puntaje de los saberes informaticos al de literacidad
digital- se logra apreciar como la disciplina de Filosofia mantiene un puntaje mas alto (3.23) de diferencia
entre su literacidad digital y sus saberes informaticos, entre lo que llamamos en este trabajo literacidad
informatica y literacidad informacional respectivamente; esta diferencia es la mas alta de los demés grupos.
De esta forma se identifica a Filosofia como una poblacién que desempena una literacidad informacional
alta teniendo una literacidad informatica moderada, remarcando asi como las Literacidad Digital va
a variar de acuerdo a la disciplina académica, teniendo diferentes niveles de literacidad informatica y

literacidad informacional.

Conclusiones

El analisis expuesto en este documento da razon de como la Literacidad Digital no es un proceso lineal
o plano, todo lo contrario, es un elemento que va a cambiar para adaptarse al contexto de toda persona

para aplicarse, por lo que considerarlo como un elemento estandar seria un error.

Por un lado se identifica cobmo la teoria de los diez saberes digitales levanta el pilar estructural -imaginando
una metéfora sobre un inmueble- de la Literacidad Digital, dotando al concepto de los cimientos y planos
—saberes digitales informaticos- para sustentar toda construccion. En este sentido la teorfa de los diez
saberes digitales soporta nuestra Literacidad Informatica, la cual no puede descartarse ni ignorarse ya que
es motor de la otra literacidad (informacional). Cualquiera que sea el nivel en la literacidad informatica, esta

siempre sera necesaria.

De este modo queda el otro eje, el cual fundamenta a la Literacidad informacional. En este destaca la
teoria de los NEL ya que su naturaleza de considerar lo contextual y social en los procesos de busqueda
y manipulacion de la informacion dan esencia a lo que llamamos Literacidad informacional, cada persona
dara lujo de practicas diversas y no iguales a las de los demas. Asimismo, la comparacion disciplinar da voz
de esta premisa de diferencias, exponiendo cobmo una Literacidad Digital va a cambiar, definirse y adaptarse

a partir de el cimulo de particularidades y caracteristicas que existen en un contexto especifico.

La Literacidad Digital esté siendo estudiada cada vez mas, por lo que aportes tedricos de este tipo, que se
enfocan en construir y exponer la esencia de un concepto sustentandose de una epistemologia adecuada,

dan pauta a una mejor comprension e investigacion sobre el tema.

ARFA TEMATICA 18 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C) EN EDUCACION




RAGIBAL Acapulco, Guerrero 2019

Referencias
Bauman, Z. (2002). Modernidad liquida. Buenos Aires, Argentina: Fondo de Cultura Econdmica de Argentina, S. A.
Becher. T. 1989). Tribus y territorios académicos. La indignacion intelectual y las culturas de las disciplinas. Barcelona, Espana: Gedisa
Cassany. D. (2006). Tras las lineas. Sobre la lectura contempordnea. Barcelona, Espana: Editorial Anagrama, S. A.
Castells, M. (1999). La Era de la Informacion. Vol. I La Sociedad Red. México: Siglo XXI Editores.

Hernandez, D., Cassany, D.y Lopez, R. (Coordinadores) (2018). Practicas de lectura y escritura en la era digital. Cérdoba, Brujas,
México: Asociacion Civil Social TIC 2018. (Hablame de TIC — Ramirez, Alberto; Casillas Alvarado, Miguel Angel; Vol. 5)

Lizarazo, D. y Andion, M. (2013). Simbolos Digitales. Representaciones de las TIC en la comunidad escolar. México: Siglo XXI

Ramirez-Martinell, A., Casillas, M. y Contreras, C. (2014). La incorporacion de las TIC a la ensenanza universitaria de los idiomas.
Revista Debate Universitario. Vol.3, Num. 5. Pp.123- 138, Republica Argentina.

Ramirez, A., & Casillas, M. A. (Coords.) (2017). Saberes digitales de los docentes de educacion basica. Una propuesta para la

discusion desde Veracruz. Veracruz: Secretaria de Educacion de Veracruz.

Reporte Facultad de Bilogia. (Julio, 2014). Casillas, A. y Ramirez-Martinell, A. (Coord). Saberes Digitales: ejes para la reforma del
plan de estudios de la Facultad de Bilogia. Reporte de un proyecto de intervencion. Instituto de Investigaciones en Educacion,

Universidad Veracruzana.

Reporte Facultad de Filosofia. (Junio, 2014). Casillas, A. y Ramirez-Martinell, A. (Coord). Saberes Digitales: ejes para la reforma
del plan de estudios de la Facultad de Filosofia. Reporte de un proyecto de intervencion. Instituto de Investigaciones en Educacion,

Universidad Veracruzana.

Reporte Facultad de Idiomas. (Mayo, 2014). Casillas, A. y Ramirez-Martinell, A. (Coord). Saberes Digitales: ejes para la reforma
del plan de estudios de la Facultad de Idiomas. Reporte de un proyecto de intervencion. Instituto de Investigaciones en Educacion,

Universidad Veracruzana.

Street, B. (1993). Cross cultural approaches to literacy. Cambridge: Cambridge University Press.

ARFA TEMATICA 18 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C) EN EDUCACION



