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Area tematica: Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en educacion.
Linea tematica: Educacion y estrategias de inclusion a grupos sociales minoritarios y vulnerables.

Tipo de ponencia: Intervenciones educativas sustentadas en investigacion.

Resumen:

La intencion detras de esta intervencion es promover en mujeres de entre 20 y 50 anos que se encuentran
en situacion vulnerable (tanto econdmica como educativa) un programa de desarrollo integral enfocado en
habilidades relacionadas con alfabetizacion tecnoldgica, digitales y de gestion de informacion, ademas de
habilidades de emprendimiento, para el crecimiento personal y familiar con miras a crear y desarrollar un
proyecto productivo. Las primeras dos implementacion del taller se llevaron a cabo en Monterrey y Tijuana

durante los meses de abril a junio de 2018 y de octubre de 2018 a febrero de 2019.
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Introducciéon
Las TIC y las competencias digitales

En la ultima década, el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) se ha
convertido en la columna vertebral de la economia del conocimiento a nivel mundial. Por ello, los sistemas
educativos deben ser pertinentes para adaptarse a los mercados laborales en rapida evolucion, los
avances tecnoldgicos, el aumento del desempleo en el mundo, la persistencia de la pobreza y la creciente
desigualdad (UNESCO, 2016). En este contexto, se remarca la importancia de las TIC para la generacion de

aprendizajes en fomento de la equidad educativa.
Vulnerabilidad y brecha digital

La no utilizacion o desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas ha agraviado el sistema de
desigualdad social preexistente generando nuevas formas de exclusion social, como lo es la exclusion
social tecnoldgica. A pesar de que aumenta la demanda de trabajadores digitalmente cualificados, el perfil
de desempleados define con mayor preponderancia la actual brecha digital (Munoz, 2015). En esta situacion,
los menos favorecidos quedan al margen de las fortalezas de la sociedad del conocimiento. La brecha
digital se convierte en elemento de separacion, de exclusion digital, en brecha social. Esta brecha esta

vinculada con aspectos econdmicos, sociales, de género y generacionales (Aquino, Izquierdo, Garcia, 2016).

Entre las condiciones identificadas en muchas mujeres que viven en situacion de vulnerabilidad estan: el
trabajo informal, bajos ingresos, baja cobertura de seguridad social, embarazos sin cobertura o apoyo
de seguridad social, habitabilidad informal e insegura de la vivienda, baja escolaridad, riesgo psicosocial,
ausencia de la pareja en el hogar y alta tasa de dependencia (Feito, 2007; Arcos et al., 2011). La vulnerabilidad
no es solo la exposicion a contingencias y tensiones, sino ademas la dificultad de enfrentarse a ellas
(Chambers, 1983; Feito, 2007). Es asi como estas condiciones de vulnerabilidad y exclusion hacen que sea

cada vez mas dificil superar la brecha digital.

Por ello, ha surgido el interés por entender cuales son las diferencias que genera la falta de acceso a las
herramientas digitales (OCDE, 2017; Banco Mundial, 2016). La brecha digital se relaciona con cuatro elementos:
la disponibilidad de ordenador u otro elemento en el hogar que permita conexion a internet; la posibilidad
de conectarse y acceder a la red desde el hogar o el trabajo; el conocimiento de las herramientas basicas
para poder acceder y navegar por la Red; y la capacidad adecuada para poder hacer que la informacion
accesible en la Red pueda ser convertida en conocimiento por el usuario (Ballestero, 2002, citado por
Fuente-Cobo, 2017).

Los esfuerzos por superar la exclusion tecnoldgica pueden ayudar a reducir la vulnerabilidad. Al respecto,
se reconoce que estos esfuerzos no son solo cuestion de contar con las herramientas tecnoldgicas como
la computadora o el teléfono celular, sino de la adquisicion de competencias digitales para hacer uso con

sentido y eficiente de estos recursos (Gomez-Hernandez, Hernandez-Pedreno, Romero-Sanchez, 2017).
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Estrategias de inclusion para la alfabetizacion digital

Dada la existencia de la brecha digital, la UNESCO ha impulsado estrategias destinadas a un mayor uso
de las TIC con el fin de reducir las disparidades en cuanto al acceso a la informacion y el conocimiento
(Samaniego, Laitamo, Valerio y Francisco, 2012). La incorporacion de programas de apoyo en la formacion de
competencias digitales ha comenzado a ser un mecanismo que permite a las mujeres lograr la alfabetizacion
tecnoldgica y, consecuentemente, estar en mejor posicion de superar condiciones de vulnerabilidad y

exclusion social.

Los programas de educacion para adultos suelen ser poco efectivos debido a la poca participacion, altos
niveles de desercion y la rapida depreciacion de las habilidades. Los programas mas recientes han buscado
incluir el uso de las TIC (Iftekhar & Jihye, 2016). Por ejemplo, algunos estudios han marcado efectos positivos
en la educacion de adultos en situacion de vulnerabilidad mediante el uso de celulares (Deshpande,
Desrochers, Ksoll y Shonchoy, 2017).

Urge adoptar una posicion integradora e inclusiva, de manera de no segregar a la poblacion que no ha
terminado su escolaridad, pues se reconoce que los adultos que tienen educacion superior son los mas
propensos a utilizar las TIC (Vroman, Arthanat y Lysack, 2015). Para alcanzar una mayor inclusion social, es
conveniente impulsar y propiciar el aprendizaje a lo largo de la vida (Espinoza, Castillo, Gonzalez y Santa,
2014).

Desarrollo de competencias digitales en adultos

Algunos factores asociados que explican el comportamiento de los adultos hacia el uso de la tecnologia
son la percepcion de utilidad de la tecnologia, la expectativa de esfuerzo para ser habil en el uso de la
tecnologia, la influencia social —como el ambiente familiar—y condiciones facilitadoras (Barnard, Bradley,
Hodgson, Lloyd, 2013). Otros factores identificados son problemas fisicos —como el deterioro de la vista-,
problemas econdmicos, la falta de confianza y la falta de relevancia (Carpenter y Buday, 2007). Incluso,
en algunos grupos de adultos suele asociarse el miedo y la ansiedad al uso de computadoras (Marquié,
Jourdan-Boddaert y Huet, 2002).

Kocor y Worek (2016) identifican que los adultos con escasa educacion suelen ser poco capaces de
reconocer y autoevaluarse en sus competencias y necesidades de capacitacion o educacion. Por tanto, las
oportunidades creadas mediante las actividades de educacion de adultos no son explotadas para reducir

las diferencias sociales; mas bien, en ocasiones refuerza estas diferencias.
Mujer y emprendimiento

Las mujeres mexicanas se enfrentan a obstaculos que les impiden participar plenamente en el mercado
laboral. Entre ellos se puede mencionar la carga del trabajo no remunerado, la violencia econdmica,
los tradicionales roles de género y la carencia de politicas de conciliacion entre trabajo y vida familiar,

especialmente la insuficiente oferta de servicios de cuidado infantil y de practicas laborales flexibles
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(Benavides y Ledn, 2016; Instituto Nacional de las Mujeres, 2019). Por lo tanto, es necesario que se promuevan
las herramientas necesarias para que las mujeres puedan encontrar alternativas de trabajo, para que logren
emplearse o autoemplearse. Al considerarse una forma viable de satisfacer las necesidades laborales de
una manera flexible, el emprendimiento toma vital importancia en sus vidas. Sin embargo, alin existen

muchas barreras por vencer para que las mujeres puedan emprender y formar sus propias empresas.

Por tanto, la vinculacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC) con
las actividades cotidianas es cada dia mas fuerte. En las actividades de negocios, esta vinculacion es innegable,
pues facilita los procesos de acercamiento con los clientes actuales y potenciales, asi como tener una vision
diaria del comportamiento y demandas del mercado a través de una serie de herramientas de consulta y
comunicacion, todo al alcance de un clic. Es por este motivo que el aprendizaje del manejo de las TIC cobra
sentido cuando se encausa al desarrollo de habilidades con fines productivos, especialmente en poblaciones

que tienen posibilidades de sostener actividades econdmicas en el comercio de productos o servicios.

Desarrollo
Contexto

El programa es de capacitacion en competencias basicas para el manejo de TIC y emprendimiento a
mujeres en situacion de vulnerabilidad en las ciudades de Tijuanay Monterrey. Estas ciudades se caracterizan
por una alta cantidad de poblacion femenina que buscan colocarse o ascender en el mercado laboral para
la mejora de las condiciones econdmicas para ellas y sus familias. S6lo en Monterrey, N.L. 5 de cada 10
hogares estan liderados por mujeres, madres de familia. En Tijuana, B.C. bajo estas mismas condiciones el
conteo de poblacion arroja que 7 de cada 10 hogares son liderados por mujeres. Esta estadistica permite
inferir las condiciones familiares y sociales de las mujeres en estas ciudades, quienes deben luchar por
conseguir fuentes de ingreso diariamente. Conscientes de esta realidad, en ambos centros comunitarios
en los que se ofrecid un programa que contd con el apoyo de lideres comunitarios con una experiencia de
mas de 10 anos conduciendo programas de educacion no formal, orientados al desarrollo de capacidades
de las personas. Los centros comunitarios donde se prevé realizar este proyecto estan ubicados en areas

vulnerables de Escobedo, Nuevo Leodn y Tijuana, Baja California.
Diserio conceptual de la intervencion

Las competencias digitales o tecnoldgicas refieren al uso confiado y critico de las TIC. Incluyen
competencias tedricas, competencias psicopedagogicas o metodoldgicas, asi como competencias sociales.
Las personas alfabetizadas tecnoldgicamente poseen habilidades y competencias digitales para acceder a
la informacion, asi como manejarse en situaciones sociales que implican el uso de las TIC y los lenguajes
informaticos. Es asi como se consideran competencias tecnoldgicas basicas a las habilidades basicas de

manejo del ordenador vy las TIC (Arrufat, Sanchez, & Santiuste, 2010).
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El taller consistio en dos partes claramente definidas y a la vez complementarias: capacitacion en habilidades
digitales basicas para el uso de la computadora, y capacitacion en habilidades basicas de emprendimiento.
Competencias digitales basicas
- Busquedas en internet.
«  Creacion y uso de correo electronico.
« Usoy edicion de documentos, presentaciones y hojas de calculo.

«  Creacion y uso de redes sociales.

Competencias basicas de emprendimiento
« Elaboracion de un plan de negocio.

+ Identificacion, planeacion y operacion del negocio

Diseno metodolégico de la intervencion

En una primera etapa de preparaciony diseno de la intervencion, se realizd un diagnostico de la poblacion
y de las instituciones, se promociono el taller, se buscaron y adaptaron los contenidos, se equiparon los
espacios y se preparo a los instructores. La segunda etapa, que consistio en la implementacion del taller. A
continuacion se describe esta segunda etapa a detalle.

Puesta en marcha de talleres y preparacion del plan de negocios

- Oferta educativa: Los talleres se implementaron en cada uno de los centros comunitarios. El
plan de trabajo se conformo de 16 semanas, con una frecuencia de una por semana. Cada sesion
durd 4 horas. Se dividiran las horas de la siguiente forma: 32 horas para el taller de TIC y 32 horas
para el taller tedrico de emprendimiento. Posteriormente, las participantes tuvieron asesorias
por equipo alrededor de la generacion del plan de negocios.

+  Aseguramiento de un alto porcentaje de asistencia a los talleres: de acuerdo al diagndstico se
busco los mecanismos necesarios para asegurar la asistencia de las mujeres a las sesiones. Por
ejemplo: asegurar algun tipo de transporte para que no sea un impedimento para la asistencia
semanal. Ofrecer refrigerios que aseguren el bienestar y la concentracion en la sesion.

-+ Bitacora de las sesiones: cada instructor debid realizar una nota de campo por cada sesion
impartida ademas de compartir fotos que ilustren el trabajo realizado por las mujeres. Se
guardaron evidencias del trabajo realizado por sesion para la documentacion del proyecto.

«+  Evaluacion formativa: se realizaron un total de cuatro evaluaciones de progreso a lo largo del
desarrollo de las competencias TIC y emprendimiento.
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grupos de muijeres en el desarrollo de su plan de negocios.

presencial y virtual.

Rasgos centrales de su seguimiento

planes de negocio, agrupados por criterios como giro y tipo de trabajo.

Seleccion de estudiante del Tecnoldgico en areas de negocios y emprendimiento: se seleccionaron
estudiantes que dediquen sus horas de servicio social para asesorar directamente a uno o dos

Para la imparticion se utilizaron medios de comunicacion que facilitaron el dialogo de forma

Planes de negocios: dependiendo de la configuracion de los perfiles de las participantes, se
formaron grupos de trabajo de entre 4 a 6 miembros de un equipo para la conformacion de

Cada sesion del taller estuvo disenada para llevarse a cabo de la siguiente manera:

TiEmpPO ACTIVIDADES RECURSOS
AL INICIO DE LA SESION, SE LES DABA LA BIENVENIDA A LAS PARTICIPANTES. SE LES DABA UNA BREVE INTRODUCCION )
) GUIA Y MANEO DEL GRUPO POR PARTE DEL
DEL TEMA QUE SE IBA A TRATAR EN LA SESION Y SE LE INVITABA A LAS PARTICIPANTES A COMPARTIR SI ESTABAN
) IMPARTIDOR DEL CURSO.
35 FAMILIARIZADAS CON EL TEMA, SI HABIAN TENIDO EXPERIENCIAS PREVIAS COM LA HERRAMIENTA QUE IBAN A APRENDER
MIN ) ) ) )
A USAR EN LA SESION (GMmAIL, GoocLE Docs, GOOGLE PRESENTATIONS & GOOGLE SHEETS) Y SE LES PEDIA QUE . LA VOZ Y OPINION DE LAS PARTICIPANTES
COMPARTIERAN IDEAS DE QUE USO LE PODRIAN DAR A ESA HERRAMIENTA EN SU VIDA COTIDIANA Y EN EL MANEJO DE SU
NEGOCIO. TAMBIEN SE RESOLVIAN DUDAS INICIALES QUE PODIAN SURGIR PARA LAS PARTICIPANTES.
SE ABRIA LA PRESENTACION QUE SE TENIA PREPARADA PARA LA SESION DEL DiA. CON EL USO DE UN PROYECTOR, LA .
) ) . PRESENTACION DE POWERPOINT CON LA
PRESENTACION ERA COMPARTIDA CON LAS PARTICIPANTES SOBRE UNA PARED BLANCA, LO CUAL PERMITIA QUE TODAS ) .
) TEMATICA DE LA SESION.
PUDIERAN VER CON CLARIDAD EL CONTENIDO DE LA PRESENTACION.
35 MIN . ) *  PRrOYECTOR.
POR MEDIO DE IMAGENES Y CAPTURAS DE PANTALLA, SE LES EXPLICABA A LAS PARTICIPANTES PARTE POR PARTE QUE
ICONOS IBAN A PRESIONAR Y LOS DIFERENTES MENUS DISPONIBLES EN CADA HERRAMIENTA Y SUS FUNCIONES. ° LAPTOP DEL IMPARTIDOR
UNA VEZ TERMINADA LA PRESENTACION, SE PROYECTABA LA PANTALLA DEL IMPARTIDOR DEL CURSO. EL IMPARTIDOR SE~ ® PROYECTOR
ENCARGABA DE LLEVAR A CABO UNA DEMOSTRACION EN VIVO EN LA QUE LLEVABA A CABO ACTIVIDADES RELACIONADAS
20 MIN ) i . LAPTOP DEL IMPARTIDOR
AL USO DE LA HERRAMIENTA QUE SE ESTUVIERA TRABAJANDO EN ESA SESION. SE RESOLVIAN DUDAS DE LAS
PARTICIPANTES, EN CASO DE QUE SURGIERAN. . GooGLE CHROME
20 MIN RECESO . SE LE OFRECIA REFRIGERIO A LAS PARTICIPANTES
SE RETOMABA LA SESION DEL TALLER, PREGUNTANDO A LAS PARTICIPANTES COMO SE SENTIAN CON LA HERRAMIENTA. . GUIA Y MANEJO DEL GRUPO POR PARTE
5 MIN SE ABRE UN ESPACIO PARA ESCUCHAR LA OPINION DE LAS PARTICIPANTES. DEL IMPARTIDOR DEL CURSO.
. LLAVOZ Y OPINION DE LAS PARTICIPANTES
SE LE PROYECTABA A LAS PARTICIPANTES INSTRUCCIONES SOBRE LA ACTIVIDAD QUE DEBIAN DESEMPENAR PARA . PRESENTACION DE POWERPOINT CON
ACREDITAR LA SESION QUE ESTABAN CURSANDO. INSTRUCCIONES
55 MIN LAS PARTICIPANTES PREPARABAN LA ENTREGA QUE DEBIAN MANDAR AL CORREO ELECTRONICO DEL EQUIPO DEL TALLER . PROYECTOR
AL TERMINAR LA SESION. SI SURGIA ALGUNA DUDA, EL IMPARTIDOR DEL TALLER DABA VUELTAS ALREDEDOR DEL AULA
. COMPUTADORAS DEL AULA QUE ERAN
PARA IR A RESOLVER CADA DUDA DE FORMA INDIVIDUAL
USADAS POR LAS PARTICIPANTES.
AL TERMINAR LA SESION, SE LE PEDIA A LAS PARTICIPANTES QUE MANDARAN POR CORREO EL ENTREGABLE DE LA SESION
) . COMPUTADORAS DEL AULA QUE ERAN
10 mIN AL CORREO DEL PROYECTO. UNA VEZ QUE EL INSTRUCTOR CONFIRMABA QUE EL ENVIO DEL DOCUMENTO ERA EXITOSO,

LAS PARTICIPANTES PODIAN RETIRARSE.

USADAS POR LAS PARTICIPANTES.

Dependiendo del tema que iba a ser ensenado en el taller ese dia, el entregable de las participantes, el cual servia

como validacion de su atendencia, era evaluado por el equipo detras del taller para confirmar que todas las

participantes hubieran aprendido y aplicado de forma correcta las ensenanzas que recibieron en el taller.
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Evaluacion de la experiencia

En total, cada implementacion consistio en 12 sesiones de 3 horas. En la siguiente tabla se puede ver el

tema de la sesion y el entregable que las participantes dieron para acreditar su asistencia y ser evaluadas.

NUMERO DE SESION TEMATICA DE LA SESION ENTREGABLE DE LAS PARTICIPANTES
) UN CORREO ELECTRONICO DIRIGIDO AL CORREO DEL TALLER, EXPRESANDO SU OPINION DE LA PRIMERA
No. 1 CORREO ELECTRONICO )
SESION.
UN DOCUMENTO WORD CON LETRAS EN BOLD, CURSIVA Y SUBRAYADO. SE LES PEDIA
No. 2 GooGLE DOCUMENTOS ) i
PONER UNA LISTA CON VINETAS Y USAR MAS DE UN COLOR EN SUS LETRAS.
) UNA HOJA DE CALCULO CON UNA LISTA DE INGREDIENTES O UTILIDADES QUE NECESITARAN
No. 3 Hojas bE cALcuLo bE GOOGLE
PARA SU NEGOCIO, JUNTO CON SU PRECIO.
UNA PRESENTACION DE POWERPOINT QUE CONTENGA AL MENOS UNA IMAGEN, UN VIDEO Y UN TEXTO
No. 4 PRESENTACIONES DE GOOGLE
LLAMATIVO SOBRE SU NEGOCIO.
UNA CAPTURA DE PANTALLA CON SU PERFIL CREADO EN DIVERSAS REDES SOCIALES,
No. 5 REDES SOCIALES Y FACEBOOK )
DEPENDIENDO DE SU INTERES.
CONSISTIO EN UNA SESION INTENSIVA EN LA QUE SE LES PIDIO QUE AL FINAL MANDARAN
) UN CORREO CON 3 DOCUMENTOS ADJUNTOS: UN DOCUMENTO WORD, UNA HOJA DE
No. 6 SESION INTEGRADORA ) i ) )
CALCULO Y UNA PRESENTACION. ESTA SESION SIRVIO PARA DISIPAR DUDAS Y CONFIRMAR
QUE SUPIERAN USAR LAS HERRAMIENTAS AGILMENTE.
) UN PRIMER PARRAFO-BORRADOR CON EL NOMBRE DE SU FUTURO NEGOCIO Y UNA BREVE
No. 7 PLAN DE NEGOCIO (INTRODUCCION) .
DESCRIPCION.
UN BREVE ESCRITO DELIMITANDO QUIEN SERIA EL PUBLICO AL QUE SE DIRIGEN Y QUE
No. 8 IDENTIFICACION DEL NEGOCIO ESTRATEGIAS USARIAN PARA IDENTIFICAR ELEMENTOS CLAVES PARA DAR A CONOCER SU
NEGOCIO.
) UN ESCRITO SOBRE LA PLANEACION QUE TIENEN PARA SU NEGOCIO, INCLUYENDO UNA
No. 9 PLANEACION DEL NEGOCIO ) .
VISION A 5 ANOS EN EL FUTURO.
) UN ESCRITO SOBRE EL MANEJO DE RECURSOS Y ACTIVIDADES QUE SE DESEMPENARIAN
No. 10 OPERACION DEL NEGOCIO

DENTRO DEL NEGOCIO.

UN ESCRITO SOBRE LA LISTA DE PROVEEDORES QUE UTILIZARIAN Y UNA CANDELARIZACION
No. 11 OPERACION DEL NEGOCIO DE COMO ORGANIZARIAN A SU EQUIPO PARA MANTENER EL NEGOCIO ACTIVO Y EN
CONSTANTE DIFUSION PARA CREARSE CLIENTELA.

SE ENTREGABA UN DOCUMENTO EXTENSO COMPUESTO POR LOS DOCUMENTOS AVANZADOS
) EN LAS ULTIMAS CINCO SESIONES, PRESENTANDO UN PLAN DE NEGOCIO COMPLETO CON
No. 12 RECAPITULACION Y ENTREGA DEL PLAN DE NEGOCIO

UN FORMATO CLARO Y LIMPIO QUE LE PUEDE SERVIR A LAS PARTICIPANTES PARA APLICAR A

UN CAPITAL SEMILLA.

Conclusiones
Principales aportaciones de la experiencia

Se llevaron a cabo cinco entrevistas semiestructuradas de forma aleatoria a algunas participantes del
taller, preguntando sobre sus experiencias y aprendizajes al finalizar el curso. Todas las participantes se
calificaron con un dos de diez (0 menos) cuando se les pregunto sobre qué tan confiadas se sentian con el
manejo de una computadora antes de participar en el taller. Tres de las cinco participantes entrevistadas
aseguraron que no sabian como prender el ordenador en primer lugar. Sin embargo, después del taller,
dos se calificaron con ocho, dos con nueve y una participante muy sonriente asegurd que se retiraba

completamente satisfecha y con un manejo de la computadora equivalente a diez de diez.
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Un elemento que fue repetido en todas las entrevistas cuando se les cuestiond sobre qué factores
apoyaron para que el taller fuera productivo y exitoso para ellas fue el hecho de que cada sesion contaba
con un apartado que consistia en ver una presentacion de Powerpoint que después se convertia en una
demostracion en vivo, lo cual les ayudaba a seguir los pasos que el instructor habia hecho cuando era
momento de ellas preparar su entregable para la sesion. También repitieron de forma reiterada que contar
con la confianza de pedir ayuda al instructor de forma personalizada cuando se enfrentaban a alguna
dificultad durante la elaboracion del entregable les dio confianza de aprender sobre la marcha y no temer

a equivocarse demasiado.
Recomendaciones para la réplica del taller

Para un mejor aprovechamiento del taller se debe considerar que este cuente con cinco o hasta siete
alumnas por instructor, con el fin de darle a cada participante una mejor explicacion y retroalimentacion de
las actividades hechas en las sesiones. Entre mas participantes se tenga, se disminuye el tiempo de atencion

para cada una de ellas, tomando en cuenta la diversidad de conocimientos previos de cada una.

Es muy importante que las participantes, desde un principio, consideren una idea de negocio para que
vayan analizando qué beneficios pueden obtener de cada herramienta proporcionada por los instructores.
El instructor puede hacer uso de las listas de cotejo y rubricas para monitorear el proceso de avance en
cada una de las participantes, asi como identificar las areas de oportunidad, para proponer estrategias

didacticas y de motivacion.

Ademas, es fundamental que el facilitador maneje un sistema de evaluacion constante de forma periddica,
por lo cual se sugiere que se vaya formando un portafolio virtual en el que se puede analizar el desempeno
de las participantes durante todo el curso. Como apartado importante se debe considerar el seguimiento de
los alumnos que dejan de asistir al comienzo de la segunda etapa (negocios) mediante llamadas telefénicas

o redes sociales para identificar la causa y establecer una estrategia de reintegracion.
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