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Línea temática: 5. Metodologías y dispositivos de formación: tecnologías de la información y 

comunicación, prácticas profesionales, prácticas docentes, narrativa, investigación-acción. 

Tipo de ponencia: Intervenciones educativas sustentadas en investigación.

Resumen: 

Este trabajo describe los resultados obtenidos de la implementación de un diseño instruccional con 

estudiantes de la Maestría en Ciencias de la Educación en la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

(UAEH), en la asignatura Contextos en los Procesos de Enseñanza y Aprendizaje. El diseño se ha sustentado 

en el Modelo del Aprendizaje Complejo en el marco del proyecto de investigación Red de Comunidades para 

la Renovación de la Enseñanza-Aprendizaje en Educación Superior (RECREA), cuyo propósito es promover una 

cultura de colaboración entre académicos para la innovación y mejora de sus prácticas docentes, lo que abre 

oportunidades para mejorar los aprendizaje de los estudiantes y en comunidades.

Se parte de la reflexión docente como primer aspecto desde un enfoque metodológico de la investigación-

acción, durante el proceso del diseño instruccional y posteriormente a la implementación de modelo de 

aprendizaje complejo en estudiantes de posgrado, cuya relevancia radica en la estructuración de tareas que 

pasan de pensamientos simples, hasta el desarrollo de estructuras de pensamiento cognitivas más complejas.

Se concluye que la experiencia educativa obtenida tiene un impacto positivo en las prácticas docente, es 

más creativa y reflexiva cuando se integran los tres ejes: pensamiento complejo, investigación y TIC, en la 

construcción del diseño instruccional. Además contribuye en los procesos de formación para la investigación. 

Palabras clave: Aprendizaje Complejo, reflexión docente, diseño instruccional, posgrado. 
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Introducción

El cambio de paradigma en la Sociedad del Conocimiento requiere  de  individuos que sean  más 

reflexivos, críticos, sistémicos y creativos, en diferentes ambientes de aprendizaje, en lo social, laboral, 

personal y educativo, para que los conduzcan a tomar decisiones y resolver problemas ante un panorama 

complejo de la realidad. 

En este tenor, las competencias en la formación del estudiante de posgrado juegan un papel importante 

en el ámbito profesional, para desempeñarse de forma eficaz en los contextos específicos de su formación 

para movilizar los conocimientos, habilidades. Supone igualmente aportar  soluciones a situaciones y 

problemas que surjan durante el desarrollo del trabajo.

En el caso específico que ocupa este trabajo, es la Maestría en Ciencias de la Educación de la Universidad 

Autónoma del Estado de Hidalgo UAEH, que pretende contribuir al trayecto formativo de investigadores, 

desde una perspectiva multirreferencial e interdisciplinaria con un alto nivel de competencia, para 

promover y desarrollar estrategias que den respuesta a necesidades de los sujetos (actores) implicados 

en la educación que aporten mediante la generación y aplicación del conocimiento al desarrollo social y 

educativo que demandan el estado, la región, el país y la comunidad internacional.

El desarrollo de habilidades investigativas por tanto, es un elemento esencial y articulador en la formación 

de los estudiantes de la maestría. Desde esta perspectiva y de acuerdo con Moreno Bayardo (2005) quien 

necesita esta formación requiere de apoyo para un mejor desempeño en su práctica profesional y de 

poseer herramientas para comprender y aplicar productos de investigación, o a internalizar estructuras de 

pensamiento que permitan un mejor desempeño en su vida cotidiana y profesional. 

En este sentido, el aprendizaje complejo, se perfila como un modelo instruccional que permite que los 

estudiantes estructuren pensamientos de orden superior, el dominio de conocimientos y la pericia en 

habilidades que permiten transferir lo aprendido en la escuela, a lo cotidiano del trabajo o de la vida misma.

 Como señala Castañeda-Figueiras, & Peñalosa (2012), es necesario desarrollar las habilidades para 

construir, validar e integrar el conocimiento para tomar decisiones en un mundo cambiante, lo que 

representa uno de los retos más importantes de nuestro sistema universitario y que esté disponible en la 

mente de los estudiantes,  fomentar las habilidades cognitivas a los estudiantes, construir conocimientos 

de la mejor calidad, validarlos con evidencias fuertes, adaptarlos a situaciones imprevisibles y transmitirlos 

apropiadamente, como resultado de un aprendizaje complejo. 

Las características del Aprendizaje Complejo según Castañeda-Figueiras,et al (2012): 

• Es complejo y difuso porque combina categorías de conocimiento heterogéneo.

• Es de lento desarrollo ya que para construirlo se requiere una gran cantidad de horas.

• Es multicausado porque intervienen variables de diversa naturaleza (personales, de contenido, 

de contexto, de cultura).
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• Para lograrlo interactúan las habilidades metacognitivas, las habilidades del pensamiento, los 

diversos tipos de conocimientos y la motivación.

Dichas características son retomadas por el proyecto Red de Comunidades para la Renovación de la 

Enseñanza-Aprendizaje en Educación Superior (RECREA). (SEP, 2017) para el diseño instruccional, así como 

tres dimensiones para estructurar la experiencia educativa: el pensamiento complejo, el uso de las TIC en 

las actividades de enseñanza y aprendizaje y la investigación-acción.  Teniendo presente estos ejes, 

los docentes que diseñamos el proceso de enseñanza y aprendizaje reflexionamos en el qué, el cómo y 

el para qué teníamos que cambiar nuestras prácticas y cómo alcanzar las competencias de salida en los 

estudiantes. 

Desarrollo

Primer aspecto en el proceso del diseño instruccional. La reflexión docente desde la 
investigación-acción. 

Para Kemmis y Mc Taggart (1988) citados por Latorre (2013), plantean que los principales beneficios de la 

investigación-acción son  la mejora de la práctica, la comprensión de la práctica y la mejora de la situación 

en la que tiene lugar la práctica, además de que se articula de manera permanente la investigación, acción 

y la formación, teniendo el docente un protagonismo importante en la investigación. De este modo, 

el proyecto RECREA, sustenta sus lineamientos metodológicos de la investigación-intervención para 

transformar la práctica docente y el proceso de enseñanza y aprendizaje en las instituciones de educación 

superior. 

De la reflexión a la acción: Al recordar y revisar la práctica docente de la asignatura de Contextos en los 

proceso de enseñanza y aprendizaje desarrollada en la generación anterior, nos percatamos de algunos 

aspectos relevante que nos llevaron a plantearnos de nuevo la propuesta de mejores estrategias de 

enseñanza y aprendizaje.  En la planeación anterior se encontró que no se estaban considerando de forma 

detallada cómo se lograban las competencias de salida orientadas hacia la investigación y al uso de las 

TIC, aunque sí se programaba la secuencia de las actividades y la integración de un producto final, cuyo 

objetivo era impactar en el capitulado teórico de la tesis. Por consiguiente, para cumplir con los propósitos 

del proyecto RECREA, hacía falta emprender un nuevo reto que nos condujo a la reflexión sobre ¿cómo 

fortalecer el desarrollo de habilidades de pensamiento que  potenciaran el Aprendizaje Complejo y una 

mejora en la práctica docente a través de la investigación-acción? 

Asimismo, otra reflexión que acompañó el proceso de construcción del diseño instruccional fue ¿cómo 

articular las tareas de aprendizaje de los estudiantes para que se desarrollen habilidades para la investigación, 

el pensamiento complejo y el uso creativo de sus producciones utilizando las TIC? 
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Con las reflexiones anteriores nos dimos a la tarea de imaginar  situaciones de aprendizaje que podrían 

darse en diferentes escenarios para la acción, incluso modificarlos. En este sentido, las estrategias nos 

llevaban a acciones en un ir venir para mejorar las tareas de aprendizaje diseñadas en la planificación, 

es decir, las estrategias debían suponer la noción de ecología de la acción como señala Morin (2011), ya 

que la acción supone complejidad porque hay elementos, aleatorios, decisiones, transformaciones que, en 

algún punto o situación puesta en marcha en el diseño instruccional  (planificación), haría volver como un 

boomerang para tratar de corregir el diseño y replantear de nuevo las tareas.

 El aprendizaje complejo y el proyecto RECREA

Las tendencias educativas actuales apuestan por el desarrollo de competencias profesionales en los 

estudiantes de posgrado para la toma de decisiones, juico crítico y reflexivo para atender las necesidades 

surgidas en diferentes situaciones, lo que significa que el aprendizaje de los estudiantes no se limita a un 

solo escenario escolarizado para aprender, los contextos formales, no formales e informales, son excelentes 

escenarios para obtener  experiencias duraderas.

Por ende, las estrategias de enseñanza y aprendizaje deben promover tareas y actividades que recuperen 

saberes experienciales de los estudiantes, saberes enseñados en el aula y con la vida misma, lo que 

implica que los docentes reflexionen sobre su práctica educativa para que los estudiantes movilicen sus 

competencias de forma multidisciplinar y en diferentes campos de acción. 

El Modelo basado en el pensamiento complejo, enfatiza en este aspecto,  unas “tareas auténticas 

de aprendizaje”, para transferirlas a la vida diaria (Merriënboer & Kirshner, 2007), lo que Implica usar 

conocimientos, conceptos y habilidades, para comprender la realidad desde diversas miradas; en lo 

interdisciplinar y multidisciplinar. 

La idea principal detrás de este enfoque es que tales tareas ayudan a los aprendices a integrar conocimientos, 

habilidades y actitudes, los estimulan para que aprendan a coordinar habilidades constitutivas y facilitan la 

transferencia de lo aprendido a nuevas situaciones problemáticas (Merrill, 2002b, Van Merriënboer, 2007, 

Van Merrënboer y Kirschner, 2001), citados por (Merriënboer & Kirshner, 2007).

En este sentido, el proceso de transformación para promover el pensamiento complejo  tiene su eje principal 

en las acciones del propio docente en los procesos de enseñanza que se observa en tres aspectos según 

Winn (2006), en el aprendizaje, en el estudiante, en los materiales de aprendizaje y, agregaríamos de igual 

forma en los contextos en que se desarrollan las actividades que complejizan sus tareas.

Para renovar las prácticas docentes y los procesos de enseñanza y aprendizaje, el proyecto RECREA, señala 

los siguientes objetivos. 
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Los Objetivos del proyecto RECREA (SEP, 2017)

La formación de comunidades y redes de académicos orientadas a la innovación de las prácticas 

docentes centradas en el aprendizaje de los estudiantes y en la construcción colectiva del conocimiento.

Objetivos particulares

Diseñar y planear las Experiencias educativas con base en los lineamientos generales de un Modelo 

educativo centrado en el aprendizaje y del diseño instruccional para el aprendizaje complejo.

Establecer un Plan de seguimiento y evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje y sus resultados, 

que permita relacionar las innovaciones con los resultados de aprendizaje. 

Elemento claves del proyecto para el diseño instruccional. 

a. Trabajar a partir de tareas/proyectos que refieran situaciones o problemáticas reales, 

b. Abordar situaciones reales de orden creciente de complejidad. Identificación de saberes e 

información para lograr el desarrollo de competencias,

c. Trabajar con un enfoque de pensamiento complejo y 

d. Incorporar apoyos y modelamiento en la resolución de problemas para lograr el aprendizaje y la 

autonomía de los estudiantes.

Contexto de la experiencia educativa.

Programa de Maestría en Ciencias de la Educación, tres docentes, 12 estudiantes.

Asignatura: Contextos en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Modalidad presencial, impartida en módulos de 9 sesiones de 4 horas. 

Estrategia didáctica: Seminario (debates en plenaria, y pequeños grupos) y práctica de campo (ubicación, 

llegada en los escenarios de aprendizaje y recolección de datos).

a) Área de Formación Interdisciplinar. El objetivo de esta área es dotar a los estudiantes de los distintos 

marcos de análisis, ya sean teóricos, históricos, institucionales y pedagógicos, entre otros, para que 

adquieran una formación integral que les permita realizar investigaciones con alta calidad.  

El proceso del diseño instruccional. 

El desarrollo de tareas/proyectos, tal como lo propone RECREA, dio la posibilidad a los docentes para 

ser creativos y articularlas con el perfil de egreso, las competencias de salida y el objetivo de la asignatura. 

A continuación se describe la experiencia de acuerdo a los pasos y los resultados obtenidos.



Área temÁtica 08. Procesos de formación

Acapulco, Guerrero 2019

6

Se diseñaron cinco tareas con los pasos del diseño instruccional; Paso 1: enunciar el propósito de la 

asignatura; Paso 2: establecer las tareas/proyectos complejos y los objetivos a realizar; Paso 3: establecer 

la información contenidos de la actividad /proyecto y las distintas fuentes de consulta; Paso 4: andamiaje 

de la tarea/ proyecto de aprendizaje; Paso 5: Planear el proceso de evaluación: Paso 6: Presentación inicial 

a los estudiantes.

Sin embargo, para este trabajo, se muestra un ejemplo de la tarea 1 para visualizar cómo se articularon los 

niveles de complejidad en cada paso.

1. Vincular el Propósito de la asignatura, con el perfil de egreso, ubicación de la asignatura en el 

mapa curricular para identificar el área de formación profesional, siendo esta la interdisciplinar. 

CompetenCias eduCativas e investigativas 
desCripCión de la relaCión de la asignatura 

Con el perfil de egreso
desCripCión de la CompetenCias de salida

apliCaCión de los ConoCimientos haCiendo énfasis 

en las diferentes esferas involuCradas en las aC-

tividades investigativas Como son: las dimensiones 

epistemológiCas, metodológiCas, téCniCas y soCia-

les. desde tres niveles:

1. BásiCos: en donde identifiCan proBlemas, se auto 

preguntan, formulan proBlemas, estruCturan pro-

puestas de investigaCión. 

3. avanzada. CapaCidad para experimentar, CapaCi-

dad para analizar y resolver proBlemas.

dotar a los estudiantes de los distintos marCos 

de análisis, ya sean teóriCos, históriCos, institu-

Cionales y pedagógiCos, entre otros para que ad-

quieran una formaCión integral que les permita 

realizar investigaCiones de alta Calidad. 

desarrollan CapaCidad de análisis y evaluaCión para 

entender la Complejidad de los heChos eduCativos. 

ConoCimientos

revisa CrítiCamente la literatura para ConoCer el 

nivel de desarrollo en el Campo de ConoCimiento. 

haBilidades

seleCCiona y analiza fuentes de informaCión. 

desarrolla y evalúa la pertinenCia de estrategias 

metodológiCas para la reColeCCión, análisis y 

presentaCión de informaCión soBre proBlemátiCas 

eduCativas.

valores

posee una aCtitud CrítiCa, reflexiva y propositiva en  

el Campo profesional. 

 

2. Tareas/Proyectos complejos: Planeación de la enseñanza y el aprendizaje. Se articulan los 

conocimientos previos con los conocimientos nuevos y el encuadre con la asignatura a través 

de una  pregunta central. 

Tabla 1 

tareas y /o proyeCto Clase o tipo de atareas oBjetivos de desempeño

tarea 1 nivel 1. oBjetivo 1. 
identifiCa y analiza la Complejidad de las múltiples Ca-

raCterístiCas, faCtores, retos y difiCultades de la edu-

CaCión mexiCana en sus diferentes Contextos (forma-

les, no formales e informales) a partir de la BiBliografía 

espeCializada enContrada en Base de datos de diferen-

tes instanCias guBernamentales y no guBernamentales.

uBiCa e identifiCa el Contexto de enseñanza y aprendi-

zaje donde realiza su práCtiCa eduCativa

reConoCer el Contexto de enseñanza y aprendizaje 

donde realiza su práCtiCa eduCativa para identifiCar en 

qué tipo de Contexto (forma, no formal e informal) 

se enCuentra laBoralmente y desCriBa las CaraCterísti-

Cas de aCuerdo a la BiBliografía reComendada para este 

módulo. 
desCriBa una ventaja y una desventaja en Cada Con-

texto

sistematiza su informaCión en una matriz de datos em-

pleando las herramientas digitales, lo integra al epor-

tafolio y presenta a la Clase. 

nivel 2. CaraCteriza su Contexto laBoral dentro del 

sistema eduCativo

oBjetivo 2. analizar y sistematizar la informaCión oB-

tenida en Base de datos y otros medios de informaCión 

que sirvan para identifiCar las ventajas y desventajas de 

Cada Contexto eduCativo y CaraCterizarlo. 
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3. Información/contenidos. Se organizan los contenidos para convertirlos en unidades de 

aprendizaje que orientan el desarrollo de tareas. Los niveles de complejidad se redactaron de 

acuerdo al tipo de tarea y objetivos de desempeño. 

Tabla 2

tarea 1 informaCión de apoyo (teóriCa y estratégiCa) proCedimental y práCtiCa de parte las tareas. 
oBjetivo 1. 

reConoCer el Contexto de en-

señanza y aprendizaje donde 

realiza su práCtiCa eduCativa 

para identifiCar en qué tipo de 

Contexto (forma, no formal 

e informal) se enCuentra la-

Boralmente y desCriBa las Ca-

raCterístiCas de aCuerdo a la 

BiBliografía reComendada para 

este módulo.

aCCiones reCurrentes, no re-

Currentes  automatizaBles. 

nr. identifiCa la Complejidad 

del tema en la BiBliografía es-

peCializada

r. reConoCe el Contexto 

donde realiza su práCtiCa.

neCesidad de informaCión. 

Contexto de enseñanza y aprendizaje.

práCtiCa eduCativa. CaraCterístiCas de 

los Contextos.

instanCias guBernamentales y no gu-

Bernamentales

informaCión de apoyo e informaCión proCedimental.  

los estudiantes elaBoran una matriz de datos.

ColoCan en el eportafolio las tareas.

materiales de apoyo. 

la importanCia del Contexto en el proCeso de enseñanza y 

aprendizaje.  reCuperado de http://www. feandaluCa.CCoo.es/

doCu/p5sd6448.pdf

oBjetivo 2. analizar y sistema-

tizar la informaCión oBtenida 

en Base de datos y otros medios 

de informaCión que sirvan para 

identifiCar las ventajas y des-

ventajas de Cada Contexto edu-

Cativo y CaraCterizarlo

Bases de datos

ventajas y desventajas de los Con-

textos

gimeno saCristán j. (2001).La educación obLigatoria, su sen-
tido educativo y sociaL. morata: madrid. Capítulo i y ii.

fueyo aquilin a(2015). haCiendo eduCaCión para el desa-

rrollo. agenCia asturiana de CooperaCión  al desarrollo. 

asturias, españa. 

página weB. 

www.sep.goB.mx

4. Apoyos/mediación. Se especifican los medios y los escenarios de aprendizaje. 

Tabla 3. 

aCtividad produCto feChas ejemplos /tiC / traBajo ColaBorativo

nr identifiCa la Complejidad del tema 
en la BiBliografía espeCializada

r reConoCer el Contexto donde 
realiza su práCtiCa

aBrir y Compartir un arChivo drive
Crear una Carpeta de grupo

Crear una suBCarpeta de eportafolio individual

redaCta  en word una Cuartilla Con el Contexto donde 
realiza su práCtiCa

matriz de datos

eportafolio individual

presentaCión pw y/o prezzi

integren a su eportafolio 

3 de mayo de 
2018

 traBajo  individual

Consulta Base de datos en páginas de 
internet

se muestra ejemplo de un Contexto

emplea word para redaCtar su esCrito.  

5. Evaluación: se diseña la estrategia de evaluación por portafolio y se abre una carpeta de Google 

Drive  para el seguimiento de evaluación, donde se colocaron los trabajos de los estudiantes. 

Las docentes suben en esta carpeta el material de apoyo y las rúbricas diseñadas para cada 

producto. 

6. Presentación a los estudiantes. Diseño de un power point para explicar la estrategia metodológica 

del trabajo de la asignatura a los estudiantes, las tareas y los productos. Encuadre por sesiones 

y tareas de aprendizaje. Ejemplo: 
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Figura 1: Secuencia de la tarea 1. 

Descripción y valoración de la experiencia educativa.  

Al implementar la estrategia en el aula, se hizo un diagnóstico para conocer los saberes previos sobre 

la asignatura y las expectativas del programa. 

En cuanto a las expectativas en el seminario: los estudiantes comentaron que les gustaría un curso que 

vinculara la teoría con la práctica, y con sus proyectos de investigación, señalaron también desde sus 

saberes, los conceptos de contextos educativos y dónde se ubican estos de acuerdo a su experiencia 

laboral.

Por otra parte, los estudiantes reflexionaron sobre la importancia del pensamiento complejo y lo que 

implica alcanzarlo, además, mencionaron algunos ejemplos del pensamiento complejo en la educación.

Terminada esta reflexión, los docentes dieron a conocer los propósitos, tareas, los materiales de apoyo y las 

características de las actividades. Una vez iniciada la primera unidad de aprendizaje y en las subsiguientes, 

los estudiantes encontraron diferencias significativas en el desarrollo de las tareas, observaron que 

eran muy especificas, que involucraba, actividades de investigación, localización geográfica, utilización 

de herramientas digitales, recolección de datos en campo, redacción de cuartillas, elaboración de 

presentaciones, construcción de matrices de datos, y un proceso de evaluación mediante el seguimiento 

de un portafolio electrónico. Todas estas actividades se complejizaban en la medida que avanzaban en 

los contenidos y en la confección de los productos de aprendizaje, lo que permitió observar cómo se 

alcanzaban las competencias declaradas en el perfil de egreso del programa de posgrado. Como lo refiere 

Pabón y Trigos (2011), con relación a las competencias:

 El aprendizaje por competencias suscita una acción y se enriquece de las experiencias del sujeto en el mundo. 

Así, no se trata de una capacidad que se transfiere de un individuo a otro, ni se trata de “adquirir” en un 

momento determinado las competencias. Es un proceso que se da a lo largo de la vida y se fortalece en la 

medida en que se aprende a aprender (p. 21).
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Dadas estas consideraciones, la evaluación del proceso se hizo tomando como punto partida la reflexión 

a la mitad del seminario y se planteó a los estudiantes algunas preguntas que se muestran a continuación: 

1.  ¿Qué fue lo que me pregunte con esta actividad? Las respuestas fueron es que si realmente 

se contaba con los elementos necesarios para ejemplificar, explicar y delimitar el contexto no 

formal y su injerencia dentro del tema de investigación.

2.  ¿Qué significó para mi esta actividad?  Se señaló que ha servido de herramienta para determinar 

la relación existente entre el contexto formal y no formal con el tema de investigación 

3.  ¿Lo más importante de esto es? Innovar nuestros propios procesos de enseñanza y aprendizaje  

y con ello conocer como los estudiantes van desarrollando cada vez más a través de las 

actividades 1, 2, 3 y 4 un proceso cada vez más complejo.

4.  ¿Lo que me confunde es? Se señala que siguen teniendo un conocimiento parcializado y 

fragmentado  y  que las estrategias didácticas que desarrollen los docentes deben considerar 

el desarrollo  de un pensamiento complejo y por tanto el conocimiento como sistema, es decir, 

reflexionar y replanificar.

Conclusiones

En conclusión, encontramos que la reflexión como parte de la investigación-acción, resulta ser una 

experiencia creativa y productiva para mejorar el desarrollo de práctica docente. Que involucrarse en 

tareas académicas colectivas a través de proyectos como RECREA, facilita una autoevaluación hacia el 

quehacer docente y al conocimiento de estrategias que ayuden a los estudiantes de educación superior y 

de posgrado a lograr competencias de investigación para ser más creativos, que estimulan una participación 

más crítica y propositiva para acercarse a los problemas educativos.

Por otra parte, se revela en el desarrollo de las tareas un nivel de procesamiento metacognitivas de los 

estudiantes para alcanzar sus metas académicas dentro de la asignatura de Contexto en los Procesos 

de Enseñanza y Aprendizaje. También, que los estudiantes alcanzaron niveles de complejidad, pasando de 

tareas en un nivel de pensamiento básico, hasta un nivel de pensamiento crítico, evaluativo, creativo y 

propositivo y que el uso de las TIC genera en los estudiantes de posgrado habilidades de comunicación y 

habilidades mediacionales.

Por último, que las aportaciones generadas en estas experiencias de enseñanza y aprendizaje sirven para 

promover acciones de mejora y participación en comunidades de aprendizaje. 
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