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Resumen:

Las TIC han cambiado la manera en la que aprendemos, vivimos, nos comunicamos e interactuamos en
la sociedad. EI docente actualmente requiere dominarlas para después poder utilizarlas en su ensenanza.
Sin embargo, auin es escasa la formacion docente respecto a dominar y sobretodo a poder utilizarlas como
herramienta pedagdgica; ya que, en muchos casos es el mismo docente quien desconoce qué actividades o

usos tiene la tecnologia en la vida de los estudiantes.

Los estudiantes por su lado, tienen muchas habilidades en cuanto al uso de las tecnologias, redes sociales y
comunicacion, pero distan mucho de utilizarlas para su propio aprendizaje. Por lo que esta intervencion recoje
la sistematizacion de experiencias de las y los estudiantes de la asignatura de Orientacion Escolar en entornos

fisicos y virtuales.

Este trabajo se centra principalmente en Moodle como herramienta pedagdgica y que puede permitir “usos
constructivos innovadores, vinculados con el aprendizaje complejo, la solucion de problemas, la generacion de
conocimiento original, el vinculo con cuestiones de interés en la vida cotidiana del estudiante” (Diaz Barriga,

Rigo & Hernandez, 2015: 14).
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Introduccién

En los ultimos anos existe una inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la ensenanza. Las TIC, como las nombraré a partir de ahora, anteriormente se utilizaban para aludir a
las tecnologias informaticas. Hoy por hoy su impacto es mucho mas amplio, de ahi que en algunos casos
sean denominadas como “nuevas” tecnologias de la informacion y de la comunicacion (NTIC) (Diaz Barriga,
et. al,, 2015). Desde esta perspectiva, las TIC han cambiado la manera en la que aprendemos, vivimos, nos
comunicamos e interactuamos en la sociedad. La Asociacion de Internet Mx (AMIPCI, 2018) nos muestra
con las siguientes cifras que los usuarios de internet en México han aumentado de un 23.9 millones de

internautas en 2007 a 79.1 millones en 2017; es decir, hubo un incremento de 55.2% en sélo una década.

En el caso de los docentes y las TIC, se puede advertir que éstos son agentes mediadores de los procesos
de aprendizaje y guia en la construccion de conocimiento de los estudiantes; por lo que, el docente requiere
dominar las TIC para después poder utilizarlas para ensenar. Sin embargo, cabe resaltar que existe escasa
formacion docente respecto a dominar y sobretodo a poder utilizarlas como herramienta pedagdgica; ya
qgue, en muchos casos el mismo docente desconoce qué actividades o usos tiene la tecnologia en la vida de
sus estudiantes. Y los estudiantes por su lado, aunque muestran muchas habilidades en cuanto al uso de las
tecnologias, redes sociales y comunicacion; distan mucho de ser criticos y estratégicos pedagdgicamente

hablando con la tecnologia (Diaz Barriga, et. al., 2015).
La Tecnologia como punto de partida

La tecnologia facilita el quehacer diario y mejora la calidad de vida; sin embargo, no basta con prender
una computadora para afirmar que el aprendizaje sera divertido y facil (Jaén, 2014). De ahi que las y los
estudiantes en entornos virtuales tengan una participacion diferente a la que tendrian Unicamente en un
aula fisica, ya que en entornos virtuales su participacion tiende a ser mas activa, ya que leen y escriben
voluntariamente, comparten informacion y recursos, interactlian con otros, construyendo de esta manera

también su identidad social (Diaz Barriga, et. al., 2015).

Las TIC no son ni pueden tomarse Unicamente como “herramientas de ensenanza eficaz” o como medio
para “entretener” una clase, ya que limitar su uso a ello no permite transformar la vision de construccion
significativa y colaborativa del conocimiento, que podria darse acercando a las y los estudiantes a
aprendizajes complejos, relevantes y trascendentes (Diaz Barriga, et. al. 2015). Es decir, “Las TIC no generan
por simismas el aprendizaje, aunque sisean muchos los programas informaticos que inducen al aprendizaje”
(Jaén, 2014: 19).

Uso pedagdgico de las TIC

Las TIC son las que deben integrarse al servicio de la educacion y no al revés, con esto quiero decir que
la ensenanza debe estar centrada en las y los estudiantes y su aprendizaje. Por lo cual, un buen acierto en la

creacion de contenidos digitales e interactivos es que sean flexibles, centrados en las y los estudiantes y en
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la construccion conjunta del conocimiento. De esta manera, la apuesta actual también es disenar entornos
de aprendizaje basados en modalidades hibridas o mixtas; es decir, que intercalen ensenanza grupal,
individual y en grupos pequenos; también, trabajo cooperativo y construccion conjunta del conocimiento;
asi como, generacion de todo tipo de producciones innovadoras y finalmente con interacciones virtuales

o a distancia (Diaz Barriga, et. al., 2015).

La intervencion educativa que se presentara en este trabajo se llevo a cabo en la Universidad Iberoamericana
Puebla (IBERO Puebla) dentro de la asignatura de Orientacion Escolar, materia que cursan las estudiantes
de séptimo semestre correspondiente al plan de estudios actual de la licenciatura en Procesos Educativos;

asi mismo, es una materia optativa para estudiantes de ultimo semestre de la licenciatura en Psicologia.

Dentro de la sesiones sistematicé los contenidos y mis experiencias sobre las 16 sesiones que compartimos
docente — estudiantes durante el periodo Primavera 2019. En la IBERO Puebla, “el Moodle” es la plataforma
oficial utilizada para todos los cursos que se imparten. Sin embargo, los docentes en su mayoria la utilizan
mas bien como un repositorio de documentos y de informacion para las y los estudiantes, que como

herramienta pedagdgica dentro/fuera del aula.

Lo que propuse para esta intervencion fue incluir Moodle como herramienta pedagdgica que permitiera
usos “constructivos innovadores, vinculados con el aprendizaje complejo, la solucion de problemas, la
generacion de conocimiento original, el vinculo con cuestiones de interés en la vida cotidiana del estudiante

o de su comunidad” (Diaz Barriga, et. al., 2015: 14).

El curso estuvo conformado por e —actividades y tareas. Definimos a una e — actividad, como un “conjunto
de estructuras educativas para una formacion activa e interactiva, ya que estan basadas en la interaccion
entre participantes diversos, son guiadas por al menos un e - moderador (e - tutor o agente educativo) e

incluyen actividades individuales y grupales” (Salmoén, citado en Diaz Barriga, et. al., 2015: 37).

Las e — actividades se clasifican segun el tipo de interaccion educativa que propician entre (profesor o
agente educativo, alumno o participante, contenido diverso) estan orientadas al aprendizaje significativo
y situado. Algunos ejemplos son las WebQuest, el analisis de casos en formatos electrénicos, proyectos
mediados por las tecnologias, el e-portafolio, los weblogs, foros asincronos, wikis © monografias para la

escritura colaborativa (Diaz Barriga, et. al., 2015).

Dado que el proceso de incorporacion fue natural y no forzado, no hubo reacciones negativas hacia la
plataforma, misma que utilizan en otras asignaturas pero, Ccomo mencioné anteriormente, COmo repositorio
de documentos. No obstante, ante la negativa de las y los estudiantes hacia el trabajo con TIC dentro del
aula, es necesario tratar de demostrarles que el aprendizaje se enriquece y puede ser mas efectivo que con
un enfoque mas tradicional y sobretodo hacer una incorporacion gradual. Hay que mencionar ademas, que
las TIC son sencillas de utilizar una vez que se comienza a practicar con ellas. Y finalmente es importante

dar tiempo para poder practicar con ellas y subir el uso de manera gradual; en la primera clase no se puede
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exigirles que se utilice con la intensidad que tal vez podemos esperar a final del periodo.

Una de las opciones que ofrece Moodle para utilizar en el aula es la realizacion de examenes, y por ejemplo
en este sentido se les puede dar una direccion de red para que el examen Unicamente pueda ser aplicado
dentro de las instalaciones de la universidad. También existe la opcion de ponerle una contrasena para
ingresar y habilitarlo en cierto horario. Ademas de contar las respuestas correctas tiene la posibilidad de

penalizar por respuestas incorrectas, entre otros.
Sistematizacion y experiencias en Moodle

Para esta intervencion educativa, tomamos la mirada teodrica de Diaz Barriga (2015), quien dice que las
TIC tienen sentido en tanto que se utilizan como herramientas que apoyan los procesos de aprendizaje y la
construccion colaborativa del conocimiento, y no por sisolas. Por lo que, es importante cambiar el enfoque

tecnocéntrico, esto es, que se enfoca en lo tecnoldgico y no en el aprendizaje (Diaz Barriga, et. al., 2015).

La funcionalidad de las TIC como mencionamos anteriormente dependera de su utilizacion pedagdgica,
y la inclusion de estas; segun diversos especialistas afirman que si existe una relacion positiva entre el
uso de la tecnologia con respecto a los resultados de su aprendizaje (Achach, 2017). Ya que, ello también
ofrecen ventajas en los procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como mejoras en la planificacion de una

asignatura.

El curso de Orientacion Escolar se imparte una vez a la semana, por lo que contamos con 16 sesiones
durante el cuatrimestre de enero — abril. A continuacion, presentaré en este apartado brevemente las
tematicas por sesiones que analizamos para esta materia y la manera en la que se trabajaron las e —

actividades, asi como las tareas que se tuvieron por sesion.

Tabla 1: Sistematizacion de las 16 sesiones. Elaboracion propia.

#SESION TEmA E — ACTIVIDAD QUE SE REALIZO TAREA DERIVADA OBSERVACIONES E IMPRESIONES
EXPECTATIVAS DEL CURSO EN UN LEER UN ARTICULO, SUBIR UN RESUMEN  PERMITIO QUE PUDIERAMOS RESALTAR LO QUE SE REPETIA
SESION | ENCUADRE FORO DE MOODLE EN TIEMPO REAL. DE 300 PALABRAS A MOODLE. Y LO MAS IMPORTANTE; TAMBIEN 100% LA PARTICIPACION
TAMBIEN PUEDE UTILIZARSE UN PADLET. DEL GRUPO.
EN PAREJAS RESPONDIERON LEER UN ARTICULO, SUBIR UN SE ABRIO UN DEBATE DE MANERA MAS NATURAL SIN
) ORIGEN Y DESARROLLO DE LA
SESION 2 o ) ALGUNAS PREGUNTAS MEDIANTE UN  ESQUEMA DE LA LECTURA A MOODLE.  QUE FORZOZAMENTE ALGUIEN O LOS MISOS DE SIEMPRE
KIENTACION FORO DE MOODLE EN TIEMPO REAL. PARTICIPARAN.
REDACTA UN PROBLEMA ESCOLAR VER LA PELICULA DIVERGENTE Y FOMENTAMOS LA CREATIVIDAD, YA QUE LOS CASOS NO
SESION 3 ORIENTACION EDUCATIVA QUE PUEDA ATENDER UN ORIENTADOR ~ REFLEXIONAR SOBRE PREGUNTAS A PODIAN REPETIRSE Y TODAS PODIAN IR LEYENDO LOS CASOS
EDUCATIVO EN MOODLE MoobLE. QUE SE PRESENTABAN.
LECTURA Y BREVE EXPOSICION. ENTREGA DE LINEA DEL TIEMPO SOBRE  TRABAJARON EN EQUIPO, COMPARTIERON EN MOODLE SUS
SesioN 4 MobeLos b OF EL DESARROLLO DE LA ORIENTACION PRODUCTOS PARA CONSULTA DE GRUPO.
PPT EN FORO DE MOODLE
EDUCATIVA EN MOODILE.
EN PAREJAS RESPONDAN EN ESCUCHA EL SIGUIENTE AUDIO Y EL DIALOGO EN EQUIPO PARA DESPUES PLASMAR LA
SESONS PRINCIPIOS DE INTERVENCION ~ MOODLE COMO INTERVIENEN LOS ~ RESUELVE EL CASO DESDE CADA UNO  PARTICIPACION ESCRITA EN UN LUGAR Y NO SOLO
PN pE OF PRINCIPIOS DE LA OE EN UN CASO  DE LOS PRINCIPIOS DE INTERVENCION ~ COMENTARLA EN CLASE.
PRACTICO. DE LA OF EN MOODILE.
REALIZAMOS EL EXAMEN CON PERMITIO UN EXAMEN MAS CONTROLADO EN CUANTO A TIEMPO
Stson 6 ExaMEN TIEMPO 25 MIN Y RESPUESTAS, YA QUE LA DOCENTE PUDO OBSERVAR QUE

EN LA PLATAFORMA DE SOCRATIVE

CONTESTABAN Y SI ERAN CAMBIADAS LAS RESPUESTAS, TAMBIEN
SE LES PERMITE LA RETROALIMENTACION EN EL MOMENTO.
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VisITA DE UN ORIENTADOR

RESPONDE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS RESPECTO A LA VISITA

DEBIA COMENTARSE EL MISMO DIA DE LA VISITA PARA TENER
FRESCAS LAS APRECIACIONES.

SESION 7
Epucativo DEL ORIENTADOR EN UN FORO DE
MooDILE.
RESUELVE UN CASO DE LEE EL SIG. ARTICULO Y SUBE UN DEBIA COMENTARSE EL MISMO DIA DE LA VISITA PARA TENER
ORIENTACION EDUCATIVA DE ESQUEMA EN MOODILE. FRESCAS LAS APRECIACIONES.
SesioN8 - Casos pr OF HANERA INDIVIDUAL EN MOODLE, LLOS CASOS SE RESOLVIERON DE MANERA INDIVIDUAL Y SE
PUDIERON COMPARAR LAS RESPUESTAS, EN SU MAYORIA
FUERON PARECIDAS, CON CIERTAS DIFERENCIAS.
RESPONDE EN EL FORO DE MOODLE ~ DEBIA COMENTARSE EL MISMO DIA DE LA VISITA PARA TENER
SesioN 9 VISITA AL BACHILLERATO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS RESPECTO  FRESCAS LAS APRECIACIONES.
PN QUETZALCOATL A LA VISITA QUE TUVIMOS EN EL
BACHILLERATO.
REVISAMOS LAS AREAS Y NOS REALIZAR UNA INFOGRAFIA SOBRE UNICAMENTE DIALOGARON SOBRE POR QUE LES INTERESABA
SESION 10 AREAS PRIORITARIAS DE LA OE  SEPARAMOS POR AREA DE INTERES.  LAS 4 AREAS PRIORITARIAS DE LA OE  MAS UN AREA Y QUE VISUALIZABAN PARA SU PROGRAMA DE
SUBIRLAS A MOODLE. INTERVENCION FINAL.
REVISAMOS UN ARTICULO BREVE ELABORA UN ENSAYO SOBRE EL PERFIL  EL VIDEO INTERACTIVO MANTIENE LA ATENCION DE LOS
PERFIL Y CODIGO ETICO DE DESDE EL CELULAR. Y CODIGO ETICO DEL OF SUBELO A ESTUDIANTES, YA QUE SABEN QUE VENDRAN PREGUNTAS
SesION Il OF ) MoobLE. Y QUE PARA RESPONDERLAS DEBEN SABER DE QUE SE ESTA
ANALIZAMOS UN VIDEO GRACIAS A
H5P EN MOODILE. HABLARDO:
ANALIZAMOS UNA A UNA FUIMOS REVISANDO PREGUNTAS FRECUENTES DE OFE Y
I PREGUNTAS FRECUENTES PARA  PREGUNTAS Y COMPARTIERON ELLOS IBAN ANOTANDO SUS RESPUESTAS, AL FINAL DE LA
N Los OE SUS RESPUESTAS EN UN FORO EN SESION ENVIARON SUS RESPUESTAS.
MOoODLE.
REALIZAMOS EL EXAMEN CON SE USO UNA PLATAFORMA DISTINTA, QUE TAMBIEN
TIEMPO 25 MIN RETROALIMENTO EN EL MOMENTO.
SESION I3 2 DO. EXAMEN
EN LA PLATAFORMA DE MICROSOFT
365 (ForRMmS)
SUBE EN MOODLE EL ESQUELETO TUVIERON TIEMPO EN LA SESION PARA TRABAJAR SOBRE SU
DE TU PROGRAMA FINAL, AREA PROGRAMA Y DEBIAN ENVIARLO AL FINALIZAR LA SESION.
DE LA OE Y LOS PRINCIPIOS ELLO PERMITIA LA RETROALIMENTACION PARA SU ENTREGA
SESION 14 TRABAJO FINAL: PROGRAMA DE INTERVENCION, ASI COMO FINAL.
e OF CRONOGRAMA.
LAS RUBRICAS TAMBIEN SE
COLOCARON EN MOODLE.
EXPOSICIONES DE LOS PRESENTACION ELECTRONICA.
SESION 15
PROGRAMAS
ENTREGA DE CALIFICACIONES ~ RETROALIMENTACION
SESION 16

FINALES

Uno de los resultados obtenidos a partir de esta sistematizacion y experiencias en Moodle, fue el permitir

que las estudiantes que no pudieron asistir a alguna de las sesion por alguna razén, pudieran ponerse

al corriente en cuanto a actividades, tareas y contenidos porque toda la informacion la encontraban en

Moodle.

Considerando que, como el docente es quien se encarga de colocar la informacion clara y concisa

previamente asi como documentos previo a las sesiones, el o la estudiante puede acceder al curso en

cualquier momento y lugar, ademas de leer el material que esta para la sesion, puede leer las aportaciones

de sus companeros y si fuere el caso puede también preguntar al docente via mensajes de tipo chat con el
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que cuenta Moodle. Todo ello siempre y cuando el docente asilo permita, ya que también es posible ocultar
informacion de los estudiantes.

Una ventaja es que sesiones se mantienen fluidas porque hay una planificacion previa a presentarse al
salon de clases; por lo que, es muy sencillo para los estudiantes adoptar este modelo de trabajo en el que
se dialoga y se les pide tener un precedente de lo que se dialoga en la clase en Moodle; ya sea por parejas,

por equipos o de manera individual.

La retroalimentacion toma un caracter mas provechoso al poder comentar lo que los estudiantes hicieron,
escribieron, comentaron, etc. Ademas de que en las tareas otorgas un puntaje, para que no solo tu sino

también ellos puedan ver su calificacion.

En el caso de las tareas, dentro del entorno digital se debe actuar de manera clara y especifica, provocando
en los estudiantes progresivamente habitos, usos y practicas dentro y fuera del aula; ya que, el espacio
escolar y la manera en la que se realizan las tareas ha cambiado junto con la cultura digital extendiéndose

a través de los medios digitales, Twitter, Facebook, WhatsApp, entre otros (Trujillo, 2016).

Es muy importante no dejar que estos procesos aislen a nuestros estudiantes en sus computadoras o
celulares, ya que si bien abonan a su proceso de aprendizaje no debemos dejar que estos dispositivos
se antepongan a la relacion personal que tenemos con cada uno de ellos, asi como la sociabilidad que
tienen también con sus companeros y cuidar que no vuelvan el uso de estos dispositivos en objetos de

distraccion.

Finalmente, otra ventaja del uso del Moodle como herramienta pedagdgica dentro del aula en mi experiencia
fue que permitid que los estudiantes pudieran compartir, interactuar y trabajar de manera colaborativa
y de una manera diferente, porque gracias a que permite acceder a diferentes recursos e informacion en
todo momento y lugar, posibilita también la flexibilidad en los estudios (Rodriguez, Valenzuela, & Rodriguez
Nungaray, 2017).

Conclusiones

Hoy en dia el uso de las TIC es innegable en muchos ambitos; sin embargo, existe aun una brecha digital
importante, ya que el acceso que tienen las TIC no puede ser posible sin la infraestructura, el equipamiento
y otros aspectos que en muchos lugares de nuestro pais representan un reto importante (Becerril, 2017). En
este caso de no haber contado con todos los elementos suficientes para las sesiones como lo fue el canon,
internet, lap top y la licencia para utilizar Moodle asi como las herramientas con las que cuenta como H5P
u otras aplicaciones que pueden utilizarse para integrarlas mediante HTML como Genially; no hubiera sido
posible la realizacion de las sesiones de esta manera. Jaén, (2014) comparte algunas circunstancias que

impiden la utilizacion de las TIC:
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-+ Barreras econdmicas: existe una gran brecha digital entre la poblacion.
- Barreras culturales: las aplicaciones se crean en inglés o en otros idiomas.

+  Problemas técnicos: existen aun muchas incompatibilidades entre las computadoras y los

sistemas operativos.
- Falta de formacion: muchas veces no hay una actitud de apertura ante el uso de las TIC

«  Problemas de seguridad: riesgo de accesos no autorizados.

Las TIC usadas y aplicadas en eternos educativos no garantizan por si solas la inclusion y la equidad
social, ni tampoco la calidad ni la innovacion (Diaz Barriga, et. al., 2015). Habria que decir también que,
para entender la brecha digital se debe hablar de desigualdad; ya que la exclusion tecnoldgica es uno de
los principales motivos de desigualdad en el acceso a servicios digitales, siendo un problema altamente

agudizado en personas de contextos de alta marginacion y pobreza (Garcia, Reyes, & Godinez, 2017).

Las habilidades universitarias con las que cuentan las y los estudiantes de este nivel fueron importantes para
una experiencia positiva, ya que de haberse realizado la misma metodologia con un grupo de estudiantes
de nuevo ingreso por ejemplo, que adn se encuentran en su proceso de adaptacion a la universidad, en
donde enfrentan multiples factores como la carrera elegida, la institucion elegida, las dinamicas y exigencias
que implica la academia, asi como incorporarse a nuevas formas de convivencia social propias de la vida
universitaria (Silva Laya, 2011 habria sido mas complicado, también habria que decir en casos donde los
estudiantes de nuevo ingreso provienen de escuelas con bajo nivel académico o de entidades donde el
promedio de escolaridad se encuentra por debajo de la media nacional (9.2) como lo son Chiapas (7.3),
Oaxaca (7.5) y Guerrero (7.8) [Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2015], no habria sido
sencillo. Los estudiantes de la materia de Orientacion escolar al estar por terminar la universidad cuentan

ya con las habilidades suficientes para adaptarse prontamente a esta metodologia de trabajo.

La materia cuenta con tiempo reducido para analizar todo el contenido, trabajar de esta manera permitio
ahorrar tiempo para poder abarcar todos los contenidos previstos. Ademas, en el caso de los foros
contestados en tiempo real permitia que todas y todos los estudiantes reflexionaran bien su respuesta
en vez de solo decirla o bien que so6lo participen algunos, una vez que iban apareciendo las respuestas
y comentarios en el foro con ayuda del canon todo el grupo podia visualizarla y de esta manera poder

rescatar lo mas importante de todas las participaciones y tener a la clase participando 100%.

Finalmente e independientemente de la relacion, manejo y uso que tengan los estudiantes con estos
recursos, es fundamental contar con el equipamiento tecnoldgico para poderse desenvolver en el medio
escolar, sin olvida que por sisolo el equipamiento no resolvera los problemas ni generara mayores procesos

de ensenanza y aprendizaje (Dussel, 2014).
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