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Resumen:

En la actualidad, las universidades de América Latina y el Caribe cuentan con un sistema educativo
sumamente avanzado, sin embargo, hoy en dia se enfrentan a nuevos retos, puesto que los paises en desarrollo
estan cambiando de manera constante (Lopez, 2010). El presente estudio tiene el objetivo de evaluar el nivel de
uso y apropiacion de las TIC de los profesores de una institucion de educacion superior para identificar las
necesidades educativas y poder integrar las TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Para realizarlo,
se aplico el instrumento sobre uso y apropiacion de las tic en la universidad que constaba de 60 reactivos los
cuales se dividian en 4 dimensiones (Uso las TIC en actividades, acciones en el trabajo como docente, facilidad
al so de las TIC y acciones para la implementacion de las TIC), la muestra estuvo conformada por 103 docentes
(42 eran mujeres y 61 hombres) que impartian clases en los diferentes semestres de educacion superior entre
25 y 65 anos. El resultado arrojo que el 66% de los docentes comparten y organizan informacion, buscan
informacion o recursos para sus clases y hacen mas atractivas sus clases. El 60% evaltian el uso de TIC en
mi practica para mejorar en experiencias posteriores, participan en foros, espacios de reflexion y redes de
docentes que usan las TIC en sus clases. Se concluye que los docentes cada vez se ven mas relacionados con

las TIC y procuran implementarlas como herramienta de ensenanza- aprendizaje.
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Introduccién

Actualmente, los docentes de educacion superior se enfrentan a grades desafios entre ellos el uso y
la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En este sentido, el quehacer
educativo exige que los docentes desarrollen diversas competencias, con el fin de atraer la atencion de los
estudiantes y se pueda establecer el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto, la utilizacion de la
tecnologia y la implementacion de la cultura digital en el proceso educativo se vuelven indispensables con
base a las necesidades de los estudiantes (Hernandez, Arévelo, & Gamboa , 2016).

La UNESCO (2016) en su informe de competencias y estandares TIC desde la dimension pedagdgica resalta
la importancia en la vision de la formacion de calidad que un docente en la actualidad debe tener para
enfrentar el desafio de ensenar en una sociedad de la informacion y el conocimiento. Por ellos, es necesario
que el docente tenga las competencias del uso y aplicacion de la tecnologia y a su vez involucre lineas de
trabajo con tecnologias que ayuden a promover la creatividad, expresion personal y aprender a aprender,
y apoyar las capacidades de creatividad y pensamiento critico (Correa & Pablos, 2009).

Sibien es cierto, hoy en dia diversas instituciones y docenes integran las TIC en los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Sin embargo, su anhelado impacto pareciera no cumplir con las expectativas que se tienen
alrededor de ellas en el campo educativo. Rodriguez (2013) menciona que la capacidad para transformar la
ensenanza y mejora en el aprendizaje se basa en los contextos de uso, y en el marco de estos contextos y
la finalidad que se persigue con la incorporacion de las TIC.

La formacion digital y el conocimiento pedagdgico sobre el uso de las TIC permiten a los docentes
mejorar su practica pedagogica y apoyan simultaneamente la adquisicion de competencias por parte
de los estudiantes. Sin embargo, muchos docentes son migrantes digitales, lo que significa que manejan
la tecnologia con regularidad con fines instrumentales (bUsqueda de distintos tipos de informacion,
actividades de ocio y recreacion), pero aun asi, necesitan aumentar su nivel de competencia en el manejo
de las TIC para que su empleo resulte eficaz dentro del aula de clase (Torres, Badillo, & Ramirez, 2014) .

A partir de la revision de la literatura se llega a la siguiente interrogante ;Cual es el nivel de uso y apropiacion

de las TIC de los profesores de educacion superior?

Desarrollo

El impacto de la globalizacion en el sistema educativo ha generado que la tecnologia este presente
dentro de las aulas. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2010)
menciona que en las Ultimas décadas ha habido un esfuerzo importante por dotar a las escuelas de TIC,
sin embargo, la evidencia demuestra que la adopcion ha sido mas veloz en la casa que en la escuela Esto
no quiere decir que la tecnologia no esté vincula a un mejor rendimiento escolar, pero tiene mas impacto
el uso cotidiano (en el hogar). El Reino Unido y México se encuentran por encima de la media europea con

respecto al nimero de ordenadores por alumno en clase.
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Por otra parte, resulta muy llamativo que Finlandia, pais donde se obtienen los mejores resultados del
Informe PISA de Europa y considerado uno de los paises con el mejor sistema educativo del mundo, sea el
pais de la Union Europea (UE) con la tasa mas baja de uso semanal de las TIC en el aula, con apenas un 27%.
A éste le sigue Alemania, la meca de la tecnologia europea, con tan solo un 31%. Entretanto, Reino Unido
registra valores del 71% (OCDE, 2010). El estudio advierte que las nuevas tecnologias deben formar parte

de la educacion porque favorecen la integracion, la motivacion y las posibilidades del alumno.

Lograrlaintegracionyapropiacioncurriculardelas TICdemandagestionesde culturaescolar,infraestructura,
capacitacion docente, accesibilidad y su vinculacion con el aprendizaje colectivo (Castaneda, Gutiérrez, &
Prendes, 2010). El uso y la capacitacion en TIC por parte de los docentes universitarios, ha sido objeto de
investigacion y reflexion en los Ultimos anos, y, segun lo menciona (Jaramillo, Castaneda, & Pimienta, 2009)
el uso de las TIC en las universidades del mundo se ha convertido en un elemento determinante para lograr
el cambio y la adaptacion a las nuevas formas de hacer y pensar en los distintos sectores de la sociedad.
En cuanto al aspecto administrativo, han de mejorar la organizacion de las instituciones educativas, y en
el ambito académico, han facilitado el acceso de los estudiantes a la informacion, asi como enriquecido

significativamente los contextos educativos.

Por tal motivo, la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (2010) considera que integrar las TIC
a las didacticas y dinamicas educativas mejora el desempeno de los docentes en el aula, y genera un gran
cambio en sus practicas pedagogicas. En los estudiantes, facilita el acceso a la informacion, de modo que
posibilita un intercambio y la comunicacion permanente, por lo cual el docente debe estar capacitado para

transformar la informacion en conocimiento y comprension.

La tecnologia juega un papel importante en las instituciones educativas, sin embargo la utilizacion de las
TIC no ha sido clara, debido a que en funciones administrativas ha ayudado a automatizar los procesos
en la matricula, por lo que en el aula, no todos los docentes las utilizan en el proceso de ensenanza
aprendizaje. El ambito académico y el conocimiento pedagdgico sobre el uso de las TIC permiten a los
docentes mejorar su practica pedagogica y apoyan simultaneamente la adquisicion de competencias
por parte de los estudiantes. Sin embargo, muchos docentes son migrantes digitales, lo que significa que
manejan la tecnologia con regularidad con fines instrumentales (busqueda de distintos tipos de informacion,
actividades de ocio y recreacion), pero aun asi, necesitan aumentar su nivel de competencia en el manejo

de las TIC para que su empleo resulte eficaz dentro del aula de clase (Zabalza, 2010).

Queda claro que el docente es el agente central del cual depende que las TIC se usen adecuadamente
en el proceso educativo, porque es quien decide si las utiliza y como las utiliza. En efecto, el docente es
el responsable de disenar tanto las oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula
que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar, ademas de estar
preparados para brindar a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC (Ancira &
Montera, 201D).
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En consecuencia, las TIC conducen a nuevos modelos educativos a nivel universitario y plantean lanecesidad
de pasar de modelos tradicionales de ensenanza a modelos innovadores de aprendizaje centrados en el
alumno a través del aprendizaje virtual. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente
se transforma de un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas magistrales, o el discurso,
hacia una formacion centrada, en particular, en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.
Esta interactividad, que promueven las TIC, se encamina a mejorar la calidad de la educacion por medio
de la diversidad de contenidos. Los modelos centrados en el alumno, al que se hace mencidn, promueven
el aprendizaje colaborativo en linea, la experimentacion e investigacion, la formacion de comunidades
virtuales como comunidades de intercambio, el incremento de la autonomiay la responsabilidad del alumno

respecto al propio proceso de aprendizaje.

Asimismo, el modelo noruego de Rune Krumsvik, nos habla de la adopcion, adaptacion, apropiacion e
innovacion digital y se divide en tres niveles; primer nivel: se sittan las habilidades digitales basicas, el
uso de las herramientas tecnoldgicas, las habilidades para acceder a la informacion y comunicarnos en
situaciones cotidianas (alfabetizacion informacional, tecnoldgica, etc), segundo nivel: la competencia
didactica con las TIC, el uso de la tecnologia junto con adecuadas estrategias metodoldgicas y contenidos
disciplinares (TPACK) para el diseno de situaciones de aprendizaje y la creacion de recursos educativos y
tercer nivel: Las estrategias de aprendizaje permanente, la capacidad de poner las TIC en funcion de
sus propios objetivos, para seguir aprendiendo (PLEs), y hacer consciente de ello también a sus alumnos
(Esteve, 2014) .

Al respecto Diaz-Barriga (2010) menciona tres factores fundamentales: que el profesor al no ser ya el
depositario del saber, debera cambiar su rol a un disenador de situaciones mediadas para el aprendizaje;
dos, que las bibliotecas ampliaran su oferta a otros materiales educativos y se convertiran en verdaderos
centros de recursos multimediales y tres, que la informacion circulara libremente por la red, no dependiendo

por tanto de su ubicacion localizada en contextos cercanos (ej. Bibliotecas, librerias).

Asimismo, los estudiantes antes que ser receptores pasivos de informacion tendran que tomar decisiones
sobre la busqueda, fiabilidad y utilizacion de la informacion encaminada a la construccion del conocimiento.
La necesidad de formar en competencias digitales, es un imperativo fundamental para la educacion superior
en la sociedad del conocimiento. Ramirez (2012) propone para su implementacion, el diseno de estrategias
con el uso de TIC para desarrollar habilidades para el acceso y uso de la informacion; identificacion de
recursos para ser utilizados mediante TIC, transferencia y aplicacion de los recursos, y evaluacion de la
estrategia empleada. De mismo modo Area (2010) menciona que las universidades deben formar a las
personas en las competencias necesarias de modo que puedan afrontar los desafios derivados de las
nuevas relaciones sociales, y responder a las nuevas necesidades tecnoldgicas, econdmicas, cientificas y

culturales.
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Por otra parte, Claro (2010) menciona las potencialidades de las TIC en el sector educativo haciendo
énfasis en su efectividad para la ensenanza y aprendizaje de diversas asignaturas, y para el desarrollo de las
competencias y habilidades de orden superior, tales como: la reflexion, el analisis critico, el razonamiento,
la evaluacion que trascienden a las disciplinas tradicionales y que facilitan la resolucion de problemas,
el aprendizaje cooperativo o colaborativo, y la creacion de conocimientos; es decir, la construccion del

conocimiento mediado por la tecnologia.
Método

El estudio es cuantitativo de tipo no experimental, transeccional y descriptiva. La seleccion de los

participantes fue de manera no probabilistica intencionada.
Participantes

La muestra estuvo conformada por 103 docentes (42 eran mujeres y 61 hombres) que impartian clases

en los diferentes semestres de educacion superior entre 25y 65 anos.
Instrumento

El instrumento consta de 60 reactivos los cuales se responden con una escala tipo Likert de grado
nunca — siempre con 5 valores donde 1= nunca y 5= siempre. Los items se dividian en 4 dimensiones (uso
las TIC en actividades, acciones en el trabajo como docente, facilidad al so de las TIC y acciones para la

implementacion de las TIC).
Procedimiento
- Se solicito la correspondiente autorizacion del director para la aplicacion del instcrumento.

-+ Se procedi6 con la aplicacion del instrumento, explicando el objetivo del estudio y solicitando el

consentimiento de su participacion a los maestros.
-+ Se utilizo el paquete estadistico SPSS version 21.0 Windows para realizar el analisis pertinente.

- Se realizaron analisis psicométricos para analizar los resultados.

Conclusiones

Dando respuesta a la interrogante ;Cual es el nivel de uso y apropiacion de las TIC de los profesores de
educacion superior? Los resultados arrojaron que el uso de las TIC en actividades, el 66% de los docentes
mencionan que comparten y organizan informacion, buscan informacion o recursos para sus clases y hacen
mas atractivas sus clases. Por lo que, el 7% no le interesa facilitar la comunicacion con sus estudiantes, ni

ampliar la posibilidades de aprendizaje dentro del aula.
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Por otra parte, las aulas se encuentran adaptadas para la integrar las TIC, sin embargo solo el 50% de
los docentes consideran que el integrar las TIC en el aula mejora la disposicion del aprendizaje, facilita
el seguimiento personal y detallado de cada estudiante en la clase, el uso de las TIC facilita ofrecer
retroalimentacion oportuna a los estudiantes, la generacion de estrategias educativas innovadoras y
mejoramiento en la actividad docente.

El 60% de los docentes evaltian el uso de TIC en mi practica para mejorar en experiencias posteriores,
participan en foros, espacios de reflexion y redes de docentes que usan las TIC en sus clases, contintian
formandose en el manejo de herramientas TIC y su incorporacion al salon de clase por medio de talleres y
otras actividades, participa en los talleres y cursos sobre TIC en la educacion ofrecidos por la Universidad.
Sin embargo, el 15% de los docentes consideran no revisar los programas de los cursos para promover la
integracion de las TIC en las experiencias de aprendizaje propuestas y no les interesa publicar contenidos
digitales en entornos de libre acceso; produccion cientifica, materiales didacticos, presentaciones.

Por otro lado, cabe resaltar que los docentes que tienen de 20 a 29 anos de experiencia se encuentran
ocasionalmente de acuerdo en tener la habilidad suficiente para buscar, seleccionar y manejar informacion
disponible en internet, asi como en tener claras las metas que desean alcanzar con respecto al uso de las
TIC en el trabajo docente.

Se concluye que actualmente las universidades cuentan con herramientas tecnoldgicas para la ensenanza-
aprendizaje dentro del aula. Sin embargo, esto no debe quedar en limitarse en tener los equipos en salas de
cOmputo, sino que se debe empezar a dotar de tecnologfa educativa el aula de clase para lo cual se hace
imprescindible la colaboracion en los actores educativos.

Asimismo, es importante resaltar que pese a la edad o anos de experiencia es fundamental la preparacion de
los docentes en el uso de las TIC, la que les permita un nivel suficiente en el manejo de estas herramientas
en el aula. A ello se le debe sumar su conocimiento y experiencia en el uso y aplicacion de diferentes
modalidades y métodos de instruccion que le permitan recrear sus clases con la aplicacion de las TIC.
Ambos aspectos son interdependientes y se retroinforman entre si.

Por lo que, es el uso estratégico de las TIC lo que establece la diferencia entre una clase exitosa que las
incorpora y una que no lo es. Dentro de este aspecto, también, es relevante la experiencia del docente
en el dictado del curso y su manejo de los contenidos del mismo. Ambos aspectos pueden facilitar la
identificacion de objetivos de aprendizaje, diseno de actividades y planificacion correcta del tiempo. Por
otro lado, un elemento central lo componen las caracteristicas del estudiante. Sus competencias en el
uso de TIC, los resultados en experiencias previas y la disposicion al uso de dispositivos y/o aplicaciones
en el aprendizaje son elementos que podrian estar configurando un perfil de estudiante con respecto a la
incorporacion de las TIC. Las situaciones estudiadas han mostrado que la aproximacion de los estudiantes
hacia el uso de las TIC en sus tareas académicas no siempre es positiva o sus capacidades son limitadas
para la aplicacion de herramientas que optimicen este tipo de labores. Es decir, los estudiantes suelen
manejar los recursos digitales para sus actividades no académicas, pero les resulta distante el uso de

aplicaciones para la produccion de contenidos o desarrollo de sus actividades de aprendizaje.
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Tablas y figuras

Tabla 1: Frecuencia del uso de la TIC en actividades.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO
Bajo 7 6.8 6.8
MEbio 30 291 291
ALTO 66 64.1 64.1
TotaL 103 100.0 100.0

Tabla 2: Frecuencia de la integracion de las TIC dentro del aula.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO
Bajo 15 14.6 14.6
Mepio 38 369 369
ALto 50 48.5 485
Total 103 100.0 100.0

Tabla 3: Frecuencia de las acciones que llevan a cabo los docentes.

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO
Bajo 15 15.6 12.6
MEpio 28 272 272
Auto 60 583 583
TotAL 103 100.0 100.0

Tabla 4: Comparacion de la integracion de las TIC en experiencia docente.

DESVIACION 95% DEL INTERVALO DE CONFIANZA PARA LA MEDIA
N MEDIA ESTANDAR ERROR ESTANDAR LiMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR

MENOS A 5 ANOS. 30 223 817 149 193 254

DE 5 A 9 ANOs. 46 2.57 655 097 237 276

DEe 10 A 19 ANOs. 19 216 602 138 1.87 245

DE 20 A 29 ANOS. 3 1.67 577 333 23 3.10

DEe 30 ANOS EN ADELANTE. 1 2.00 . . . .

NO CONTESTARON 4 2.00 .816 408 .70 330
TotaL 103 234 722 071 220 248

Tabla 5: Comparacion de la integracion de las TIC en experiencia docente por grupos.

ANOVA
SUMA DE CUADRADOS cL MEDIA CUADRATICA F Sic.
(COMBINADO) 5243 5 1.049 2125 069
ENTRE GRUPOS PONDERADOS 519 1 519 1.052 308
TERMINO LINEAL
DESVIACION 4.724 4 1181 2393 .056
DENTRO DE GRUPOS 47.864 97 493
ToraL 53.107 102
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