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Resumen: El escenario educativo ha representado histéricamente un espacio de formacion y desarrollo
del ser humano. Bajo esta perspectiva las instituciones de educacion superior, estan comprometidas con la
formacion de personas con capacidades y habilidades que les permitan insertarse estratégicamente en los
contextos actuales. Por tanto, deben contemplar la innovacion como parte medular para lograr cambios
significativos en sus procesos educativos y en sus métodos de atencion y orientacion a los estudiantes. De
esta manera, los programas de tutorias adquieren un peso relevante, para fortalecer la docencia universitaria
y propiciar que, los estudiantes cuenten con el apoyo de una estructura tutorial que les ayude a concluir

exitosamente su proyecto de formacion profesional y personal.

En esta investigacion, se describe a la tutorfa académica desde la percepcion de los tutores y los tutorados en

la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autdbnoma de Guerrero.
Como objetivo general se planted; conocer la percepcion que estos tienen respecto a la tutoria.

Como objetivos especificos se buscd; comparar la percepcion de tutores y tutorados respecto al programa de
tutorfas; determinar el nivel de conocimiento que tienen en relacion a dicho programa e identificar la existencia

de la simulacion entre tutores y tutorados en relacion al proceso de la tutorfa.

Se realizé un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal. Los resultados muestran que;
existe desconocimiento por parte de tutores y tutorados de lo que implica la tutorfa, sus propdsitos y sus

procedimientos; y que existe simulacion en relacion al proceso de tutoria que realizan.
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Introduccién

Hoy en dia, se vive una época caracterizada por cambios constantes en todos los espacios de actuacion
del ser humano; economicos, sociales, politicos, culturales, entre los mas importantes. En este escenario,
el conocimiento es el valor principal sobre el que se sustenta la sociedad del siglo XXI. Asi, los retos que
enfrentan las instituciones de educacion superior (IES), estan orientados a la formacion de personas con
capacidades y habilidades adecuadas para insertarse estratégicamente en contextos sociales complejos
y variados. Por tanto, las universidades y los centros de formacion a nivel profesional deben contemplar
la innovacion como la parte medular para lograr cambios significativos en sus procesos educativos, en
la gestion educativa y, sobre todo, en sus métodos de atencion y orientacion a los estudiantes. En esta
representacion, los programas de tutorias juegan un papel fundamental; ya que, a través de éstos, se
busca crear toda una estructura para brindar apoyo a los estudiantes, mediante la participacion de un
tutor o un grupo de tutores que desarrollen acciones que propicien y faciliten las condiciones necesarias
para favorecer el aprendizaje de aquellos. Asi, la tutoria se puede considerar una estrategia basica para la
orientacion, la individualizacion y el seguimiento del aprendizaje de los estudiantes; especialmente ahora
que la educacion centrada en el estudiante, exige la aplicacion de estrategias y métodos adecuados, que
propicien un mayor control de éstos sobre sus propios procesos de aprendizaje. Es necesario que, en
la estructura educativa actual, el estudiante reconozca y acepte que necesita del apoyo del tutor, para
descubrir sus habilidades potenciales, asi como corregir y tratar de eliminar sus errores. Si bien, la tutoria
no representa una alternativa Unica para resolver los retos y problematicas que enfrentan las instituciones
de educacion superior, constituye una pieza fundamental en los programas de mejoramiento de la calidad

educativa, como parte del conjunto de acciones orientadas a potenciar el desempeno de los estudiantes.
Pregunta de Investigacion

;Cual es la percepcion que los tutores y los tutorados tienen en relacion al proceso de la tutoria en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma de Guerrero?

Hipotesis

H,= La tutoria es percibida de igual manera entre tutores y tutorados puesto que se realiza de acuerdo

a un programa institucional que marca los lineamientos para ambos grupos.

H = Existe desconocimiento por parte de tutores y tutorados de lo que implica la tutoria, sus propositos
y sus procedimientos.

H,=Existe simulacion por parte de los tutores y los tutorados en relacion al proceso de tutoria que

realizan.

La presente investigacion se centra en el conocimiento y estudio de las percepciones que anidan en
el universo cognitivo de tutores y tutorados de esta Facultad; las representaciones que de la tutoria se
llevan a cabo; las normas y condiciones en las que se realiza; y el rol que tutores y tutorados asumen como

agentes sociales de este proceso.
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Objetivo general.

Conocer si los tutores y los tutorados en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Guerrero, perciben de igual manera, el proceso de la tutoria, lo cual permitira fundamentar
las acciones que se deben emprender para impulsar el programa de Acompanamiento o Tutorias en esta

unidad académica.
Objetivos especificos.

Conocer la percepcion que los tutores tienen respecto a la tutoria, para identificar si esta es favorable
0 no, y tener fundamentos para promover la capacitacion, orientacion y apoyos necesarios para su

integracion efectiva a la practica tutorial.

Conocer la percepcion que los tutorados tienen respecto a la tutoria, permitira identificar si su percepcion
es favorable o no, permitiendo contar con un diagndstico objetivo de esa realidad, y de esa manera
configurar el programa de tutorias en la FCA, de acuerdo a las necesidades reales de los estudiantes y

acorde a los propositos del PAE de la UAGro.

3. Comparar los resultados de ambos grupos mediante el analisis estadistico de la informacion, a fin de
determinar la diferencia o similitud que existe en la percepcion que estos tienen de la tutoria, y de esa
manera tener un diagnostico objetivo para proponer las acciones tendientes a mejorar el desempeno de

tutores y tutorados en relacion a la practica de la tutoria.

4. Determinar el nivel de conocimiento que los tutorados tienen en relacion al programa de tutorias,

permitira orientar adecuadamente la difusion del programa de tutorias entre los estudiantes de la FCA.

5. Identificar la existencia de la simulacion en la practica tutorial por parte de los tutores y los tutorados
ayudara a identificar las causas que limitan su realizacion y proponer las acciones que promuevan el

desarrollo de una practica mas efectiva de la tutorfa
Fundamentacion teorica

Desde su aparicion en el escenario educativo, en el contexto de las diversas modalidades que enfatizan
la innovacion vy la calidad educativa puesta en marcha en la Ultima década del siglo pasado; la tutoria ha
representado un reto que a pesar de haber transcurrido casi tres décadas, no se ha logrado alcanzar. Son
varias las vicisitudes y dificultades por las que este proceso ha tenido que pasar; desde los problemas que
implica su implementacion en las instituciones educativas; hasta la compleja asimilacion de las funciones y
dinamicas que supone, por parte de los actores involucrados en su proceso. Las vicisitudes y dificultades
que representa la tutoria, también se presentan en otros procesos de cambio e innovacion educativa
puestos en marcha en las universidades y que de igual manera presentan complejidades en su aplicacion
y sobre todo en su asimilacion; tal es el caso de; el impulso a la investigacion y al posgrado, la evaluacion,

acreditacion y certificacion de los programas educativos, la reconfiguracion de los estatutos del personal
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académico, entre otras. No obstante, la singularidad de la tutoria, en la que subyace su importancia, es que
representa un punto de confluencia entre los dos pilares del proceso educativo; el profesor y el estudiante.
La tutoria, es una funcion que se desarrolla cara a cara, que exige a sus participantes el despliegue de
determinadas habilidades especificas y la apertura hacia aspectos de la personalidad de los que en ella
intervienen. La tutorfa pone en juego dimensiones humanas y profesionales que no son faciles de manejar

y, para algunas de las cuales, los profesores no necesariamente hemos sido preparados (Lara, et al, 2009).

La funcion tutorial, forma parte de los procesos ligados a proveer de una buena formacion a los estudiantes
de nivel universitario, con el propdsito de ayudarlos a autodireccionar su propio aprendizaje a través
del apoyo y la asesoria que se les brinda, y también a través de dicha orientacion, encaucen mejor sus

capacidades para crecer y desarrollarse como seres sociales.

Considerando que la tutoria supone una interaccion muy estrecha entre tutor y tutorado, la percepcion de
ambos grupos sobre la misma, alcanza un gran valor para cumplir con los propdsitos de la accion tutorial

y mejorar la eficacia de los programas de tutoria.

La funcion tutorial, que hasta una buena parte del siglo XX no figuraba en el esquema operativo de las
instituciones de educacion superior en México, actualmente constituye un programa fundamental (Moreno,

T, 2003). Algunas de las razones que determinan su importancia son:

a. Cambios en las estructuras familiares y sociales. Actualmente el ritmo de vida es mas acelerado,
generando mayores desafios para la adaptacion de las nuevas generaciones al cambio constante

que se vive.

b. La competitividad entre las IES se ha intensificado, y por consecuencia estan sujetas a esquemas
de evaluacion y rendicion de cuentas. La atencion esta centrada en proporcionar una formacion
integral a los estudiantes; buscando disminuir, los problemas de bajo rendimiento, reprobacion,

desercion, abandono escolar.

c. Elingreso a las IES se ha venido democratizando, dando lugar a una poblacion escolar masificada
y heterogénea; que presenta limitaciones en aspectos como; econdmico, cultural, lingtistico, fisico,

intelectual, entre otros.

d. Al masificarse las aulas, las IES no disponen de recursos humanos, técnicos y financieros suficientes
para brindar una educacion personalizada al alumno; por tanto, la tutoria contribuye a apoyarlo en
sus dificultades.

e. El paradigma educativo actual, esta centrado en el estudiante en cuanto a proveerlo de una

formacion integral, que va mas alla de la formacion exclusivamente profesionalizante.
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En la actualidad, la mayoria de las instituciones de educacion superior mexicanas, han implementado
sistemas tutoriales, bajo las consideraciones establecidas por los organismos nacionales e internacionales
que trabajan en pos de la educacion; no obstante, los sistemas tutoriales incorporan variantes surgidas
de la necesidad de adecuar la tutoria a las condiciones institucionales, tales como; la filosofia institucional,
caracteristicas de la planta docente, modelo curricular, procesos e infraestructura de apoyo, tradiciones
internas, entre otros. Sin embargo, se considera que la implementacion de los programas de tutorias busca

principalmente; reducir la problematica de la baja eficiencia terminal de la poblacion escolar.

Tomando como base que, la tutoria en el nivel universitario, guarda propdsitos especificos acordes al
nivel que se trata, la orientacion universitaria y, consecuentemente, la funcion tutorial, mas alla de la
simple atencion a las dudas inmediatas que inquietan a los estudiantes, mas alld de la tipica consulta
habitualmente rutinaria, contemplada, exclusivamente, dentro del “horario de tutorias”, se han de entender
y practicar, como ya se ha comentado, como una actividad educativa institucionalmente normalizada y
consustancialmente integrada a la practica docente de todo profesor y al ejercicio de sus funciones, como

el nivel mas cercano y proximo al estudiante, desde una perspectiva multidimensional (Cano, 2009).

En sintonia con la idea anterior, Carbajal (2002) citado por Obaya y Vargas (2014), comenta que; en el nivel
universitario, la tutorfa contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes;
también permite que la institucion cuente con la informacion necesaria para que el proceso educativo
mejore significativamente, y de esta manera identificar con oportunidad problemas que afecten el
desempeno de los estudiantes.

Enestesentido, latutoriadebe ser unaintervencion docente en el proceso educativo, con unaintencionalidad
predeterminada y que consiste; en el acompanamiento cercano al estudiante, sistematico y permanente,
para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccion de aprendizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos,

socioculturales y existenciales (Narro y Arredondo, 2013).

En el escenario de la UAGro, la tutoria se considera un proceso que consiste en el acompanamiento de
los profesores a los alumnos, mediante la atencion personalizada o grupal, cuyo propdsito es orientarlos
hacia una formacion integral. Contando ambos con el respaldo de la estructura institucional. La
corresponsabilidad en la relacion tutor-alumno es un principio fundamental del proceso formativo del
Modelo Educativo de la UACro, caracterizado por ser flexible, centrado en el estudiante y con el enfoque

de competencias. (UAGro, 2016).
Metodologia

El presente estudio se orientd hacia el paradigma cuantitativo, mediante un diseno no experimental de
caracter transversal.

El universo de investigacion se integro por; 60 profesores tutores y 360 estudiantes tutorados.

En la seleccion de la muestra no se realizd ninglin proceso estadistico, se determind mediante una muestra
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oportunista, debido a los factores psicosociales, conflictos politicos, profesionales, entre otros; que
permean el ambiente interno de la FCA de la UACro; y por criterios de seleccion, los cuales fueron los

siguientes:
Para los alumnos:
Inclusion: Alumnos inscritos en el Programa de Tutorias de la FCA de la UAGro.

Exclusion: Alumnos dados de baja por el Sistema de Administracion y Seguimiento Escolar (SASE) de la
UACro, alumnos que no quisieron participar en la encuesta, alumnos que no se encontraron al momento

de aplicar la encuesta.
Eliminacion: Alumnos que no contestaron completamente el cuestionario.
Bajo estos postulados, se obtuvo una muestra de 214 tutorados.
Para los profesores:
Inclusion: Todos los profesores de tiempo completo de la FCA de la UAGro.
Exclusion: Profesores que no son de tiempo completo y profesores que no quisieron participar.
Eliminacion: Profesores que no contestaron completamente el cuestionario.
Por lo que se obtuvo una muestra de 25 tutores.
Instrumento

El instrumento utilizado fueron dos cuestionarios elaborados en la plataforma de Google Drive; uno

dirigido a los tutores, y otro a los tutorados.
El cuestionario para los tutores se dividid en dos dimensiones con sus respectivos indicadores:

1. Datos generales: edad, sexo, estado civil, unidades de aprendizajes que imparte, condicion laboral,

antigtiedad en la FCA, grado académico.

2. Rol del tutor: Antigliedad como tutor, capacitacion como tutor, nimero de tutorados asignados, tiempo
que dedica a la tutorfa, semestre donde se ubican sus tutorados, problematicas tutoriales atendidas, actividades
que sugiere al tutorado para mejorar el desempeno académico, conocimiento acerca del programa de tutorfas,
criterio de seleccion para ser designado como tutor, expectativas de la funcion tutorial, caracteristicas y/o
habilidades del tutor, dificultades que enfrenta como tutor, apoyos que necesita para realizar la tutorfa y

apoyos institucionales necesarios para realizar el trabajo tutorial.

Cada indicador de la dimension “rol del tutor”, se disend con respuestas dicotomicas (Si o No), a excepcion
de antigliedad como tutor, nimero de tutorados que atiende, tiempo de horas al mes que dedica al trabajo

de tutorias y semestre donde se ubican los alumnos a los que brinda tutorias.
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El cuestionario para los tutorados se dividio en cinco dimensiones con sus respectivos indicadores:

1.

Datos generales: nombre, sexo, edad, estado civil, semestre que cursa y qué tipo de tutoria

recibe.

Caracterizacion de la tutoria: conocimiento acerca del programa de tutorias, contribucion de la

tutoria a la formacion del estudiante.

Rol del alumno tutorado: impacto de la tutoria en el desempeno académico, necesidades de

apoyo (psicoldgico, social o de salud), contribucion a la trayectoria escolar.

Rol del profesor tutor: cumplimiento con el programa de tutorias, interés en apoyar el desempeno

académico de los tutorados, nivel de confianza que inspira, nivel de satisfaccion del trabajo

tutorial y eleccion del tutor.

Infraestructura de las tutorias: espacios fisicos y horarios para la tutoria.

En donde las respuestas de las preguntas son: “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “ni de acuerdo, ni en

desacuerdo”, “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”, con el fin de medirlo en escala Likert.

Discusion de resultados

Xj

x
j=1

Los cuestionarios aplicados a los tutorados se evaludé mediante la escala Likert, para lo cual se otorgd

el valor numérico de la escala, del O al 4, comunmente se utiliza una escala del 1 al 5; segiin Hernandez,

Fernandez & Baptista (2014), menciona que esto no interfiere en la interpretacion, el rango se mantiene y

las categorias contintian. Después, se evalud cada dimension mediante la siguiente formula:

Donde, la suma de las "X” representan las opiniones de los encuestados y x los indicadores de cada

dimension y | cada persona que contesto. Y posteriormente, la evaluacion final de la encuesta.

Esta formula nos permite evaluar cada dimension con sus respectivos indicadores. Asi también se calcularon

los rangos y la anchura de rangos de cada dimension.

Obteniendo los resultados que se muestra en la tabla 1.

Dimensiones Puntuacion Nivel
Caracterizacion de la tutoria 1521.00 En desacuerdo
Rol del alumno tutorado 1336.00 En desacuerdo
Rol del profesor tutor 2315.00 En desacuerdo
Infraestructura de la tutoria 880.00 En desacuerdo
Resultado final 6693.00 En desacuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se aplicd una segunda prueba estadistica con el fin de comprobar si los datos analizados de los tutorados y
tutores siguen una distribucion normal y asi determinar si aplicar una prueba paramétrica o no paramétrica
con el fin de verificar sila hipotesis se comprueba o refuta, para ello, se introdujeron los datos en el programa
estadistico llamado SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la cual calcula la distancia entre la funcion de distribucion empirica (valores observados) de la
muestra seleccionada (valores observados) (Herrera y Fontalvo, s.f).

Donde la hipotesis es: H: X = F |
En la figura 1, se corrobora la falta de distribucion normal en las puntuaciones de los profesores tutores.
Figura 1. Distribucién normal.
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Con respecto a las puntuaciones obtenidas en los tutorados, también se corrobora la falta de normalidad.

Figura 2: Falta de normalidad.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Determinado que los datos observados de tutores y tutorados tienen falta de distribucion normal, se
determind aplicar la prueba de Wilcoxon- Mann Whitney, es una prueba no paramétrica que se puede
utilizar para evaluar si dos muestras independientes fueron extraidas de la misma poblacion y si ambas
siguen una distribucion normal. Esta prueba se basa en la sumatoria de rangos, en la que se espera que
en cada grupo la sumatoria de rangos sea aproximadamente igual (Sidney & Castellan, 1998). La tabla 2,
muestra el resultado de los rangos de las puntuaciones de profesores tutores y tutorados, se encontrd un

mayor rango en las puntuaciones de tutorados.

Tabla 2. Comparacion de puntuaciones.

Rangos
Poblacion N Rango promedio Suma de rangos
Calificacion Profesores 25 7232 1808.00
Alumnos 214 125.57 26872.00
Total 239

Nota. Fuente. Elaboraciéon propia.

Para calcular la significancia de U y asi poder aceptar o rechazar la hipotesis nula, se emplea la formula del

valor Z, esto es mediante:

_ Wy + 0.5 — pwy

zZ
oWy

Donde u, vy o, son la mediay la desviacion estandar de w,_ si la hipotesis nula es cierta, y asimismo se

agrega el valor de significancia, que en este caso usamos 0.05.

Se encontro las sumas de los rangos de los tutores y tutorados, el valor Z es de -3.646, lo cual esta por
debajo del nivel de significancia a 0.05. Ante dicho resultado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Tabla 3: Comparacion de puntuaciones. Fuente. Elaboracion propia

U de Mann-
1483.000
Whitney
W de Wilcoxon 1808.000
Z -3.646
Sig. asintot.
.000

(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Poblacion
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Después de haber llevado a cabo el analisis de la informacion que se recabd y mostrar los resultados,
se hace una exposicion de las conclusiones, las cuales estan estructuradas en funcion a los objetivos

establecidos en un inicio:

I Los tutorados, tienen una percepcion mayor de la tutoria de la que tienen los tutores, pese a que

existe un programa institucional que marca los lineamientos para ambos grupos.

2. Existe desconocimiento por parte de tutores y tutorados de lo que implica la tutorfa, sus

propositos y sus procedimientos.

3. Existe simulacion por parte de los tutores y los tutorados en relacion al proceso de tutoria que

realizan.

Es importante destacar que, hay que tener en cuenta que el hecho de trabajar con percepciones y
apreciaciones sobre alglin aspecto o situacion, conlleva un alto grado de subjetividad por parte de los
encuestados que pueden hacer que una misma realidad desde distintas perspectivas, parezca diferente.
Ademas que, en el escenario en el que se realizd esta investigacion, coexisten dinamicas de diverso orden;
politicas, académicas, sociales, entre otras; que limitan la recoleccion de informacion, por consecuencia; ha

supuesto un reto dificil de manejar.

Por otro lado, cabe senalar que la vision de la tutoria en la institucion en donde se realizo la investigacion,
presenta sesgos simulatorios que la alejan del ideal de la Universidad Autbnoma de Guerrero, como un
elemento de calidad e innovacion, que debe estar incorporados al proceso mismo de formacion integral

de los estudiantes.

Para que el Programa de Acompanamiento o Tutorfas se constituyan en un bastion de apoyo a la calidad
educativa y académica en las universidades, es fundamental emprender acciones que coadyuven al

fortalecimiento de este programa. Estas acciones a considerar son:

A. Lograr el reconocimiento formal del trabajo que realiza el tutor, a través del otorgamiento del
nombramiento expedido por las autoridades universitarias. Este punto es muy importante para darle mayor
sustento oficial a la actividad que como tutor realiza; ademas le brinda una sensacion de mayor reconocimiento
a su tarea y le “abre puertas” cuando solicite informacion oficial de sus alumnos tutorados en las areas que
manejan dicha informacion. También es importante considerar que la actividad de tutoria, sea contemplada
como un criterio de alto puntaje -a la par de la investigacion y produccion académica- en los programas de

estimulos al desempeno docente vigentes.

B. Realizar una campana de difusion del programa de tutorias, previo a la puesta en marcha del programa al
inicio de cada ciclo escolar. Esta servira para dar a conocer; qué es la tutoria, objetivos, propdsitos, beneficios

de participar en el programa de acompanamiento o tutorifa, importancia de la labor de tutoria, profesores que
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integran el cuerpo de tutores, incluyendo una breve resena de su trayectoria y trabajo académico, horarios y
espacios destinados a la realizacion de las tutorfas, entre otras actividades. Esta campana de difusion, sera de
gran utilidad para lograr conocimiento del programa de tutorias por parte de toda la comunidad; principalmente
los estudiantes cuyo nivel de conocimiento acerca del mismo, se comprobd que es muy bajo. Ademas, brindar
informacion amplia de este programa, rompe viejos esquemas paradigmaticos —tanto en tutores, como
en tutorados- contribuyendo a crear una nueva concepcion de la realidad, al modificar favorablemente la

percepcion que se tiene de la estructura social llamada tutoria.

Es necesario reconocer que la tutoria en si misma, no representa la “llave magica” para resolver por sisola,
los problemas que presenta la educacion en el nivel universitario, y de manera mas concreta la entidad
objeto de estudio, sin embargo, hay una clara idea de que llevando a cabo una amplia y consistente difusion
de lo que ésta representa, favorecera que la percepcion de los agentes sociales —tutores y tutorados-
que en ella intervienen, mejore en beneficio de ellos mismos y de las universidades como formadoras de

personas con capacidades intelectuales, éticas y humanas, al servicio de la sociedad.
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