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Resumen:

En este trabajo se presenta un reporte parcial de un estudio cuyo interés es conocer como se lleva a cabo
el desarrollo del capital social en contextos educativos virtuales desde una perspectiva de red. En este trabajo
el capital social es visto como los recursos inmersos en las relaciones sociales y se parte de la premisa basica

de que las personas se enrolan en relaciones sociales con el fin de obtener beneficios posteriores.

La primera fase del estudio, que se reporta aqui, busca identificar los recursos provenientes de las relaciones
sociales que son valiosos para estudiantes de programas educativos en linea de licenciatura. Esto contribuira

para que en la segunda fase se pueda mapear y estudiar una red de estudiantes a través del analisis de redes.

Se trata de un estudio cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco expertos (profesores,
disenadores instruccionales, tutores y gestores en educacion en linea) y a tres estudiantes de dos programas

educativos. Los datos fueron analizados en el programa atlas.ti.

Se encontrd que la comunicacion entre estudiantes se lleva a cabo principalmente en Facebook y con mayor
énfasis en WhatsApp, donde intercambian tales recursos. Este trabajo propone un inventario de recursos
valiosos, provenientes de las relaciones sociales con los companeros, que permiten solucionar problemas
tipicos y solventar necesidades tipicas que enfrentan en su trayecto formativo. Se identificaron 25 recursos de
los cuales se considera que al menos 18 podrian ser tipicos, y se clasificaron en cuatro dominios Emocional,

Conocimientos, Tecnologia y Operativo.
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Introduccién

Hay autores que hablan del Entorno Personal de Aprendizaje (EPA) (Adell y Castaneda, 2010) que en
este caso se encuentra enriquecido con Redes Sociales Digitales (RSD) que conllevan nuevas experiencias
comunicativas para los estudiantes en linea ante la ausencia del contacto cara a cara con companeros y
profesores. Algunos autores consideran que los Learning Management System (LMS) son muy centrados
y carecen de un toque personal y de la capacidad de red que las RSD si ofrecen (Brady, Holcomb y Smith,
2010). Otros autores como Razali, Shahbodin, Bakar, Hussin, Ahmad, y Sulaiman (2013) llegan a conclusiones

similares.

Parece que se reconoce por parte de investigadores e instituciones al menos dos elementos: 1.Que los LMS
son insuficientes o que limitan la experiencia de aprendizaje en la educacion en linea, 2. Que las RSD tienen
potencial para complementar o mejorar la experiencia de aprendizaje a partir, principalmente, del uso de
sus herramientas de comunicacion e interaccion. Lo que nos lleva a entender que hay una percepcion de

que las RSD forman parte importante de los EPA de los estudiantes de programas en linea.

Ellison, Steinfield y Lampe han realizado diversos trabajos sobre el capital social y Facebook, Ellison, Steinfield
y Lampe (2007), Steinfield, Ellison, Lampe, (2008), Ellison, Steinfield y Lampe (2010), encontrando evidencias
de que su uso en el contexto educativo puede ofrecer beneficios a través de la generacion de capital social,
entre otros beneficios. Aunque si bien encuentran criticas sobre su concepcion del capital social que puede

verse en Hampton, Appel, y Dwyer (2014). El presente trabajo se adhiere a la vision de estos ultimos autores.

Por su parte Valenzuela, Park y Kee (2009) senalan que la clave para la generacion de capital social en
las RSD se encuentra en las formas especificas en que los individuos las usan y no en la tecnologia en si
misma, ni precisamente en la cantidad de tiempo que se usa. El incremento del capital social es posible
cuando el uso de las RSD se encuentra relacionado con la adquisicion de informacion y con la creacion de

comunidades.

En este sentido la pregunta general de la investigacion es ;COmo los estudiantes en linea acceden al capital
social a través de la integracion de Facebook como parte de su entorno personal de aprendizaje? Para
contribuir a responderla se plantearon algunas preguntas particulares, entre las que se encuentra la que
se presenta avances en este reporte ;Cuales son los recursos que se intercambian en las interacciones de

los estudiantes en linea?

Esta investigacion se realiza con estudiantes de licenciatura del Sistema de Universidad Virtual de la

Universidad de Guadalajara.

Capital social, Educacion en linea y Redes Sociales Digitales

Lin considera que la premisa fundamental del capital social es la “inversion en relaciones sociales con

rendimientos esperados en el mercado” es decir que las personas participan en interacciones y redes para
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producir ganancias (2001, p. 3). Propone que el capital social debe definirse como “recursos integrados en
una estructura social a la que se accede y/o se moviliza en acciones intencionales” (Lin, 2001, p. 29). Esta
definicion contiene tres elementos fundamentales: recursos, su integracion en una estructura social y la

accion. Siguiendo esta linea en el presente trabajo:

. Es necesario explicar cobmo los recursos a los que acceden los estudiantes han adquirido un
valor, es decir por qué son importantes y cOmo estos recursos se distribuyen en el grupo de
actores, es decir como se han arraigado en la estructura del grupo de estudiantes y en su red

ampliada.

2. Debe mostrar como los estudiantes a través de sus interacciones y sus redes sociales son

diferencialmente accesibles a dichos recursos, es decir cual es su estructura de oportunidad.

3. Debe explicar como se puede movilizar el acceso a dichos recursos para obtener ganancias,
es decir, como los estudiantes hacen uso de las RSD, en particular Facebook y WhatsApp, para

movilizar esos recursos para el logro de los objetivos del trayecto formativo.

En el reporte que aqui se presenta se trabajara la identificacion de los recursos valiosos.

Recursos

En educacion suelen usarse como sindnimos términos como medios, materiales o recursos de ensenanza
o de aprendizaje o didacticos para referirse a los elementos de multiples formatos que permiten acceder
al conocimiento, por ejemplo libros, videos, imagenes, objetos, etc. Para Garcia (2014) los medios y recursos
para la ensenanza son “los apoyos de caracter técnico que facilitan de forma directa la transmision del saber
y la comunicacion, encaminados a la consecucion de los objetivos de aprendizaje”. Por otra parte desde el
capital social y de acuerdo a Lin los recursos se pueden definir como “bienes materiales o simbdlicos” (Lin,
1982 citado en Lin 2001). Para Lin:

“Bourdieu, Coleman, Lin, Flap, Burt, Erickson, Portes y otros comparten la comprension de que el capital social
consiste en recursos integrados en las relaciones sociales y en la estructura social, que puede movilizarse
cuando un actor desea aumentar la probabilidad de éxito en una accion intencional...es una inversion por parte
del actor para aumentar la probabilidad de éxito en acciones intencionales.... es una inversion en relaciones

sociales a través del cual se puede acceder y pedir prestado los recursos de otros actores” (2001, p. 24).

El trabajo de Gaag y Snijders (2005) propone una forma de medir el capital social a partir de un enfoque en
los recursos especificos, para ellos los recursos valiosos son contextuales y por lo tanto son muy variables

y su estandarizacion se encuentra lejos de ser una realidad.
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Metodologia

Para el estudio en general se configurd un diseno de dos fases. La primera consistio en identificar los
recursos valiosos para los estudiantes en linea y la segunda implicara el mapeo de las redes de estudiantes
y su abordaje mediante el analisis de redes. Ademas el mapeo de las redes ampliadas de los estudiantes en

donde se consideraran los actores que proveen recursos utiles en su formacion profesional.

Para Gaag y Snijders (2005) es necesario establecer dominios que son potencialmente importantes para el
logro de los objetivos y los recursos que se deben medir dentro de estos dominios. Gaag (s/a) propone la
entrevista con expertos y con miembros de la poblacion y finalmente la propia observacion, experiencia e
introspeccion del investigador.-

Se definieron como ejercicio pre-analitico tres dominios: socioemocional, intelectual e instrumental, se

definieron de la siguiente forma:

«  Socio-emocionales: recursos vinculados a las emociones, al apoyo en momentos problematicos

en los que se brinda soporte.
« Intelectuales: recursos vinculados al desarrollo de conocimiento.

+ Instrumentales: recursos vinculados a la solucion de problemas simples en el manejo de la

tecnologia, tramites administrativos y la comprension de instrucciones.

Participantes

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con estudiantes y expertos del SUV. Para la primera fase,

que se reporta en este trabajo, se entrevistaron cinco expertos y tres estudiantes

Dos estudiantes hombres y una mujer. Dos estudiantes de la Licenciatura en tecnologias de la informacion

y uno de la licenciatura en educacion, mismos que realizaban practicas dentro de la institucion, ver tabla 1.

Tabla 1: Perfiles de los estudiantes

ExrerTOS SExO EpaD PROGRAMA EDUCATIVO INSTITUCION
ESTUDIANTE 1 MASCULINO 35 LICENCIATURA EN EDUCACION SUV
ESTUDIANTE 2 FEMENINO 31 LICENCIATURA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUV
ESTUDIANTE 3 MASCULINO 36 LICENCIATURA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUV

Fuente: Elaboracion propia diciembre de 2017. Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara
(SUV).

Los expertos en educacion en linea entrevistados tienen perfiles variados, entre los que se encuentra la
docencia en linea, el diseno instruccional de cursos en linea, la tutoria de estudiantes en linea y la gestion
de programas educativos en linea. Algunos de estos expertos tienen experiencia en otras instituciones de

educacion en linea.
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Un experto ademas de la docencia en el SUV y actividades de gestion en la evaluacion en la educacion
en linea en esta misma institucion, tiene experiencia en tutorfa en la Prepa en linea SEP. Otro experto
ademas de la experiencia en docencia y diseno educativo en el SUV, tiene experiencia en docencia en la
Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), en cursos similares a los que imparte en el SUV
(software, tecnologias, estadistica). Todos los expertos entrevistados tienen experiencia como estudiantes

en linea y modalidad mixta, ver tabla 2.

Tabla 2: Perfiles de los expertos

ExpErRTOS SEXO EpaD EXPERIENCIA INSTITUCION
PROFESOR EN MODALIDAD EN LINEA

ESTUDIANTE EN LA MODALIDAD EN LINEA Y MIXTA
ExperTO | FEMENINO 38 ) ) SUV
DISENADOR DE CURSOS EN LINEA

FORMADOR EN EL DISENO DE CURSOS EN LINFA

PROFESOR EN MODALIDAD EN LINEA
ESTUDIANTE EN LA MODALIDAD EN LINEA Y MIXTA
ExperTO 2 FEMENINO 36 DISENADOR DE CURSOS EN LINEA SUV
FORMADOR EN EL DISENO DE CURSOS EN LINEA
GESTOR EN PROGRAMAS EN LINEA

PROFESOR EN MODALIDAD EN LINEA
ExperTO 3 FEMENINO 39 ESTUDIANTE EN LA MODALIDAD EN LINEA Y MIXTA SUV

GESTOR EN PROGRAMAS EN LINEA

PROFESOR EN MODALIDAD EN LINEA SUV
ExperTO 4 FEMENINO 35 )

ESTUDIANTE EN LA MODALIDAD EN LINEA Y MIXTA UNADM

PROFESOR EN MODALIDAD EN LINEA

ESTUDIANTE EN LA MODALIDAD EN LINEA Y MIXTA SUV
ExperTO 5 FEMENINO 13 ) )

GESTOR EN PROGRAMAS EN LINEA PREPA EN LiNEA SEP

TUTOR EN PROGRAMAS EN LINFA

Fuente: Elaboracion propia diciembre de 2017. Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), Sistema de

Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara (SUV).

Procedimiento

Se invitd a los entrevistados via correo electronico o redes sociales, se concerto la entrevista de forma
presencial o en linea. Se recalcd que el propdsito de la entrevista era identificar recursos provenientes de
las relaciones sociales entre los alumnos de programas educativos en linea que son utiles y valiosos para
el logro de sus objetivos en su trayecto formativo. Se utilizod el programa Atlas.ti, creando un codigo cada

vez se identificaba recurso distinto.
Recursos valiosos en la educacion en linea

Los expertos identificaron un total de 22 recursos utiles y valiosos para resolver los problemas y
satisfacer las necesidades tipicas de un estudiante de programas educativos en linea. Cada experto aporto
en promedio diez recursos, siendo siete la menor propuesta y 13 la mayor, como se puede observar en la
tabla 3.
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Tabla 3: Recursos identificados por los expertos

ExpERTOS RECURSOS IDENTIFICADOS ~ NUMERO DE MENCIONES™
ExperTO | 1l 23
EXPERTO 2 13 21
ExperTO 3 7 8
ExperTO 4 1l 18
ExPERTO 5 8 21

Fuente: Elaboracion propia diciembre de 2017. * El nimero de menciones se refieren a las veces que dijeron un

ejemplo o mencionaron determinado recurso.

Por su parte los estudiantes identificaron un total de 16 recursos Utiles y valiosos para resolver los problemas

y satisfacer las necesidades tipicas de un estudiante de programas educativos en linea, ver tabla 4.

Tabla 4: Recursos identificados por los estudiantes

ESTUDIANTES RECURSOS IDENTIFICADOS NUMERO DE MENCIONES
ESTUDIANTE | 12 16
ESTUDIANTE 2 9 19
ESTUDIANTE 3 8 7

Fuente: Elaboracion propia diciembre de 2017. El nimero de menciones se refieren a las veces que dijeron un

ejemplo o mencionaron determinado recurso.

Los entrevistados en conjunto identificaron un total de 25 recursos utiles y valiosos para resolver los
problemas y satisfacer las necesidades tipicas de un estudiante de programas educativos en linea.
Finalmente se seleccionaron 18 recursos que se consideraron responden a situaciones mas comunes. Asi
mismo se encontro la necesidad de una reclasificacion mas fina, de tal forma que se agruparon y definieron

nuevamente los dominios como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5: Definiciones de los dominios de capital social de los estudiantes de educacion en linea

Dominio

DEFINICION

RECURSOS

EMocioNAL

SON LOS BIENES SIMBOLICOS PROVENIENTES DE LAS
RELACIONES SOCIALES QUE PERMITEN LA EXPRESION DE
EMOCIONES CON LA FINALIDAD DE ENCONTRAR APOYO
O SOPORTE AFECTIVO.

HABLAR SOBRE FRUSTRACIONES EN LOS ESTUDIOS

HABLAR SOBRE PROBLEMAS PERSONALES
CONTAR CHISTES O BROMAS  PARA RELAJARSE
MOTIVARME PARA CONTINUAR MIS ESTUDIOS

A woN

CONOCIMIENTOS

SON LOS BIENES MATERIALES Y SIMBOLICOS PROVE=
NIENTES DE LAS RELACIONES SOCIALES QUE PERMITEN
TENER INFORMACION.

1. EXPLICARME COMO ELABORAR ALGUNA ACTIVIDAD ENCOMENDADA EN LOS CURSOS.
2. EXPLICARME COMO ELABORAR ALGUN TIPO ESPECIFICO DE TRABAJO: PROYECTOS,
ENSAYOS, PRESENTACIONES, ETC.

3. COMPARTIRME DOCUMENTOS, VIDEOS, PAGINAS WEB, SOFTWARE,
LIBROS, BLOGS, COMUNIDADES VIRTUALES, ETC. QUE ME AYUDAN A APRENDER.

4. EXPLICARME O DEBATIR UN TEMA DE MI INTERES PROFESIONAL PARA
APRENDER
5. COMPARTIRME SUS EXPERIENCIAS Y APRENDIZAJES EN PRACTICAS DE

CAMPO (PRACTICAS EN ESCUELAS, INSTITUCIONES, EMPRESAS, ORGANIZACIONES, ETC.)

TECNOLOGIA SON LOS BIENES MATERIALES Y SIMBOLICOS PROVE- . ACLARARME DUDAS SOBRE EL MANEJO DE TECNOLOGIAS PARA PRODUCIR,
NIENTES DE LAS RELACIONES SOCIALES QUE PERMITEN — GESTIONAR Y COMPARTIR INFORMACION COMO SOFTWARES, APPS, REDES SOCIALES
£ uso pe TIC. DIGITALES,, BIBLIOTECAS DIGITALES, GESTION DE ARCHIVOS EN LA NUBE, EDICION DE
TEXTO, IMAGENES Y VIDEOS, SEGURIDAD INFORMATICA, ETC.
2. ACLARARME DUDAS SOBRE EL MANEJO DE LAS PLATAFORMAS LSM
(MoobpLE, METACAMPUS, ETC)
OPERATIVO SON LOS BIENES MATERIALES Y SIMBOLICOS PROVE= I ACLARARME [AS INSTRUCCIONES DE UNA ACTIVIDAD

NIENTES DE LAS RELACIONES SOCIALES QUE PERMITEN
LA EJECUCION DE TAREAS BASICAS PROPIAS DE UN
CURSO EN LINEA.

2. COMPARTIRME UN DOCUMENTO QUE NO PUEDO BAJAR DE LA PLATA=
FORMA PARA HACER MIS ACTIVIDADES

3. RECORDARME LA REALIZACION UNA ACTIVIDAD ESCOLAR

4. ACLARARME FECHAS DE ENTREGA DE UNA ACTIVIDAD ESCOLAR

5. ORGANIZARME PARA HACER UNA ACTIVIDAD EN EQUIPO

6. ORGANIZARME PARA MANIFESTAR UNA INCONFORMIDAD CON UN
ASESOR

7 ORGANIZARME PARA MANIFESTAR UNA INCONFORMIDAD CON EL CURSO

En esta fase del estudio se logro identificar los recursos mas valiosos provenientes de las relaciones sociales

con companeros, para un estudiante en linea.

Los recursos mas valorados son aquellos en los que se permite comprender mejor las instrucciones de

una actividad. La comprension de instrucciones no solo se refiere a un aspecto comunicacional y de

diseno instruccional, los estudiantes buscan comprender bien lo que deben hacer y en ocasiones el diseno

del curso vy la retroalimentacion de los asesores no son suficientes, por lo que las interacciones con sus

companeros permiten corroborar que comprendieron correctamente o bien aclarar lo que no entendieron

con la finalidad de cumplir con lo que se solicitd en la actividad. Es valioso porque permite ejecutar las

acciones necesarias para avanzar y porque se requieren respuestas lo mas rapidas y claras posibles, en

primera instancia el asesor podria responder estas dudas sin embargo parece ser mas rapido a través de

los companieros.
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Por otra parte los estudiantes recurren a sus pares con la finalidad de compartir tips o consejos para
elaborar una actividad, en este elemento los estudiantes buscan ir mas alla de hacer la actividad solicitada
en el curso sino que buscan hacerla de la mejor forma, sus companeros fungen como un interlocutor para
regular su accion y buscar el mejor de los resultados. Asi mismo los estudiantes buscan compartir recursos
extras alos que se ofrecen enlos cursos (documentos, videos, paginas, etc.) con la finalidad de complementar
o reforzar su aprendizaje. Los pares son nuevamente un interlocutor para la retroalimentacion a las

necesidades de aprender mas sobre un tema a partir de lo planteado en el diseno instruccional de un curso.

Hablar sobre problemas personales, es uno de los recursos mas valorados sobre todo cuando estos
interfieren con la ejecucion de un actividad asignada o con el desempeno del estudiante. Los pares fungen
como interlocutores y pueden expresar empatia por los otros y apoyarles. Aqui se hace referencia a las
acciones expresivas (Lin, 2001 las cuales buscan mantener los recursos que ya se tienen en posesion y

aluden mas bien a un sentimiento compartido.

Debatir o explicar un tema del curso, parece ser un recurso apreciado. Ya en el plano intelectual contar con
alguien con quien puede debatirse un tema o explicarlo resulta de gran ayuda para resolver problemas o
solventar necesidades en la educacion en linea. Los pares pueden ayudar a ir mas alla de las actividades del
curso, buscan aprender mas sobre un tema en particular a través de la interaccion con sus companeros
y desde un plano informal, fuera de plataforma, siendo un espacio mas libre no acotado a fechas e
instrucciones las RSD parecen ser un buen entorno para hacerlo. Esta informalidad proporciona libertad

para expresar dudas e inquietudes que quiza no desean expresarse al asesor.

Organizarse para hacer una actividad en equipo parece ser un recurso valioso ya que agiliza y optimiza la
ejecucion de una de las actividades de mayor dificultad en la educacion en linea. En este sentido los RSD
principalmente el WhatsApp y el chat de Facebook parece ser un entorno idoneo, ya que una vez que
se esta en el grupo pueden a lo largo del dia y de forma sincrénica o asincronica estar al pendiente de
la actividad, es decir este chat es el centro de operaciones y otras herramientas fungen como tal, como
herramientas con un funcion por ejemplo el correo para enviarse documentos, la plataforma para entregar
actividades, etc. pero el chat permite distribuir responsabilidades, monitorear los avances, plantear y
responder dudas, monitorear dificultades, tomar decisiones en grupo, votar, discutir, plantear propuestas,
etc., todo esto a través del teléfono. En este sentido parece ser que ir a plataforma a un foro a organizarse
no se considera ventajoso, probablemente porque requiere ingresar a plataformay luego al foro, mientras
Facebook o WhatsApp son entornos en los que se “esta” a lo largo del dia con otros propdsitos distintos

a los escolares. Ademas de que en el foro hay observadores que pueden mermar la libertad de expresion.
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Conclusiones

Hasta aqui tenemos un panorama inicial de los recursos mas valorados por los estudiantes de educacion
en linea pero habra que tener en claro que la valoracion de estos recursos no significa que exista una
abundancia de los mismos, es decir una cosa son los recursos valorados y otra es que efectivamente exista
un intercambio de los mismos, un nivel siguiente seria corroborar si hay riqueza o no de estos recursos en
determinado grupo, es decir a que tanto capital social se puede acceder. Incluso en las entrevistas se hablo
de que en muchas ocasiones no se logra o no se participa en ello sin embargo las veces que ha pasado ha
sido satisfactorio y de mucha utilidad. Este es un punto clave pues lo ideal seria un entorno en el que hay
una riqueza de estos recursos, en que los participantes estan dispuestos a compartirlos y a solicitarlos

cuando sea necesario.

La funcion de chat del Facebook permite no comprometer elementos mas intimos como dar acceso a
la linea de tiempo de su cuenta pero estar conectados en grupo para tratar elementos de una actividad
asignada. Es importante decir que aunque el objetivo primordial sea lograr un objetivo de aprendizaje y de
elaboracion de una actividad se trasponen otros procesos como la motivacion ante frustraciones, exponer
dificultades para el aprendizaje o problemas personales, que permiten establecer cierta empatia entre los
participantes. Los estudiantes como pasajeros del mismo barco son capaces de reconocer problemas
comunes y en ocasiones brindar soporte y apoyo.

Resalta el hecho de que WhatsApp ha cobrado mucha fuerza en los tltimos anos por sus caracteristicas
de inmediatez y portabilidad en el teléfono movil. Facebook y WhatsApp permiten ejecutar acciones mas
libres donde los estudiantes no se sienten observados por la institucion y pueden comunicarse con mayor
libertad de expresion, permiten resolver dificultades mas rapidamente que a través de la plataforma, sirven
para organizarse tanto para una tarea en equipo como para expresar inconformidades sobre el curso o
los profesores. Es un espacio comin mas libre que tiene la facultad de funcionar cuando la persona lo

requiera, si desea participar activamente en un grupo lo hace, si no, puede permanecer menos activo.

Parece ser que comienzan a entenderse muy bien las ventajas que los RSD brindan en la vinculacion con los
companeros y que permiten ser el punto de entrada para encontrar afinidades y hacer relaciones sociales

mas fuertes. Parece que los RSD permiten avanzar en el llamado individualismo en red.

Estos vinculos débiles en el sentido de Granovetter (1973) parecen proveer de algunos recursos provenientes
de las relaciones sociales que son mas valorados por los estudiantes en linea'y que incluso pueden funcionar

mas rapido que los que el asesor puede ofrecer al menos en aspectos operativos y emocionales.

Las competencias digitales son fundamentales pues van mas alla de la competencia de manejar una
tecnologia sino que expresan una comprension social de las mismas y una funcion para el logro de objetivos

individuales y colectivos.
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