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Resumen:

En este estudio se aborda el tema de las interacciones sociales dentro del aula, debido a que la escuela
es un espacio social en el cual la persona pasa una gran parte de su vida destinada al aprendizaje dentro
de espacios y contextos que propician un ambiente adecuado para dicho propdsito en el que se entablan
relaciones personales fundamentales para el desarrollo no solo académico, sino, también el personal teniendo

como actores al docente y al alumnado.

Se utilizan entrevistas a alumnos, conversaciones con el profesor titular y observaciones directas participativas
en el aula para tener la perspectiva de cada uno de los actores educativos. Realizadas en el Colegio de Ciencias
y Humanidades plantel Oriente en la asignatura de Psicologia I, la informacion fue organizada en relatorias a

la cuales se aplicd un analisis de contenido.

Los resultados fueron utilizados para una integracion de las perspectivas de alumnos, profesor y observador

con el objetivo de un perfil del clima escolar en esa aula especifica.
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Introduccién

La escuela es un espacio social por autonomasia por ende las interacciones interpersonales no
pueden dejarse a un lado en investigaciones y estudios sobre cualquier aspecto de la educacion, dado
que la persona pasa una gran parte de su vida destinada al aprendizaje dentro de espacios y contextos
que propician un ambiente adecuado para dicho propodsito en el que se entablan relaciones personales
fundamentales para el desarrollo no solo académico, sino, también el personal teniendo como actores al
docente y al alumnado formando una cultura educativa observable en las pautas de comportamiento de
los actores en el aula asi como las normas y reglas tanto institucionalmente impuestas como las creadas

en la interaccion personal (Sandoval, 2014).

La interaccion social es lo cotidiano en el aula donde se puede observar los comportamientos, forma de
expresion de los pensamientos, emociones y valores de cada individuo (Arias, 2009), en un entorno que
a medida que pasa el tiempo se estabiliza donde profesor y alumno pueden reconocer la distribucion
de todos los elementos fisicos del aula, manteniendo cierta regularidad en la interaccion suscitando la
formacion de rituales, es decir, de conductas reiterativas en las sesiones que en algunos casos tienen

funciones especificas como dar pauta al inicio de la clase (Jackson, 1992).

Esto posibilita que profesor y alumnado generen confianza en un espacio fisico y social conocido
generando un clima escolar propicio para el desarrollo adecuado del procesos de ensenanza — aprendizaje,

sin embargo, esto o es exclusivo pues influyen diversos factores tanto internos como externos.

En este sentido, el conocer las interrelaciones en el aula y su percepcion por parte de profesor y alumnado
podra dar informacion importante para la toma de decisiones al momento de realizar las intervenciones
de practica docente, pues la intencion no es realizar un cambio en las formas de trabajo, sino tener una
continuidad con los temas y didacticas acorde con lo establecido en el programa de la asignatura, asi como

en la practica del profesor titular.
Interaccion profesor — alumno

Las dinamicas sociales en el ambito escolar son particulares pues dificilmente en otro espacio social
se podran encontrar las caracteristicas que llevan a relaciones personales jerarquizadas bajo estatutos
institucionales, sin embargo, se da la apertura de una autonomia dentro de las aulas a través de acuerdos
tanto explicitos como el establecimiento de normas de comportamiento implicitas, las relaciones personales
dentro del aula no responden forzosamente a una vinculacion afectiva con base en la simpatia, sino a
modelos de trabajo establecidos (Escobar, 2015), empero, toda relacion personal tiene un peso afectivo
que marca las pautas de conducta entre los individuos, que en el caso de la educacion es un elemento

determinante para el aprendizaje pues llega a tener la funcion de motivador (Covarrubias y Pina, 2004).

AREA TEMATICA O7. PRACTICAS EDUCATIVAS EN ESPACIOS ESCOLARES




RAGIBAL Acapulco, Guerrero 2019

Interaccion entre pares (alumno - alumno)

El aspecto relacional entre pares en la escuela es mayormente abordado desde las problematicas
sociales como el acoso escolar, sin embargo, las relaciones positivas entre alumnos que se perciben como
iguales, es decir, compartiendo un contexto con una misma jerarquizacion social, es una variable que incide

en la formacion de un clima escolar propicio para el aprendizaje (Estévez, E., Martinez, B. y Jiménez T., 2009).

Las relaciones entre alumno son factor para el tipo de ensenanza que el profesor pretenda impartir sobre

todo si se basa en modelos de aprendizaje cooperativo y/o colaborativo.
Clima escolar e intersubjetividad

En la actualidad los programas educativos escolarizados no se limitan a una formacion del individuo en
los campos académicos, sino que buscan una formacion integral que vea por el desarrollo de competencias
para la vida, es decir, que el individuo obtenga conocimientos vy las habilidades para poder aplicarlos en
situaciones cotidianas. Para lograr los objetivos planteados se deben desarrollar curriculos, planes y
programas adecuados a las finalidades, pero no se limiten a la busqueda de productos en el aprendizaje,
sino que enfoquen sus esfuerzos en un proceso de ensenanza — aprendizaje de calidad tomando en cuenta
lo que Herrera y Rico (2015) denominan elementos de la comunidad educativa: el curriculo, las relaciones
entre la familia y la escuela, la influencia de los medios de comunicacion y el contexto socioeconémico
cultural en que se han desarrollado cada uno de los alumnos, ademés se debe considerar el contexto que
se ha construido dentro del aula con base en las relaciones interpersonales dentro de un marco jerarquico

de autoridad profesor — alumno asi como relaciones de pares alumno — alumno.

Los factores sociales dentro de la educacion han centrado la atencion de investigadores asi como de
los propios profesores conceptualizando la complejidad social en lo determinado “clima escolar” que el
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE, 2013) determina como
todo aquello que sucede en la organizacion escolar que promueva un trabajo colaborativo con base en

valores y principios que lleven a la consecucion de logros académicos.

En este sentido parece que el uso conceptual del clima escolar que si bien incluye la percepcion de los
individuos acerca de la educacion y sus procesos deja fuera del panorama las vivencias de las experiencias
en aula como parte fundamental de la calidad del aprendizaje, un enfoque que se centra en este aspecto
tomando el suceso como un fendmeno, es decir, un aspecto de la realidad tal como lo vive el individuo
en su subjetividad, es la fenomenologia que propone que la realidad social es una construccion entre
individuos que aportan su particular mirada de situaciones comunes, esto es la intersubjetividad (Cabrolié,
2010). Este concepto es poco utilizado en la educacion pues compete mas a los estudios filosoficos, sin
embargo, los actuales enfoques de investigacion cualitativa retoman esta perspectiva para la explicacion

del pensamiento del individuo apareciendo la etnografia y la fenomenografia en el campo de la educacion.
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En este estudio de corte cualitativo se utilizd enfoques etnograficos y fenomenoldgicos obteniendo la
informacion a través de la observacion y preguntas mediante entrevistas y cuestionarios tanto a los

alumnos como al profesor.
Metodologia

Se realizd un estudio mediante la observacion directa en 4 sesiones, asi como entrevistas a 3 alumnos

que participaron de forma voluntaria y una platica con profesor titular de la clase previo a la observacion.

La observacion se hizo en forma no guida tomando en cuenta algunas recomendaciones por parte del
profesor, haciendo hincapié en la interaccion de los alumnos con su entorno, la informacion obtenida
se organiz6 en una relatoria. En cuanto a las entrevistas se hizo de manera presencial dentro del aula, la
platica con el profesor se llevod a cabo en la sala de profesores, estas partes se incluyeron en la relatoria.

Las respuestas del cuestionario fueron divididas en 5 categorias para su analisis.

El grupo observado fue en la asignatura de psicologia Il correspondiente al 6° semestre, integrado por 53

alumnos en lista.

Resultados

El contenido de la relatoria fue dividido en la platica previa con el profesor, las entrevistas realizadas a
los alumnos y las observaciones en el aula. El objetivo de la platica fue obtener un panorama general del

grupo y que el profesor conociera mi experiencia docente. Las categorias para la platica fueron:
1. Caracteristicas del grupo
11 Caracteristicas positivas
1.2 Caracteristicas Negativas
2. Experiencia docente
3. Experiencia en observacion en el aula
4. Recomendaciones para la observacion
41 Comportamiento del observador
4.2 Aspectos especificos a observar

Los datos mas relevantes obtenidos en la platica con el profesor se exponen en la tabla 1
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CONTENIDO CLASIFICACION
ES UN GRUPO PARTICIPATIVO EN GENERAL, LES GUSTA EXPRESAR SUS IDEAS. 11
ALGUNOS ALUMNOS PREFIEREN ABANDONAR LA CLASE A MITAD DE LAS ACTIVIDADES. 1.2
SIENTATE Y OBSERVA, SOBRE TODO LAS RELACIONES QUE AQUI SE DAN ENTRE TODOS LOS QUE CONFORMAMOS EL AULA DE CLASE, HAS TUS ANOTACIONES PERTI- 4]
NENTES PERO RECUERDA ESTO SE QUE VIENES A OBSERVAR PERO ESO NO QUIERE DECIR EVALUAR. ’
ESCUCHALOS E INTENTA PONERTE EN SU LUGAR DE ESTUDIANTE ADOLESCENTE, COMPRENDELOS. 41
PON MUCHA ATENCION EN SUS RELACIONES. 42

En las observaciones se obtuvieron las siguientes categorias:
. Conductas durante el desarrollo de las actividades
11 Conductas positivas (participacion, atencion)

13 Conductas negativas (distraccion, platicar en clase, abandono del aula, consumir alimentos

en clase)
2. Conductas en ausencia del docente
2.1 Platica entre companeros
2.2 Utilizacion de dispositivos electronicos
3. Interaccion entre alumnos durante el desarrollo de la clase
3.1 Participacion en la realizacion de actividades colaborativas
4. Interaccion entre alumno — profesor durante el desarrollo de la clase
43 Asesoramiento personalizado sobre las actividades de la clase
4.2 Retroalimentacion grupal de las actividades

43 Llamado a atencion

Las didacticas llevadas a cabo en las clases durante las observaciones fueron trabajos de exposicion de
los alumnos, estos estaban divididos en 10 equipos de 5 integrantes cada uno. Los datos mas relevantes

obtenidos mediante la observacion se exponen en la tabla 2.

CONTENIDO CLASIFICACION

LA ATENCION SE PUDO CENTRAR EN EJEMPLOS RELACIONADOS CON SUS VIDAS COTIDIANAS. 11

LA PARTICIPACION SE DIO EN MAYOR MEDIDA AL HACER PREGUNTAS ABIERTAS AL GRUPO ENFOCADAS EN SITUACIONES REALES RELACIONADAS CON LA ESCUELA,

RELACIONES DE PAREJA O AMISTADES Y SUS RELACIONES FAMILIARES.

LA MAYORiA DE LOS ALUMNOS SE MUESTRAN DISTRAIDOS YA SEA PLATICANDO ENTRE ELLOS O CON EL TELEFONO CELULAR. 12
ALGUNOS GRUPOS DE ALUMNOS DURANTE LA MAYOR PARTE DE LA CLASE ESTUVIERON PLATICANDO HACIENDO CASO OMISO DE LAS LLAMADAS A ATENCION .
DEL PROFESOR. ’

SI DURANTE LA EXPOSICION UN MIEMBRO DEL EQUIPO NO ENTIENDE POR COMPLETO LOS DEMAS COMPANEROS LE EXPLICAN SIN INTERRUMPIR LA CLASE. 3l
ENTRE LAS EXPOSICIONES EL PROFESOR SE TOMA UN TIEMPO PARA PASAR A CADA EQUIPO Y PREGUNTAR S| HAY ALGUNA DUDA DEL TEMA VISTO. 4]
LES HACE LLAMADO A SILENCIO Y ATENCION A LA EXPOSICION DE MANERA CORDIAL. 43
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La informacion recabada en las entrevistas a los alumnos se dividio en las siguientes categorias:
. Pensamientos acerca de la clase de psicologia
11 Pensamientos positivos
1.2 Pensamientos negativos
2. Rituales al inicio de la clase
3. Opiniones sobre la didactica docente
3.1 Opiniones positivas

3.2 Opiniones negativas

La informacion mas relevante obtenida a través de las entrevistas se expone en la tabla 3.

CONTENIDO CLASIFICACION
LA PSICOLOGIA ME PARECE INTERESANTE, SOBRE TODO EL ESTUDIO DE LAS CONDUCTAS. 11
PUES NO ME VOY A DEDICAR A LA PSICOLOGIA Y TAL VEZ POR ESO LA CLASE ME LLEGA A ABURRIR. 12
SIEMPRE EMPEZAMOS DE 15 A 20 MINUTOS TARDE PORQUE EL PROFESOR SIEMPRE VA POR SU CAFE. 2
EL PROFESOR SIEMPRE COMIENZA LA CLASE CON EL PASE DE LISTA. 2
ME GUSTAN LOS TRABAJOS EN EQUIPO CREO QUE NOS DAN LIBERTAD PARA EXPRESARNOS ENTRE LOS COMPANEROS. 31

LAS DINAMICAS ME PARECEN ABURRIDAS, MAS CUANDO SON EXPOSICIONES DE LOS COMPANEROS, ME DA SUENO. ADEMAS EL MAESTRO SUELE DAR MUCHAS 32
VUELTAS EN SUS EXPLICACIONES. ’

La categorizacion y clasificacion tiene por objetivo el analisis de los contenidos que provienen de tres
perspectivas la del alumnado, la del profesory la del observador, esto permite tener puntos de comparacion

sobre un mismo fendmeno, con la finalidad de poder perfilar las interacciones sociales en el aula.

En ese este caso se muestra un aula con un clima escolar que propicia el desarrollo adecuado del proceso
de ensenanza — aprendizaje, con conductas tanto del alumnado como del profesor que en su mayoria
se cinen a las reglas institucionales y las establecidas a través de la interaccion en el aula. En algunas
ocasiones los alumnos llegan a romper estas reglas pero sin trasgredir limites que afecten la integridad
de los companeros o el profesor, regularmente son lo referente al uso de aparatos electronicos o platicas
que se dan entre companero durante el desarrollo de las actividades y no tienen que ver con las mismas,
sin embargo, la participacion se mantiene activa sobre todo al abordar temas cotidianos en la vida de los

adolescentes.

El alumnado presenta divisiones en pequenos grupos que se dan por la amistad que entre ellos existe
teniendo poco contacto con los demas companeros en otros grupos, esto ayuda a las actividades
colaborativas, que si bien dentro de los grupos se observa una expresion fluida, no tanto asi al expresarse

ante los demas companeros.
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Lainteracciondel profesorconelalumnadosuscitaconfianzalo que permite unaadecuadaretroalimentacion.

El analisis de los contenidos y la creacion de un perfil brindan un panorama amplio y profundo de las
interacciones en el aula permitiendo identificar las fortalezas y las debilidades del grupo, asi como las
potencialidades de trabajo para el profesor. Conocer mejor las interacciones en el aula en que el profesor
esta inmerso es muy importante para una adecuada practica docente que propicie un eficaz y significativo

aprendizaje.

Conclusiones

Durante la realizacion del estudio se pudo constatar la importancia de las interacciones, la informacion
obtenida proporciono bases argumentativas que respaldan el trabajo el docente de una manera dinamica
e interactiva proponiendo una participacion colaborativa de los alumnos, esto sirvid para la planificacion
de las posteriores intervenciones elaboradas acorde con las potencialidades del grupo y sus areas de
oportunidad aprovechando sus fortalezas, tomando en cuenta lo positivo y negativo de la percepcion de

la materia por parte los alumnos asi como la valoracion que tenian de las dinamicas en clase.

Porloregular las investigaciones centradas en la interaccion y clima escolar van orientadas a laidentificacion
y estudio de conductas agresivas entre alumnos, es necesario que se comience investigaciones mas
amplias sobre los puntos positivos de las interacciones en el aula como factor esencial en el desarrollo del

individuo en su formacién académica.
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