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Resumen:

En elInstituto Nacional parala Educacion de los Adultos (INEA), los asesores son figuras solidarias, que apoyan
los procesos de alfabetizacion y de los niveles intermedio, avanzado (primaria y secundaria respectivamente).
Desde 2017 se ha implementado una iniciativa para fortalecer la formacion especializada de figuras educativas,
denominada “Asesoria especializada”. Para mejorar los procesos de aprendizaje se requiere motivar a los
educandos alo largo de su proceso educativo. Una de las estrategias tendientes a fortalecer la motivacion de los
y las asesores especializados, y que incidiré en su desempeno exitoso, es responder a las demandas formativas
en el ambito psicopedagdgico, que han ido externando durante su ejercicio, y que se recuperaron a través del
diagndstico realizado. Asi, se espera que, al contar con las herramientas psicopedagodgicas necesarias, que han
solicitado para poder ejercer su practica educativa de una manera integral, resultara mas probable que, con
una motivacion reforzada, propicien un ambiente donde los educandos se sientan motivados a terminar su
proceso educativo. Por tanto, se planted como objetivo general de esta investigacion, fortalecer la formacion
de los Asesores Especializados, mediante un Diplomado de estrategias psicoeducativas, que contempla cuatro
areas: formacion humana, pedagogia, tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, y asesoria por eje de
especializacion: Alfabetizacion, Lengua y comunicacion, Matematicas, Ciencias y Diversificados (temas familia
y jovenes). Participaron 25 asesores y asesoras especializadas de las plazas comunitarias: Banco de alimentos,
Gertrudis Sanchez, Trincheras, Nuestra Senora de la Paz y Capula, pertenecientes a la Coordinacion 05 Morelia,

Michoacan.
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Introduccién

México tiene una deuda con millones de personas jovenes y adultas que, por razones historicas, aln no
acceden a los beneficios de la educacion primaria y/o secundaria. Para cualquier pais, la educacion deberia
ser una estrategia central para el desarrollo nacional, que permita el acceso a la educacion a todas las
personas por igual. En respuesta a las condiciones de rezago en alfabetizacion y educacion primaria y/o
secundaria, desde hace mas de tres décadas el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA),
tiene el objetivo de ofrecer a toda la poblacion de 15 anos o mas mediante su Modelo Educacion para la
Vida y el Trabajo (MEVyT), la oportunidad de que aprendan a leer y a escribir o que concluyan su educacion

primaria y/o secundaria.

De acuerdo al MEVYT, los asesores/as son sujetos educativos que apoyan los procesos educativos de
alfabetizacion, primaria y/o secundaria, y aprenden también junto con las personas jovenes y adultas al

facilitar el aprendizaje. Como parte de sus tareas se destacan:
«  Propiciar la reflexion, la critica y el didlogo con las personas jovenes y adultas
«  Promover la recuperacion de experiencias relacionadas con los contenidos

- Favorecer la participacion y el desarrollo de habilidades, actitudes y valores

En el marco de las acciones de formacion continua que impulsa INEA, dirigida a figuras educativas, se
encuentra la iniciativa Asesoria especializada, que tiene el propdsito de mejorar la comprension y dominio
de contenidos y metodologia del MEVYT, para incidir en la practica educativa de los asesores, y favorecer
el proceso de aprendizaje de los educandos, al mismo tiempo que apoya la permanencia, la acreditacion y

continuidad educativa.

En Michoacan, durante los anos 2017-2018, se establecieron acciones de concertacion con docentes e
investigadoras de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, quienes acompanaron el desarrollo
de una investigacion titulada: “Motivacion y prdctica educativa en asesores y asesoras especializados de
personas jovenes y adultas del INEA", encaminada a reconocer intereses y necesidades de los asesores
especializados, de las cinco Plazas Comunitarias de la Coordinacion de zona 05 Morelia, donde se aplica
donde se aplica el programa: Banco de alimentos, Gertrudis Sanchez, Trincheras, Nuestra Senora de la Paz
y Capula. Cabe senalar que los resultados de dicha investigacion favorecieron la obtencion del grado de
Maestra en Psicologia a la primera autora de este texto, en febrero de 2019. Como producto derivado de
esta investigacion se desarrollé la propuesta del Diplomado de formacion psicopedagdgica para asesores
especializados de personas jovenes y adultas del INEA, que tiene como propdsito fortalecer el perfil académico

de los asesores especializados que participan en dicha iniciativa.
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Los motivos que llevan a un asesor a seguir entusiasmado durante el desempeno de su practica educativa
no han sido objeto de estudio en contextos como éste, dado el impacto que tiene en el proceso educativo
de los estudiantes. De ahila necesidad de identificar los principales elementos que inciden en la motivacion
de los asesores especializados, para disenar estrategias de intervencion que permitan fortalecer su

motivacion intrinseca y extrinseca.

El ofrecer un Diplomado psicopedagdgico, que parta de una vision integral del educando y de la persona
del asesor, y no solo de herramientas didacticas, les permitira ejercer su practica educativa de modo tal
que propicien un ambiente donde los educandos se sientan motivados a terminar su proceso educativo,

ademas de que logren potenciar sus recursos personales.

Por todo lo anterior se planted como objetivo general: Disenar un Diplomado de formacion psicopedagdgica

dirigido a asesores especializados, para fortalecer su motivacion como educadores.
A partir de este objetivo se desprendieron los siguientes objetivos especificos:

« Identificar los factores motivacionales con que cuentan las y los asesores/as especializados para

ejercer su practica educativa.

« Promover la motivacion de las y los asesores, para que, a su vez, motiven a los educandos que

tienen a su cargo.

+ Analizar las ventajas del programa Asesorias especializadas.

Para lograr los objetivos anteriores se disend un proyecto de investigacion basado en el paradigma
cualitativo desde el enfoque de la Investigacion Accion Participativa, incorporando asi a los propios
integrantes de las comunidades en el proceso de analisis, estudio y elaboracion de conclusiones respecto
a la mejor forma de fortalecer su desarrollo educativo y social, convirtiéndose en una herramienta para
la liberacion, la transformacion social y la vinculacion del mundo académico con las necesidades sociales,
pero principalmente, con las problematicas reales de las comunidades con las que se trabaja. Las principales
técnicas de investigacion empleadas fueron: grupos focales, historias de vida, observacion de reuniones
de balance (propias del proceso de seguimiento del INEA) y entrevistas semiestructuradas. Con base en
ello, se logré como producto final, el diseno del “Diplomado de formacion psicopedagdgica para asesores

especializados”.

Desarrollo

El fundamento tedrico que dio sustento a la investigacion se centrd en tres ejes tematicos: la motivacion,

la practica educativa para la educacion basica de personas jovenes y adultas y la figura del asesor del INEA.

ARFA TEMATICA O8. PROCESO DE FORMACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Con respecto del tema de la motivacion, se desarrolld primeramente una revision historica del concepto
desde la psicologia (Atkinson, 1958; Young, 1961; Palmero, 2002; Cofer y Appley, 2003), considerando como
un punto importante, la aportacion de Maslow (1954) a partir de su jerarquia de necesidades y como éstas
inciden en la motivacion. Una vez establecido esto, la atencion se centrd en la motivacion dentro del proceso
de ensenanza y aprendizaje, entendida como la actitud interna y positiva frente a nuevo aprendizaje, es
lo que mueve al sujeto a aprender (Ospina, 2006) y como el grado de compromiso en que las personas
realizan sus acciones de forma voluntaria, por eleccion personal (Deci y Ryan, 1985); sin perder de vista
la importancia de la motivacion extrinseca (Ruiz, Moreno-Murcia, y Vera, 2015), y de la intrinseca. Entre
los elementos que se consideraron para el diseno del Diplomado, se encuentran: el papel de las metas y
de la orientacion a metas de los aprendices y las expectativas de autoeficacia (Montero y De Dios, 2004),
considerando ademas, que cualquier intervencion motivacional en el aprendizaje de los alumnos debe

suponer una atencion no solo al individuo, sino que se debe considerar a lo que lo rodea.

La practica educativa para la educacion basica de personas jovenes y adultas

En México, en el contexto de la Educacion para Personas Jovenes y Adultas (EPJA), se busca el
fortalecimiento de habilidades basicas que permitan a las personas jovenes y adultas un adecuado desarrollo
como ciudadanos, padres y madres de familia, y como personas productivas. Este tipo de educacion se
ofrece a personas jovenes a partir de los 15 anos y a personas adultas que no tienen desarrolladas las
habilidades basicas para leer, escribir y hacer operaciones basicas, o que no iniciaron o concluyeron su
educacion primaria y/o secundaria. También se ofrece a ninos, ninas y jovenes entre los 10 y 14 anos que
no estan siendo atendidos por el sistema escolarizado de educacion primaria; a indigenas monolingles y
bilingUes, jovenes en situacion de calle, personas en reclusion, adultos mayores, personas con capacidades
diferentes, personas jornaleras agricolas migrantes y también a la poblacion mexicana que radica en

Estados Unidos y que no ha iniciado o concluido su educacion basica (INEA, 2016).

Actualmente los servicios educativos del INEA se ofrecen a partir del Modelo Educacion para la Vida y
el Trabajo (MEVyT), que se sustenta en el principio del autodidactismo, entendido como la capacidad de
las personas jovenes y adultas para estudiar de manera autbnoma los materiales disenados para cada
modulo, los cuales consisten principalmente en paquetes educativos conformados por materiales diversos
y articulados por el Libro del adulto; este material se encuentra disponible ya sea impreso en papel o en

linea en la pagina web del INEA.

Las personas jovenes y adultas usuarias de estos servicios educativos deciden coOmo organizar su tiempo,
qué modulo estudiar primero y cuando presentar examenes, pero cuentan con la orientacion y el apoyo
de los asesores. Con este modelo se pretende que las personas jovenes y adultas estudien sobre temas de
su interés de acuerdo con su edad, sus necesidades, las labores que realizan y el tiempo del que disponen
(INEA, 2016).
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El proceso educativo centrado en la educacion basica para personas jovenes y adultas surge desde la
voluntad de compartir juntos, puesto que educandos y educadores se vuelven uno sélo durante el proceso.
Esta mision de alfabetizar parte de la movilizacion solidaria de miles de personas a lo largo de nuestro
pais que estan dispuestas a aportar su conocimiento, su tiempo y su corazon para ensenar a quienes lo

necesitan.

El reconocimiento del entorno, asi como la influencia que éste ejerce en el sujeto, el deseo y la pasion
por las tareas, la alegria por la labor realizada, asi como la posibilidad de generar cambios, se pueden
considerar dentro de los factores motivacionales en los asesores del INEA, como se ha expresado en

diversas entrevistas y en los grupos focales que se llevaron a cabo como parte de esta investigacion.

La practica educativa se considera como punto de partida y de llegada de los procesos de formacion, por
lo que es indispensable conocer los perfiles de los y las educadores que participan, asi como sus practicas,
ya que el proceso se orienta a su resignificacion y transformacion. La formacion de estos educadores
resulta una actividad fundamental para fortalecer los procesos de ensenanza-aprendizaje con personas
jovenes y adultas.

El Diplomado en Formacion Psicopedagdgica como alternativa a la formacion de los y las

asesores/as especializados

La formacion de las y los educadores de personas jovenes y adultas es uno de los ejes centrales
para avanzar en el derecho a la educacion con calidad. Esto ha sido reconocido y asumido en diferentes
momentos y espacios, en particular en la VI Conferencia Internacional de Educacion de Adultos (CONFITEA
VI, 2011), donde los paises participantes se comprometieron con la formacion de las y los educadores de
personas jovenes y adultas mediante la colaboracion entre establecimientos de ensenanza superior,

asociaciones docentes y organizaciones de la sociedad civil.

Asi, se ha investigado en América Latina, incluyendo nuestro pais, el impacto de espacios formativos, sus

diversos procesos y modalidades para los educadores de personas jovenes y adultas.

A partir de las necesidades identificadas en los grupos focales y en las historias de vida, se ha realizado un
programa para abordar en el Diplomado. Ademas, recupera la experiencia acumulada de propuestas de
formacion que se incluyen en los antecedentes, considerando un elemento nuevo que es la motivaciony la
persona del asesor. El Diplomado representa una opcion renovada para analizar, enriquecer y resignificar la
practica educativa, desde nuevos referentes; para esto es necesario que los participantes sean capaces de
situar su experiencia en el contexto local y global, y que cuenten con una conceptualizacion que les permita
situar el aprendizaje desde una mirada comunitaria y asumir el potencial colectivo de transformacion,

comenzando con un proceso de reflexion-accion.

El proposito general de este diplomado es promover la formacion integral de los asesores especializados

de personas jovenes y adultas de la Coordinacion de zona 05, en Michoacan, para fortalecer su motivacion;
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de tal manera que les permita analizar, enriquecer y resignificar su practica educativa mediante procesos

de reflexion-accion.

Partiendo de esto, se establecen como propositos especificos el fortalecer los recursos personales de
los asesores especializados con base en su autoconocimiento para que puedan potenciar sus principales
habilidades con la finalidad de que las aprovechen en su practica docente. También se busca reforzar los
fundamentos pedagdgicos que permitan a los asesores especializados realizar de tal manera su planeacion,
gestion del conocimiento y evaluacion, que logren motivar a sus educandos a aprender a conocer, a hacer,
a ser, y a convivir y finalmente, profundizar en los topicos propios de cada eje de especializacion, a partir
de la deteccion de tematicas que les representen mayor dificultad.

Los modulos y temas establecidos en este diplomado son:

Modulo 1 Formacion humana

Tema 1.1 Autoconocimiento

Tema 1.2 Identificacion de recursos psicoldgicos

Tema 1.3 Resolucion de conflictos

Tema 1.4 Habilidades sociales

Tema 1.5 Motivacion personal

Modulo 2 Pedagogia

Tema 2.1 La figura del asesor y la importancia de la motivacion

Tema 2.2 Planeacion

Tema 2.3 Estrategias de aprendizaje

Tema 2.4 Evaluacion

Tema 2.5 Técnicas de microensenanza

Modulo 3 Tecnologias de la informacion y la comunicacion y tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento

Tema 3.1 Conociendo el portal MEVYT

Tema 3.2 Busqueda de informacion escrita

Tema 3.3 Busqueda de videos y audios

Tema 3.4 Uso de herramientas del google y blogs, Facebook, whatsapp

Tema 3.5 Uso del celular como recurso didactico
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Modulo 4 Asesoria por especializacion
Tema 4.1 Alfabetizacion

Tema 4.2 Matematicas

Tema 4.3 Lengua y comunicacion

Tema 4.4 Diversificados

Tema 4.5 Ciencias

Conclusiones

Los objetivos planteados, se lograron, puesto que fue posible disenar el “Diplomado de formacion
psicopedagdgica para asesores especializados” y desarrollar los contenidos con base en las necesidades
de formacion, identificadas en la practica educativa de los asesores especializados, asi como del personal

de Servicios Educativos del INEA, Delegacion Michoacan y del apoyo de la Direccion Académica.

El diagndstico realizado con los asesores/as especializados del INEA permitiod categorizar algunos de los
momentos que han sido clave para el desempeno de su labor como formadores/as. Conocer su historia
personal nos orienta en la busqueda de las lineas que estructuran su practica educativa, mas adn, podemos
conocer qué es lo que los motiva a continuar y creer en el programa que llevan, para también identificar
las necesidades que creen tener en el aspecto pedagdgico y les permitan ejercer una practica educativa de
calidad y de acuerdo al entorno en el que trabajan. Las categorias de analisis que se generaron a partir de

la investigacion que permitio disenar el Diplomado, fueron las siguientes:

I Identificacion de factores motivacionales con que cuentan los Asesores Especializados para ejercer su
prdctica educativa.
J Motivos para comenzar a trabajar en el INEA

Aungue los motivos por los que ingresan los asesores son muchos, la gran mayoria
coincide en que, al conocer al INEA y su mision, quedan atrapados por querer trabajar con

la gente y caminar con ellos rumbo a su superacion y terminacion de estudios.

Otros decidieron entrar como asesores por la gratificacion y la flexibilidad de horarios, lo
que les permitia tener otra forma de ingresos.

Persiste también la tendencia a ingresar por querer experimentar la docencia y ver qué tan
capaces podian ser, en sus propias palabras, de poder transmitir al otro su conocimiento y,

especialmente, buscar generar un pequeno cambio en su sociedad.
J Razones para continuar en el INEA

Las y los asesores especializados, expresaron que leer y escuchar en todas las
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participaciones que los educandos son la razon mas fuerte para sequir en el Instituto sin
importar muchas veces las dificultades que puedan tener, nos da una idea de cuan grande

es la vocacion de estos asesores especializados.

Los pequenos y los grandes avances de los que pueden ser parte los hacen querer seguir

mejorando y dar su mayor esfuerzo.
2. Percepcion de las ventajas del programa de Asesorias Especializadas implementado por el INEA

Muchos de los asesores y los formadores hablaron sobre la importancia del programa de Asesorias
Especializadas durante la Reunion de Balance, coinciden en el paso que se da de enfocarse en la
cantidad de certificados a enfocarse en la calidad de las asesorias.

La mejora de los procesos de aprendizaje, también es menos la presion de los asesores al no tener
que cumplir metas de certificaciones y acreditaciones mensuales, asi pueden dedicar mas tiempo a
sus planeaciones.

3. Principales dificultades en y para la practica educativa
Lo complicado que resulta formar los grupos
La falta de recursos materiales, aunque algunos utilizan los recursos en linea.
El uso de los espacios destinados para las asesorias, pues son simultaneas y el espacio reducido.

El acostumbrarse a las nuevas normas y forma de trabajo fue también una dificultad al principio,
pero con la practica y el paso de los meses se han vuelto ya parte de su rutina laboral.

Actualmente, se ha trabajado ya el primer modulo referente a la formacion humana y en el cual los y las
asesores/as especializados han participado con compromiso y responsabilidad. Durante todas las sesiones
las participaciones han sido enriquecedoras y han contribuido a la construccion del conocimiento en el
grupo. El trabajo en equipo entre miembros de las diferentes plazas comunitarias es un aspecto que se
busca realizar de manera transversal a lo largo del diplomado para fortalecer sus redes de apoyo. Por
recomendacion de la Jefa del Departamento de Servicios Educativos de la Delegacion Michoacan, se ha
incluido también al equipo de Formadores que atienden las plazas comunitarias participantes, asi como a

una persona Técnico Docente.

La experiencia de trabajo colaborativo entre la tesista y profesoras de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y el personal de INEA, ha sido de gran riqueza y ha

permitido el fortalecimiento de los procesos de formacion de las figuras educativas del INEA.

El proyecto permite reconocer la labor de los asesores, que participan solidariamente en el INEA, mediante
la imparticion de un diplomado que les permita mejorar su perfil académico, fortalecer su practica educativa

y lograr la permanencia dentro del Instituto; y por ende, fortalece su motivacion.
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La investigacion ha permitido valorar que el proyecto de Asesorias especializadas, tiene un gran potencial
para que la labor del INEA tenga un mayor impacto en el contexto nacional actual, por lo que vale la pena
fortalecerlo creando vinculos de concertacion con instituciones de educacion superior, en apoyo a la
formacion de las figuras educativas del INEA; asi como reforzando también las figuras de los Formadores y

de los Técnicos Docentes.

A brindar el apoyo para la implementacion del Diplomado, el INEA crea condiciones para dar respuesta a las

areas de oportunidad identificadas mediante el proyecto de investigacion.

Los resultados que se han presentado son solo el punto de partida de una profunda tarea psicopedagdgica
que aun parece estar muy lejos de llegar a su fin. En la medida que las instituciones y autoridades tomen
conciencia de la importancia de contar con una buena formacion, el camino que se recorra por parte del
educando y del asesor habra sido mas fructifero y sencillo. Esto sera consecuencia de contar con una
serie de conocimientos, técnicas, instrumentos y metodologias que permitan reflexionar sobre una mirada
integradora durante el proceso educativo, tal como se propone en el Diplomado que surge como resultado

de la integracion de los datos obtenidos durante el diagnostico.

Es necesario continuar generando literatura actualizada que proporcione una mirada actual de la situacion
de la EBPJA y sus formadores/as en nuestro pais, considerando los diversos programas que hay, no solo
en el INEA, sino en todas las instituciones y organizaciones que trabajan para la educacion de personas

jovenes y adultas.

La propuesta ofrece opciones de formacion alternas y complementarias a las que tiene el INEA para asi,
articular acciones para la transformacion social e impulsar la creacion y uso de espacios de reflexion y
discusion conjunta que permitan la resignificacion de los procesos educativos para las personas jovenes

y adultas.

La expectativa de las autoras, es que este trabajo no quede reducido a un texto de consulta para quienes
investigan y trabajan en el tema, sino trascender a todos los que, de alguna manera, colaboran en este
importante objetivo de transformacion social; puesto que la incorporacion de elementos que ponen al
centro al asesor especializado, para que a su vez, él pueda poner en el centro a la persona que aprende,
podran constituir una experiencia distinta que ira mejorando paulatinamente con la participacion de todos

los actores.

Referencias

Atkinson, ), (1958). “Motives in fantasy, action and society: a method of assessment and study”. Princeton, New Jersey: D. Van
Nostrand Company.

Confitea V1. (25-27 de Mayo de 20I1). Reuniéon Regional de Seguimiento de la CONFITEA de América Latina y el Caribe. “Del
compromiso a la accion: Impulsar la agenda de CONFITEA”. Ciudad de México, México: UNESCO-UIL-SEP-INEA.

ARFA TEMATICA O8. PROCESO DE FORMACION




XVconsreso
NA

Acapu/co, Guerrero 2019

Cofer, C.N., & Appley, M. H. (2003). Psicologia de la motivacion. Teoria e investigacion. México: Trillas.

Deci, E. L, & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and selfdetermination in human behavior. New York: Platinum.
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos INEA, (2016). Recuperado de
http://www.inea.gob.mx/index.php/inicio-portal-inea/nquienesbc.html

Maslow, A. (1954). Motivation and Personality. New York: Harper.

Montero, I, & De Dios, M. J. (2004). Sobre la obra de Paul R. Pintrich: la autorregulacion de los procesos cognitivos y
motivacionales en el contexto educativo. Electronic Journal of Research in Educational Psychology, 189-196.

Ospina, R.J. (2006). La motivacion, motor del aprendizaje. Revista Ciencias de la Salud, 4, 158-160.
Palmero, F. (2002). Psicologia de la motivacion y emocion. Madrid: McGraw Hill.

Ruiz, Q. M., Moreno-Murcia, J. A, & Vera, L. J. (diciembre de 2015). Del soporte de autonomia y la motivacion autodeterminada a
la satisfaccion docente. European Journal of Education and Psychology, 8(2), 68-75.

Young, P. T. (1961). Motivation and emotion. Survey of the determinants of human and animal activity. Nueva York: Wiley.

ARFA TEMATICA O8. PROCESO DE FORMACION




