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Resumen:

Se presentan resultados del proceso de Formacion docente que tienen como objetivo general describir
la experiencia y resultados obtenidos de un programa de capacitacion en linea dirigido a grupo piloto de
profesores de escuelas y facultades de la Universidad Autbnoma de Sinaloa. Participaron 35 profesores de
facultades de todo el estado, a quienes se les diseno un proceso de capacitacion a distancia (asincrénico) y
con educacion basada en competencias, se administraron cuatro examenes, una actividad de evaluacion y dos
instrumentos encuestas mediante cuestionarios autoaplicado que contienen 18 preguntas en tres dominios:
Modelo Educativo, Meta y Proyecto y Formacion a distancia. La evaluacion utilizé los siguientes procedimientos:
Contenidos, Examen, actividad y encuesta; evaluacion tradicional y por competencias, todos ellos en sistema de
gestion de aprendizajes Moodle 2.7.19 13. La estadistica descriptiva presenta; para los examenes un porcentaje
aprobacion del 30 % en el grupo de profesores; Los resultados fueron los siguientes. Se encontré que un 92% de
los docentes considera Bueno el Modelo Educativo, un 73% esta de acuerdo con la formacion en a distancia, un
67% esta Muy de acuerdo que el sistema de gestion del conocimiento es favorable para el aprendizaje y también
el 47-57% (Siempre), 29-47% (A Menudo) consideran que los contenidos son accesibles, claros, comprensibles,
permiten la reflexion del modelo de servicio social y que son suficientes para apropiarse de los contenidos. Por
lo anteriormente descrito el proceso de formacion en linea es adecuado para el aprendizaje poses un buen

nivel aprobacion, asi como retroalimenta el proceso sobre las dimensiones pertinentes
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Introduccién

Se presenta el proceso de Formacion en docentes que tienen como objetivo general describir la
experiencia y resultados obtenidos de un programa de capacitacion en linea dirigido a profesores de
escuelas y facultades de las unidades académicas de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, con el proposito
de desarrollar competencias relacionadas con asesoria a estudiantes en servicio social y las tecnologias

de informacion y comunicacion.

El programa de capacitacion se desarrolld utilizando un sistema de gestion de aprendizaje denominado
Aula virtual del Servicio Social para la realizacion de actividades y recursos, en la plataforma educativa
Moodle para la gestion de la intervencion educativa. Los resultados muestran las diferentes resultados y
dificultades encontradas en el desarrollo de un programa de capacitacion a profesores en esta modalidad,
asi como las caracteristicas del desempeno, la evaluacion por competencias y la retroalimentacion del
profesor que efectivamente obtuvo un aprovechamiento de esta experiencia y se certifico para el proceso
de asesoria.

Del 28 de mayo al 8 de junio del ano en curso en la Aula Virtual del servicio social localizada en la opcion
asesores de la Pagina Web del servicio social universitario de la UAS, se realizd el proceso de Aprendizaje
Basado en Competencias y a distancia (en linea) de formacion de asesores del Servicio social, prueba piloto
del grupo inicial de profesores y docentes que aspiran a ser asesores de brigadistas de servicio social de
las Unidades Académicas del estado de Sinaloa de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, organizado por la

Direccion General del servicio social Universitario.

Por la Direccion general de servicio social de la UAS EL Dr. Victor Hugo Aguilar Gaxiola menciona que
hace mas de un lustro, la Direccion General de Servicio Social emprendio la Formacion de Asesores (as)
de Proyectos e Informe Final de Servicio Social (FAPelFSS); lo que en su momento constituyo una iniciativa
pionera. Continua exponiendo, que posteriormente el curso desde siempre se impartid de manera
presencial, privilegiando la reflexion y aportes de cientos de docentes que dia con dia asesoran a brigadistas
de servicio social para elaborar su proyecto de intervencion y/o su informe final de resultados; De tal forma
que a lo largo de estos anos se han acumulado observaciones y propuestas, y ahora, para hacer mas
accesible los contenidos y actividades se ha realizado el presente curso en linea disenado en aprendizaje

basado en competencias como resultado de todo ello.

Objetivos

Objetivo General: Describir la experiencia y productos de un programa de capacitacion en linea dirigido
a profesores de escuelas y facultades de las unidades académicas de la Universidad Autbnoma de Sinaloa,
con el proposito de desarrollar competencias relacionadas con asesoria a estudiantes en servicio social y

las tecnologias de informacion y comunicacion
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Objetivos Especificos

«  Determinar las oportunidades y dificultades en la gestion de un programa de capacitacion en

linea dirigido a profesores.

- Definir las caracteristicas del profesor que efectivamente obtiene un aprovechamiento de esta

modalidad de capacitacion

Desarrollo

El proposito de la FAPelFSS es brindar elementos de referencia para realizar una practica de servicio
social con base en el modelo educativo y de servicio social de la Universidad Autdnoma de Sinaloa. La
plataforma en que se ha montado el curso para la FAPelFSS es modesta, pero busca ante todo facilitar
la forma y tiempos de los docentes que muestran el interés en formarse como Asesores y Asesoras de
Servicio Social, haciendo una lectura agil y evaluacion sencilla para su acreditacion, conforme a las politicas

derivadas de la certificacion en normas ISO 9001:2015 del Servicio Social Universitario.

El Diseno, implementacion y desarrollo se realizd con el apoyo y las contribuciones puntuales en el diseno
de la hoja de ruta y contenidos del curso, realizadas por el LCPyAP Isaac Lopez Banuelos, Subdirector
Administrativo y Planeacion de la DGSS, la LAF Ashanti Daniela Roman Ledn, Subdirectora Académica de la
DGSS y el Doctor en Educacion Basada en Competencias, Dr. Raul Natzu Madrid, encargado del diseno por
competencias, del sistema de gestion de aprendizajes en el modelo Moodle, vy el diseno y realizacion para

hacer posible el curso en el espacio virtual.

El proceso de formacion en linea se ha organizado en once modulos. El primer modulo tiene el objetivo
de familiarizarse en el ambiente del aula virtual; los siguientes nueve modulos abordan los contenidos
primarios del servicio social universitario, mismos que se nombraran mas adelante; el tltimo, esta dedicado

a evaluar el curso, la reflexion personal y sugerencias.

Una vez habituados en el ambiente virtual, los médulos desarrollan el siguiente orden: Introduccion al
servicio social; Notas sobre la historia y normatividad del servicio social; EIl Modelo de Servicio Social;
La administracion del proceso “asignacion, seguimiento vy liberacion del servicio social’; El procedimiento
especifico de Servicio Social; El proyecto, la hoja de ruta del servicio social; Los encuentros de experiencias
de brigadistas de servicio social; El Informe Final de Resultados, la rendicion de cuentas del servicio social;

y Ejercicio de Evaluacion de Informe Final de Resultados.

Al término de la lectura de cada modulo, se realiza una evaluacion consistente en un cuestionario de
respuestas multiples; salvo el noveno modulo, que incluye una cedula de evaluacion. Se requiere una
aprobacion minima del 80 por ciento de las respuestas correctas globales, asi como responder el moédulo
de evaluacion final, para aprobar el curso de FAPelFSS. Una vez completado, la DGSS emite una constancia

que lo acredita como Asesor (a) de Proyecto e Informe Final de Resultados.
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Formacion de asesores en linea, GP 17-18_2. La estadistica descriptiva presenta; para los examenes un
porcentaje aprobacion del 30 % en el grupo de profesores; ya que se anotaron 35, pero de ellos 2 no
tenian relacion laboral por lo que se de permitid presentar la evaluacion, pero no se considerd para ser
asesor, también se encontrd que 17 profesores no tuvieron actividad en linea, y esa situacion es debida a
que la propuesta a distancia refleja la indisposicion de casi el 50 % de los anotados. Por otra parte, se tuvo
participacion de todas las zonas de la Universidad Autdbnoma de Sinaloa tal como se observa en la en Tabla

1. Estadistica de profesores del Grupo Piloto.

Tabla 1. Estadistica de profesores del Grupo Piloto

Descripcion Cantidad
No. de profesores acreditados como asesores de proyecto e IFR 10
No. de profesores con actividad en linea no acreditados 6
No. de profesores enlistados con actividad en linea 16
No. de profesores enlistados sin actividad en linea 17
N. de profesores anotados en el grupo piloto 33
N. de profesores anotados que no cumplen normas laborales 2
Lista inicial 35
Zona Unidad Académica
Centro 3 Facultades 18

Facultad de: Biologia (6), Historia(l) e Informatica(l) 6-1-11
Centro Norte 3 Facultades y 1 Unidad Organizacional 4

DERECHO GUASAVE (1) FCA EXT. SINALOA DE LEYVA(I)
PSICOLOGIA CLN EXT. GUASAVE

SUB DIRECCION SS URCN

Norte 2 Facultades, 1 Escuela y | Unidad Académica
ESAVC (2), FACE (2), Trabajo Social (1) Y UADyCP(I)
Sur 1 Centro. | Escuela, 3 Facultades

Estudios de Idiomas Mazatlan(l), Ingenieria (1)
Agronomia Ext. El Rosario () Ciencias Ey A (2)
Derecho Mazatlan )

N[= =[N = ==

Los resultados de los instrumentos fueron. En el area de modelo educativo se encontrd que un 92% de
los docentes considera Bueno el Modelo Educativo, ver Figura 1. Encuesta Modelo educativo. El 73% esta
de acuerdo con la formacion en a distancia, ver Tabla 2. Sistema de Gestion de Aprendizajes (Moodle) y
Figura 2. Encuesta Formacion con MLD Moodle. Un 67% esta Muy de acuerdo que el sistema de gestion
del conocimiento es favorable para el aprendizaje y también el 47-57% (Siempre), 29-47% (A Menudo)
consideran que los contenidos son accesibles, claros, comprensibles, permiten la reflexion del modelo de
servicio social y que son suficientes para apropiarse de los contenidos. Ver Tabla 3. Los contenidos y Figura

2. Encuesta opinion Contenidos.
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Modelo educativo
Figura I: Encuesta Modelo educativo
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Fuente: Sistema de gestion de aprendizajes Moodle.
Formacion de asesores. Grupo piloto, Ciclo 2017-2018.
Direccion de Servicio Social Universitario. UAS.

Sistema de Gestion de Aprendizajes (Moodle)

Graficas Dimensiones Encuesta Curso GP FA 17-18_2 jueves O7 junio 2018

Tabla 2. Sistema de Gestion de Aprendizajes (Moodle)

Muy en Totalmente en
Muy de acuerdo De acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo desacuerdo

(Qué te ha parecido la formacion con

27% 73% 0 0 0
Moodle?
;Este sistema de gestion del conocimiento es

67% 33% 0 0 0

favorables para el aprendizaje?

Figura 2. Encuesta Formacién con MLD Moodle

Sistema de Gestion de Aprendizajes (Moodle)
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Desacuerdo desacuerdo

B {Qué te ha parecido |aformacion con Moodle?
N ;Este sistema de gestion del conocimiento es favorables para & aprendizaje?

Fuente: Sistema de gestion de aprendizajes Moodle. Formacion de asesores. Grupo piloto, Ciclo 2017-2018. Direccion de

Servicio Social Universitario. UAS
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Los contenidos

Tabla 3. Los contenidos

Nunca Rara vez Alguna vez A menudo Siempre

Los contenidos son comprensibles 0 0 14% 36% 50%
Los contenidos permiten la reflexion del modelo de

- ) 0 7% 29% 57%
servicio social
La estructura de las preguntas corresponde al sentido

, preg P 0 7% 43% 50%

de los contenidos
Las preguntas son suficientes para apropiarse de los

preg P prop 0 7% 14% 29% 50%

contenidos

;Los contenidos estan accesibles y claros? 0

7%

47%

47%

Fuente: Elaboracion a partir de base de datos de Encuesta de calidad del Curso Formacion de Asesores 17-18_2

Figura 3. Encuesta opiniéon Contenidos

Los contenidos
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Nunca Rara vez

m Los contenidos son comprensibles

Ill O
Alguna vez

A menudo

m Los contenidos permiten la reflexio n del modelo de senvicio sodal

= La estructura de las preguntas corresponde a sentido de los contenidos

¥ Las preguntas son suficientes para apropiarse de los contenidos
m ¢Los contenidos estan accesibles y daros?

Siempre

Fuente: Sistema de gestion de aprendizajes Moodle. Formacion de asesores. Grupo piloto, Ciclo 2017-2018.

Direccion de Servicio Social Universitario. UAS.

Los resultados para el modulo de aprendizaje, lo que proporciono el instrumento, en lo que corresponde

a el criterio de acreditacion de asesor y se encontrd que un 73% de los docentes considera estar Muy de

acuerdo, por otra parte un 80% considero también estar Muy de acuerdo para el criterio de aprendizaje de

asesoriay surepresentacion graficase observa en la Figura 4. Encuesta opinion aprendizajes a continuacion.

Tabla 4: Aprendizaje

Muy de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

;Lo que aprendi es importante para acreditarme como
asesor?

20%

0%

0%

;Lo que aprendi tiene relacion para ser asesor?

13%

0%

0%
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Grafica 4: Encuesta opinion aprendizajes

Aprendizaje

Muy de acuerdo De acuerdo Desacuerdo Muy en Desacuerdo

3R3GRER3RY

H iLo que aprendi es importante para acreditanme Ccomo asesor?

= iLo que aprendi tiene relacion para ser asesor?

Fuente: Sistema de gestion de aprendizajes Moodle. Formacion de asesores. Grupo piloto, Ciclo 2017-2018.

Direccion de Servicio Social Universitario. UAS.

Evaluacion y Examen de Contenidos

Resultados Finales

Examen Examen Examen Examen Examen Examen Act  Evalaci

Capi Cop2HCapd Capd CapsiS6 Cap78 Cop® om e 2

NP N2 Zona Apeliido(s) Nombre o yN  Modeb Proceso Proc-Proy EncFR EvalFR parcal Enc IME CursofA  ResultadeFieal
1 1 Centro  Barrios Rodriguez Adrana Alce 88 938 10 10 10 938 80 8576 Reatizada Restace Acreditada
2 2 Ceno  LoraColders VeecaCtst 10 75 8 10 938 813 ' 100 8242 fesiace Restises Acreditada
3 3 Ceno  NorzagerayVeeozss CicdaDesre 10 10 933 - 895 844 | 80 9455 mesiasds Resicsss Acreditada
4 1 CentroNte DURAN VARGAS  RCARDO 607 68 733 767 729 823 Pend 8341 resizads Reatizacs Acreditada
S 2 CenoMe GASTELUMSAUCEDA LUAYUKEL 28 694 767 683 938 844 30 70.08 Resicace Resizads ——-ee

6 3 Cenvole SOTOROMERO  PERLAYURDA 9 10 867 10 792 969 100 8335 Reslcads Resticacs |Acreditada
7 1 Noe  AwelanesEspnozs  AnaLawns 8 10 10 10 875 969 100 9496 mesicace Resicacs Acreditada
8 2 Norte Fierro Castro Karla Cristng 82 10 733 83 10 10 100 9617 nealizade Realizacs Acreditada
9 3 Nome  SoberasesVeuzquez AmndaMasol 82 10 933 10 10 10 100 9493 mesicace Resicace Acreditada
10 4 Note  ZemetsVader  AkieAdes 10 10 10 833 10 938 100 9857 N0 Reskads e

1 1 Sur Fores Ochos Coostonzs 9 10 767 5 938 646 Pend 7917 mesimsds W a

12 2 Sur Morales Aculs AdaaBeresce 10 875 8 10 771 10 100 9654 Resicace Reaicc Acreditada
13 3 Sur Nebls Zstarsn JsusMonodl 8 875 8 833 708 10 100 9385 mesimds Resimes Acreditado

Fuente: Sistema de gestién de aprendizajes Moodle. Formacion de asesores. Grupo piloto, Ciclo 2017-2018. Direccién de
Servicio Social Universitario. UAS.

Implementacion y Valoracion de competencias en los docentes

Las competencias que se evaluaron en el desempeno de los docentes en los examenes, encuestas
y actividad de evaluacion de informe final de resultados proporciono a cada uno de ellos el nivel de
desempeno y en base a ello se acredito el curso si se tenia el dominio y la pericia tal como se presenta en

la siguiente descripcion:
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Adriana Alicia Barrios Rodriguez

Competencia: Conocimientos de informatica 1111

Actividades
- Examen Capitulos: 5 El Procedimiento especifico de SS y 6 El Proyecto de SS
- Examen Capitulos:7 Encuentro de experiencias de SSU y 8 IFR
- Examen FS1 Capitulo 1 Introduccion

- Examen Cap.4 Proceso

Valoracion; Dominio/pericia

Evidencia Administrador General lunes, 4 de junio de 2018, 13:37
Competente, Desempeno pertinente y adecuado

- Administrador General  jueves, 31 de mayo de 2018, 16:25

Aun no competente: Lleva un buen avance, debe de recordar que el usuario es con apellido
. paterno con minuscula y se le agrega la inicial del segundo apellido y del primer nombre,
la contrasena es la palabra Asesor y después un nimero que esta entre 1y 4, continué e
insista es buena asesora
Para el proceso de evaluacion por competencias se realizd un procedimiento en la plataforma educativa
Moodle a través de una secuencia que inicio en diseno posterior a una revision de literatura, para después
corregirla y capturarla para tener una base constituida por grupo de competencias y con este asignarla a
los que acreditaran la evaluacion en por los criterios de desempeno, estor criterios de la evaluacion a cada
participante en las actividades fueron también disenas de antemano. El resultado final fue una certificacion
para que los que la obtuvieron tener la asignacion de un grupo de brigadistas de servicio social en las areas
correspondiente de unidisciplina pero también la acreditacion correspondia a la multidisciplinar, por lo que
el asesor acreditado estaba en posibilidad de apoyar a los estudiantes que no eran de su area profesional

en lo administrativo del proceso y en lo académico en lo general.

Conclusiones

Se tiene una retroalimentacion muy favorable para la reedicion del proceso en el curso por los docentes,
de tal forma que se aplicaran los criterios obtenidos del aprendizaje que sustentan la propuesta. De tal
forma que gracias a este proceso se debera de integrar la variable tiempo y otras importantes de considerar.
Por lo anteriormente descrito el proceso de formacion en linea es adecuado para el aprendizaje poses un

buen nivel aprobacion, asi como retroalimenta el proceso sobre las dimensiones pertinentes.
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Se podrian resumir los siguientes temas como conclusiones principales: La necesidad de desarrollar el
sistema de formacion de asesores con apoyo de secretaria académica universitaria para acreditar el curso
en formato curricular a distancia tal como se ha aplicado, ya que se tiene el asesoramiento técnico y
asistencia por parte del personal del servicio social y que se desempend durante el primer periodo de
grupo piloto aprovechando la experiencia, especialmente del sistema Moodle adquirida en los primeros
meses de actividad. Conveniente también es considerar que dé acuerdo con informacion presentada por
los facilitadores del proceso, en la evaluacion a distancia se tiene mas del 50% de aprobacion del curso de
docentes que laboran en 14 unidades académicas y organizacionales pertenecientes a las cuatro zonas de

la universidad
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